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Destinataires

Conformément a larticle 85 de la loi n°62-99 pattacode des juridictions

financiéres, le présent rapport particulier esessi a :
- Monsieur le Chef du gouvernement ;
- Monsieur le Ministre de I'économie et des finasce

- Monsieur le Ministre de l'industrie, du commerade l'investissement et de

I’économie numérique.



Déliberé

Vu la loi n°62-99 portant code des juridictionsdintieres ;

Vu le programme de la Cour des comptes pour I'ai2®8 tel qu’arrété par le
Comité des programmes et des rapports et apprandé premier président de la Cour
des comptes ;

Suite a la mission d'évaluation de la stratégieddadumeric 2013 (MN2013)
réalisée, conformément aux articles 79 a 85 dei la°162-99, par I'équipe composée de

Mme Yamna Taouss, conseiller maitre et M. Moham@eddi, premier conseiller ;

Vu le rapport d’'observations notifié, pour réporee ministre de l'industrie, du

commerce et des nouvelles technologies, en das4 glullet 2013 ;

Vu les réponses recues le 30 octobre 2013, du taeisde l'industrie du
commerce et des nouvelles technologies (MICNT), l@gence nationale de
réglementation des télécommunications (ANRT), degelhce nationale pour la
promotion de la petite et moyenne entreprise (ANPMiE ministére de I'éducation
nationale (MEN) et du ministere de l'enseignemeampéseur et de la recherche
scientifique (MESRS) ;

Le présent rapport particulier a été délibéré dangquatrieme chambre de la
Cour des comptes par la formation présidée par Mhahmed Kamal Daoudi,
président de chambre, et composée de MM. Takidmandour, Fouad El Badmoussi et

Hicham Nasslahcen, conseillers maitres et du ré@morMme Yamna Taouss,
conseiller maitre.

Fait a la Cour, le 20 février 2014.



ABREVIATIONS

AAPE : associations d'appui aux projets d'étabhiess

AMAS : association marocaine d'appui a la scoléosa

AMDI : Agence Marocaine Des Investissements

AMO : Assistance a la maitrise d’ouvrage

ANAPEC : Agence Nationale de la Promotion de I'Eangt des Compétences
ANPME : Agence nationale pour la promotion de ltitpest moyenne entreprise
ANCFCC : Agence Nationale de la Conservation Faecigéu Cadastre et de la Cartographie
ANP : Agence Nationale des Ports

ANRT : Agence nationale de réglementation des ¢dignunications

AREF : Académie régionale de I'éducation et deolaation

BAM: Barid Al Maghrib

BEC : Bureaux de I'Etat civil

BNRM : Bibliothéque Nationale du Royaume du Maroc

CA : Chiffre d’affaires

CAC : Centres d’accés communautaires

CGEM : Confédération générale des entreprises dodla

CGSUT : Comité de Gestion du Service UniverselTdgécommunications
CIGQV : Comité interministériel de 'E-gouvernement

CJF : Code des juridictions financieres

CMM : Chariots multimédia

CNDP : Commission Nationale de Protection des Desri€ersonnelles
CNOPS : Caisse Nationale des Organismes de Prés®y&otiale

CNSS : Caisse Nationale de la Sécurité Sociale

CNTI : Conseil national des technologies de l'imfiation

CPS : Cahier des prescriptions spéciales

DEPTTI : département de la poste, des télécommiimisaet des technologies de 'information
DEN : Direction de I'économie numérique

DGCL : Direction Générale des Collectivités Locales

DGl : Direction Générale des Impbts

DPG : Direction du programme GENIE au MEN

DPGOV : Direction de pilotage de I'E-gouvernement

E-GOV : Gouvernement électronique

ERPT : Opérateur de télécommunication (IAM, MEDITEIANA,

CIMECOM, SPACE COM)

FACE : Fonds d’Appui a la Compétitivité des Entisps

FSUT : Fonds du Service Universel des Télécommtioita (paiement par les ERPT annuellement de
2% de leur chiffre d’affaires)

GENIE : Programme d'introduction des TIC sein deblé&ssements scolaires
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GID : Gestion intégrée de dépenses

HCP : Haut Commissariat au Plan

Injaz: Equipement des étudiants

KOICA: The Korea international cooperation agency
MAEC : Ministére des Affaires Etrangéres et de toération
MAEG : Ministére des Affaires Economiques et Géleira
MEF: Ministére de 'Economie et des Finances

MEN: Ministére de I'Education Nationale

MET: Ministére de 'Equipement et du Transport

MESRS: Ministére de I'Enseignement Supérieur efad@echerche Scientifique et de la Formation des
Cadres

MICNT: Ministére de I'ilndustrie, du Commerce et désuvelles Technologies
MMSP: Ministére de la Modernisation des Serviceklies

MN2013: La stratégie Maroc Numeric 2013

MNF: Maroc Numeric Fund

Must Have: 15 Projets phares identifiés par laétyia Mn2013

OMPIC: Office Marocain de la Propriété IndustriedieCommerciale

OMS : Organisation mondiale de la santé

OMTIC : Observatoire Marocain des technologiesidéormation et de communication
OCP : Office Chérifien de Phosphate

ONPT : Ex Office National des Postes et Télécomiations

ONMT: Office National Marocain du Tourisme

ONU : Organisation des nations unies

PIB : Produit intérieur brut

PME : Petites et moyennes entreprises

PMO : Project management office

PPP : Partenariat public privé

RCAR: Régime Collectif d’Allocation de Retraite

RN : Ressources numériques

SMM : Salles multimédia

SEPTTI : Secrétariat d’Etat auprés du premier rtmmighargé de la poste et des Technologies des
Télécommunication et de I'Information

SPGOV : Structure de pilotage de I'E-gouvernement

Tl : Technologies de l'information

TICE : Technologies d’information et de communioattdans I'enseignement
TPE : Tres petite entreprise

VMM : Valises multimédia
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SYNTHESE

Conformément a l'article 75 du code des juridictidimancieres n°62-99, la Cour des
comptes a réalisé une évaluation de la stratéiarbc Numeric 2013: MN2013". A
cette occasion, il a été procédé a lI'examen dat Eavancement de cette stratégie, a
I'évaluation des modes de sa gouvernance et sotagel et a l'appréciation de la
réalisation des objectifs de la stratégie a traVarmlyse de ses indicateurs au regard
des indicateurs TIC internationaux.

1. Introduction

Les technologies de l'information et de la commaindn (TIC), constituent un outil
majeur pour le développement humain et économigu@star d' autres pays et depuis
1996, le Maroc s’est inscrit, dans la restructoratdu domaine des technologies de
I'information par I'adoption de la loi n°24-96 qaipermis de lancer une premiere étape
de libéralisation du secteur des télécommunicatiDass ce cadre, le Maroc a adopté
de multiples stratégies numériques: le plan quingak 1999-2003, e-Maroc 2010
couvrant la période 2005-2010 et la stratégie MN2Qai s’étale sur la période 2009-
2013.

La stratégie MN2013 s'est fixée 4 priorités strajggs, a savoir :
Axe 1: La transformation sociale ;
Axe 2: La mise en ceuvre des services publics oriersi@gaus ;
Axe 3: L'informatisation des PME ;
Axe 4: Le développement de l'industrie TI.
Elle a également arrété 2 mesures pour Son accorepet:
Mesure 1 Développement du capital humain ;
Mesure 2 Confiance numérique.

Les différentes priorités stratégiques et leurs uress d’accompagnement ont été
déclinées en 53 actions.

Les ressources financieres allouées a la straségiede I'ordre de 5,19 milliards de DH.
Les budgets relatifs a I'axe 1 : " Transformatiociale " et 'axe 2 :" Services publics
orientés usagers " représentent presque 83% dwebglddpal.

Le montage financier s’est limité & arréter le naomtglobal alloué & chacun des 4 axes
sans présenter les différentes sources de finamtenabilisées par provenance.

Aucun budget n'a été prévu pour la réalisation de premiere mesure
d’accompagnement " capital humain ".

La stratégie a prévu également des structures pssurer sa gouvernance et son
pilotage. Il s'agit du Conseil National des Teclgws de l'Information et de
I'Economie Numérique (CNTI) institué par le décné2-08-444 du 21 mai 2009 et du
CIGOV, comité interministériel chargé du pilotagefogramme E-Gouvernement.
Plusieurs entités ont participé a la mise en cetwila stratégie.

2. Etat d'avancement de MN2013

Les 53 actions prévues au niveau de la stratégiétérentreprises dans le cadre de 105
projets.

L'état d'avancement des 4 axes et des 2 mesupesmipagnement de MN2013 au 30
juin 2013 montre que cette derniére accuse undr@amiveau de la concrétisation de
I'ensemble des actions et des projets prévus.fen ef
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3.

Concernant l'axe 1, et a 6 mois de la date derelgitévisionnelle de la stratégie,
seulement 11% des actions programmeées sont tersninée

Les projets ayant connu des taux de réalisationoitapts sont ceux relatifs a
I'équipement des enseignants et des étudiants dekeséd’ingénieurs et des
universités, en l'occurrence Nafida et Injaz. Lejgr phare relatif & I'équipement
des établissements scolaires primaires, collégiulycées (GENIE) est toujours en
retard avec un taux de réalisation ne dépassan? s d'équipement en valise
multimédia (VMM) et 24% en matiére d'équipementales multimédia alors que
I'objectif escompté était la généralisation de @gsipements. Par ailleurs, 20% des
projets initiaux ont été abandonnés ou n’'ont jandédsinitiés. C'est le cas du projet
de promotion d’équipement a bas prix et du projENGSUP relatif a la mise en
place d'un systeme d’information au niveau des ensiNés.

Pour l'axe 2, le bilan de I'avancement des 69 sgpeévus au niveau de I'E-Gov
montre que seuls 36% des projets sont opératiomheéd®%o en cours de réalisation,
alors que 38% des projets programmeés sont en retar@ probleme et 22% des
projets n’ont pas démarré.

Parmi les 25 projets opérationnels, 15 projets (6886t & caractere informationnel
et interactif. Seul 6 projets (24%) sont transawigls et intégrés, alors que l'objectif
de départ était la mise en ceuvre de 40 projetsacsionnels et intégrés.

Par ailleurs, sur les 13 projets identifies commieripaires "Must have" par la
stratégie, il y a lieu de noter que seul le pr@gettification électronique) a été mis
en ceuvre. Le projet (e-consulat) est en cours désaéon. Par contre 11 projets
sont en retard dont un projet relatif au " systedtieformation des collectivités
locales " qui n’a pas encore démarré.

Concernant l'axe 3, le bilan de réalisation destbas programmées montre que
deux ont été réalisées soit (22%), cing sont errsc@bb%), une action est en

blocage (Rawaj Tl), et une action n'a pas été séal{Formation des correspondants
et des experts comptables).

Pour la mise en ceuvre de l'axe 4, 14 actions @nplkanifiées et déclinés en 15
projets. Le bilan de leurs réalisations montre sg@lement 4 actions soit 27% ont
éte réalisées, 9 sont en cours de réalisation68étt, alors que deux actions n’ont
pas démarré. Les principales actions mises en osowite le Centre Marocain de
I'Innovation, Maroc Numeric Fund, Technopark Casalaster TI.

La stratégie a prévu 5 actions au niveau de la rme=pital humain dont trois n'‘ont
pas démarré, a savoir : La mise en place d’'un n&oande pilotage des plans de
formation, le développement des initiatives de fation en PPP (Partenariat public
prive) et 'amélioration de I'employabilité des dimées du 2eme cycle universitaire.

La stratégie a planifié 12 actions déclinées erpdets au niveau de la mesure
confiance numérique. 9 actions (60%) sont opéradtes et 6 actions (40%) sont
en cours. Il y a lieu de signaler que bien querlgep Ma-CERT soit considéré

comme opérationnel avec son lancement en date dNo@@mbre 2011, aucun site
Internet consultable n’est disponible.

Analyse de la stratégie

Insuffisances au niveau de I'élaboration

La stratégie MN2013 a été lancée par I'ANRT en 2808oordination avec le MICNT,
et ce dans le cadre du marché n°01/08/ANRT d'untambale 9,98 MDH.



L'élaboration de la stratégie a été marquée pardeque d'une approche participative
avec les différents intervenants et acteurs etocdr&irement a d'autres pays qui ont
mis en place des portails en ligne pour le recardenbesoins des usagers. A l'opposé
ce n'est qu'apres presque 3 années du lancemera ddN2013 que le site

" www.fikra.gov.ma " destiné a recueillir les besodes usagers a été mis en ligne.

La non participation des acteurs régionaux et wcau niveau de I'élaboration a
entrainé des difficultés au niveau de la mise ewnreede certains projets, comme les
projets GENIE et Etat civil, du fait que la stragég'a pas tenu compte du degré de
maturité des acteurs régionaux et locaux pour assune introduction et une
modernisation réussies de leur processus métiers.

Aucune évaluation n'a été faite pour la stratégaeoc2010 (2005- 2010) afin de
déceler les éventuelles contraintes ayant entrav@ise en ceuvre et en tenir compte
lors de I'élaboration de la stratégie MN2013.

Le caractére sommaire de la stratégie

La stratégie MN2013 a été décliné en prioritégiatives et actions. Toutefois, il n‘a pas
été complété par des stratégies sectorielles dééint le contenu détaillé des projets et
actions ainsi que les processus pour |'atteinte algsctifs fixés. Tel est le cas du
programme e-gouvernement conduit indépendammaemt kdbsence d’'un document de
référence comme prévu au niveau de I'action 11ahwichent stratégique.

De méme, la mesure d’accompagnement relative apitaCdumain”, en dépit de son
importance, n'a pas bénéficié de I'élaboration @'@tratégie spécifique détaillant son
contenu et le processus de mise en ceuvre de déseuliés actions ainsi que la
définition des populations cibles.

Insuffisances au niveau de la priorisation et desibilité sur des projets structurants

Aucune priorisation entre les différentes actiongrejets n’a été observée. Or, une telle
démarche est nécessaire pour assurer une cohé@tamee synchronisation au niveau de
leur mise en ceuvre. Tel est le cas du programmENIB-Sup™ qui a été retardé par
rapport aux programmes " Nafid@&t "INJAZ* limités dans le temps et n'ayant
bénéficié qu'a une tranche d'enseignants et dagtigdi

Certains projets stratégiques et structurants padministration et les usagers n'ont pas
pu étre concrétisés par manque d'une vision aiErmise en ceuvre. Tel est le cas des
projets relatifs alidentifiant unique des citoyen®t a l'identifiant unique des
entreprises

4. Gouvernance et pilotage de la stratégie

Limites dans le processus de gouvernance

La stratégie MN2013 n'a pas été soumise a un posede validation préalable afin
d'assurer une cohérence de son contenu, un engatgiermealisé et une adhésion pour
sa mise en ceuvre ce qui a influencé négativemedrirgze conduite.

De plus, le CNTI, le comité de gouvernance de MNRet le CIGOV et le comité
comité de pilotage du programme E-Gov ne comptast garmi leurs membres des
représentants régionaux. Cette absence de la donerégionale n'a pas permis d’'une

1GENIE-Sup est programme qui a pour objectif la géligation des TIC et la mise en place d'un réseanieeau
des établissements universitaires.

Nafid@" est un programme visant I'équipement indiixl des enseignants.

3 "INJAZ" est un programme visant I'‘équipement dasliants de ces établissements et des écolegdimgs.
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part, de mettre a profit les spécificités de chagggon et d’autre part, d’'assurer a terme
un équilibre entre le développement des régiotes développement du centre.

Par ailleurs, le CNTI en tant qu'organe de gouvameane s'est pas acquitté de ses
missions puisque dans l'intervalle allant de 200®0&3. Seules trois réunions ont été
tenues au lieu d'un minimum de deux par an. Lesgsrwerbaux des réunions de ce
comité se sont focalisés principalement sur le ranmogne E-Gov. En effet, sur les 12
résolutions prises par ce conseil, 9 résolutionsoncerné le programme E-Gov.

Limites au niveau des organes de pilotage

Le CIGOV structure interministérielle chargé duopilge des programmes E-Gov n'a
pas une réelle capacité de décision et d’arbitesggmatiére du lancement d’un projet E-
Gov. Ce dernier dépend de la volonté du départementa le réaliser (porteur du

projet) qui agit en toute autonomie surtout quiil ipporte le financement. Ainsi,

plusieurs projets sont lancés sans que le CIGOVsuéd informé (Les projets du site de
I'emploi, du site Mahakim et le projet Stop absengePar ailleurs, il a été constaté le
faible engagement des membres permanents du CIG@\ an pouvoir décisionnel a

assister a ses réunions, avec un taux de présertgpassant pas 35%.

De plus, les critéres de sélection et de pertinelnicehoix des projets et leur intégration
dans le portefeuille E-Gov ne sont pas claireméfinis.

La non association du ministere de la modernisatier’administration publique au
niveau du pilotage du programme E-Gov. Or, ce rténésoccupe un role central dans
la modernisation des services publics et la réskitchangement des modes de relation
entre 'administration et les usagers.

Une visibilité limitée dans le processus de pilatag

Le processus de pilotage de la MN 2013 a été mgpquéine forte dépendance des
ressources externes par le biais de la conclusiom ehsemble de contrats dont le
montant s'éleve a 42 MDH. En effet, la direction léeonomie numérique, organe
chargé de veiller a la mise en chantier de la MS20& pas ceuvré a l'association de ses
différentes structures au pilotage de la stratégialgré qu'elle comporte un effectif
global de 35 personnes avec un taux d'encadrereguitid de 80%. Ceci n’a pas permis
a 'administration un développement de ses capaeitématiére de gestion des projets
et une capitalisation des expériences.

Par ailleurs, pendant les deux premieres annéksdiatégie, le pilotage était mené par
une société et cing contractuels seulement powg EaGov. Le pilotage de I'axe relatif
a la transformation sociale représentant plus d& dii budget total de la MN2013
n'était conduit que par une seule personne conethet Ce n'est que trois années apres
le démarrage de la MN2013, que son pilotage globed E-Gov a été confié a une autre
société. Le retard du MICNT a conclure cette ptastadont I'ordre de service n'a été
donné qu’en date du 15/9/2011, avec plus de tremdis apres le démarrage de la
MN2013 en 2009, renseigne sur le peu d'intérét é@ncette assistance.

De plus, la durée limitée de cette assistance f@mgt mois fait que cette prestation
se termine en date du 30/04/2013, soit six moisitalgafin de la stratégie. Le contrat
d'assistance stipulait que le prestataire ne seyetmque de la réalisation des plans des
années 2011 et 2012. L’exclusion de 'année 20LBhesmpréehensible.

Insuffisances au niveau du processus de pilotage

Les contrats des marchés de pilotage ne prévoenpprmi les clauses relatives aux
modalités de réception, la désignation de comnmissi#diées a cet effet. De plus, les
décomptes desdits contrats ne sont pas accompdgm@sces attestant I'effectivité des
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différentes interventions accomplies au niveau dégartements, leurs objets et le
nombre de jours.homme qui leur a été affectés.

Ces contrats ne fournissent pas de détails relatiks modalités d'exécution desdites
prestations ni aux outputs que les sociétés athitms devront mettre a la disposition du
maitre douvrage et de l'ensemble des départemertyvenant au niveau de
I'exécution.

En outre, une méthodologie écrite et commune a kesiprojets de la stratégie fait
défaut. Le cycle de vie des projets avec leurgdifites étapes et intervenants et les
échanges d’informations ne sont pas formalisésuca gendu difficile leurs suivis. Ces
difficultés ont été accentuées par l'inexploitatdoutil informatique de gestion de
projets.

Par ailleurs, les feuilles de route servant d’odélsuivi et de planification des projets
E-Gov ne renseignent pas sur les ressources husnagwessaires pour la mise en
ceuvre des projets, information indispensable pdassarer que les compétences
requises pour leur réalisation soient disponiblestaamps utile et garantir leur bon
déroulement.

Il a été observé enfin I'inexistence de I'ensemtds feuilles de route pour les projets
programmeés au niveau de I'axe 2 de la stratégiddgseent 29 projets sur 69) ainsi que
pour I'ensemble des initiatives relatives a I'ax€dci dénote des difficultés au niveau
de la communication des informations entre les gdmd'exécution des projets et les
prestataires du pilotage.

5. Obijectifs et indicateurs de la stratégie
Un suivi limité des indicateurs de la MN2013

Il a été relevé une déficience en matieére de siegi indicateurs fixés au niveau de la
stratégie et de I'évaluation de ses différentasrast

L’OMTIC, observatoire institué pour servir de ré&fdce en matiére d’information sur
les TIC, se limite au recueil des indicateurs mé&syrar d'autres instances (ANRT,
ministére de I'éducation nationale, ministére de nedernisation des secteurs
publics..). La collecte des indicateurs et leur analyse sonfrontées a la discontinuité
de leurs productions par les acteurs concernéscaiadeur manque de fiabilité.

Evolution des indicateurs et réalisation des objéxt

L'évolution sur la période 2009-2013 de certaindicateurs communiqués par le
MICNT souléve les remarques suivantes.

Axe 1: Transformation sociale

La stratégie MN2013 a permis de gagner des pommts ¢h pénétration d’Internet aux
foyers et sa démocratisation, en passant de 142068 a 39% en 2012 dépassant
I'objectif de 33%. Néanmoins, il faudrait nuancesscrésultats en soulevant les
disparités importantes entre l'urbain et le rukat. effet, le taux de pénétration est de
51% dans l'urbain contre 16% dans le rural.

Par ailleurs, si I'effort d’équipement des étalglisents scolaires a été realisé a hauteur
de 71% en VMM, I'objectif de départ d'équipementSMM n'a été atteint qu'a hauteur
de 24%. A signaler que les écoles satellites donbmbre est de 13451 et abritant prés
de 1 million d'éleve soit 20% du total des élévestent exclues du périmétre d'action
de GENIE.

Les centres d’accés communautaires CAC prévus galem@ent tardé a voir le jour.
Seuls 74 CAC ont été mis en ceuvre sur les 400f@ansoit un taux de réalisation de
18%. D'ailleurs ces centres ne sont pas opérat®nne
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Axe 2: E-Gov

L’'un des objectifs fixés au niveau de cet axe @sfolution de I'indice ONU de l'e-
gouvernement a 0,8 a fin 2013. Cet objectif est Wétre atteint, puisque cet indice
n'etait que de 0,42 a la fin d'échéancier de &iégre.

Les services et projets E-Gov réalisés ont até@hsur les 89 prévus. Toutefois, les
sites de I'e-gouvernement qui s’affichent dansole 100 des sites les plus visités sont
au nombre de 17 dépassant I'objectif de 5.

Axe 3: Productivité des PME :

Les entreprises qui ont bénéficié de Moussanadgolir s’équiper en systémes
d’information professionnels ont atteint 295 suralnjectif qui a été de 3000 entreprises
soit 10%. Pour le programme Infitah, 3040 dirigeat¢ PME ont obtenu le permis
numerique, alors que I'objectif était de 10.000dd@maires (soit 30%).

Axe 4: Industrie des TI

Sur les cing indicateurs fixés au niveau de cef areseul indicateur était suivi. Il s'agit
du chiffre d’affaires de I'offshoring en Tl qui gsassé de 0,76 Milliards de DH en 2008
a pres de 2 Milliards de DH en 2012, mais loin’dbjéctif de 6 Milliards de DH.

Au niveau de l'axe d'accompagnement "capital huma@if00 profils offshoring TI ont
été formés dans une opération d’'urgence, maisifesmations manquent pour évaluer
'avancement de la formation de 30.000 autres lgrofile la stratégie a défini comme
des besoins du secteur TI.

Concernant la mesure "confiance numérique”, on laoteéation du centre de veille de
détection et de réaction aux attaques informatigirea-CERT). Toutefois, aucun
service n’est encore deélivré par ce centre (Unwséb relatif aux services de ce centre
n'a pas éte fourni). Pour les certificats électjoas, 4403 certificats ont été délivrés sur
un objectif de 60.000 certificats (soit 7%).

Impact de MN2013 sur I'évolution des indices TICtarnationaux du Maroc

Le suivi des indices IDI (ICT Index Development)ieB (ICT Price Basket) issus des
rapports de I'lUT sur la mesure de la société ideotmation, l'indice NRI (Network
Readiness Information) issu du rapport global désfotirni par le WEF (World
Economic Forum) et de l'indice E-government issuapport de 'ONU permet de tirer
les conclusions suivantes:

Concernant la mesure de la société d'informatienMiroc a enregistré une
amélioration au niveau de lindice IDI global, enftannée 2008 et 2011, en
passant de 2.68 a 3.46 lui permettant d'améliéggrement son classement grace
aux indices accés et utilisation. Toutefois, le ssdndice IDI relatif aux
compétences liées au systeme éducatif est alapoégu'il a affiché un recul et
une stagnation au niveau du classement durantriladpéde mise en ceuvre de la
stratégie avec un classement 123 et un indice pasdant pas 4.18.

Ce constat est confirmé également par les sousasdiRlI liés au systeme éducatif
et a l'utilisation des TIC qui ont enregistré dgelées fluctuations avec le gain ou
la perte de quelques places au niveau du classereerte sans améliorer
globalement l'indice NRI qui est resté stagnantéaa®ec un recul de cing places
au niveau du classement en passant de 86 en 20D@ra2012. La stagnation de
cet indice et le recul du Maroc au niveau du classd signifie que les résultats
des efforts déployés restent en deca de ce qanesgjistré dans les autres pays.

La mesure des indices d'impact sur I'économie etlassociété par le biais de
l'introduction des TIC montre leur effet modeste Kéconomie marocaine mais
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6.

sans apporter une contribution a I'amélioratiohadée du citoyen. La régression
de l'indice d'impact des TIC sur la société deeB831 avec la perte de presque 13
places est alarmante.

Pour ce qui est des services publics orientés usdgeMaroc a enregistré une nette
évolution au niveau de l'indice e-Gov mesurantdgrd d’application des TIC par
les administrations publiques pour améliorer leprestations de services en
passant de 0.29 en 2008 a 0,42 en 2012 ce qui perais de gagner une
vingtaine de place au niveau du classement gldlmltefois, cette évolution est
due principalement au sous indice des servicegee fui a passeé de 0.2 en 2008
a 0.54 en 2012. Le sous indice relatif au capiteh&in a régressé en passant de
0.54 a 0.44 faisant perdre au Maroc 48 places.

Observations spécifiques a certains projets

Programme GENIE
Ce programme fait partie des actions principaled'ale relatif a la transformation
sociale. Il avait démarré en 2006. Il vise la gahgation des TIC dans I'enseignement.

L'introduction des TIC au niveau des établissemesuslaires fait apparaitre les
insuffisances suivantes:

La non synchronisation entre les différentes coraptes du programme GENIE. En

effet, 'équipement en matériel informatique desbéssements scolaires s’est étalé
sur une période d’une année et demi de novembi@ 00ars 2008 et la connexion

Internet n'a été entreprise que tardivement a mpaedi novembre 2008 sur une

période d’'une année.

Par ailleurs, le processus d’acquisition des regsgsunumerigues n'a débuté qu’au
milieu de I'année 2009 et il est toujours encourguin 2013.

De plus, le processus et la méthodologie de foomationt été formalisés qu'en
2010, soit plus de quatre années par rapport aertaent du programme.

La stratégie relative a GENIE n’a pas entreprispderisation dans le processus
d’équipement entre les différents types d'étabitemat scolaires (primaire,

collégial, qualifiant). Une telle approche acceetysr le retard dans la mise en
place des infrastructures TIC crée une disparitasdééquipement entre les

établissements scolaires et par suite dans lesasmamces et le savoir relatifs aux
TIC entre les régions, les éleves et les enseignant

L’absence d'un réseau fédérateur unique et sécerdee les académies, leurs
délégations et les différents établissements d’'pad et les services centraux
d'autre part et permettant l'accés des équipeme@éfdoyés au niveau des
établissements scolaires dans le cadre du prograBiEMIE (salles multimédia,

chariot multimédia, valise multimédia, PC de clagte.) a entrainé des difficultés
au niveau de la gestion des différentes connexiéptoyées.

A la différence des actions d’incitation entrepsiqear d’autres pays tels que la
France, la Suisse et le Canada pour l'utilisatiea lbgiciels libre et des systemes
" Open Source " surtout dans le monde de I'éducatie programme GENIE a
orienté ses acquisitions vers des logiciels progurgs et colteux. Les dépenses
relatives aux prestations d’achat de logiciels patgires durant la premiére étape
du programme (GENIE1) ont atteint prés de 43,7 MB#it 14% du montant total
de cette phase.
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— L'objectif initial du programme GENIE en matiére utllisation de [loutil
informatique est loin d'étre atteint du fait quediarée moyenne d’utilisation par
éleve(hors éleves des établissements dont les salletstatgment fermées) n'est
que de 18 mn par semaine environ pour le cycle grenle cycle collégial et le
cycle qualifiant. Ce taux est en deca des objeatii&tés qui sont respectivement de
1 heure, 2 heures et 3 heures pour les trois cycles

- VL’installation de réseaux Wi-Fi au niveau des salteultimédia n’a pas tenu compte
du principe de prudence émis par I'organisation dmde de la santé (OMS) vu les
effets de ces émissions radio surtout pour lesesléu primaire.

Programme " E-Gov "

Ce programme fait partie de I'axe 2 de MN2013rdippse d’apporter une réponse aux
besoins des usagers en matiére de I'administraiodigne. Certains projets de ce
programme accusent un retard considérable et geanasir le jour.

Projet " Gateway "

Ce projet vise a permettre a l'usager de s’adressgre seule administration, par voie
normale ou par voie €électronique.

Ce projet a accusé un retard considérable au nideaa mise en ceuvre puisqu’il était
programmeé au niveau de I'ancienne stratégie " eeman10 ". Malgré son importance,

ce n'est que trois années apres le lancement steali@gie que sa feuille de route a été
validée. Le projet devait commencer en avril 20Lprendre fin en décembre 2013,

avec un budget de 14 millions DH. En juin 2013plarché y afférent était en cours

d'attribution.

Projet état civil

Le projet de I'état civil visant I'informatisatiotes procédures des Bureaux d’Etat Civil
(BEC) et la constitution du registre national élecique de I'état civil, avec un budget

de 600 millions DH est resté limité au niveau dadanérisation de 4,5 millions d’actes

de naissance a Casablanca.

Parallelement au projet état civil, un autre pr@eété lancé appelé " watiga.ma " et
faisant office d’'un guichet unique pour la commaeddigne de I'acte de naissance. Le
systéeme n’est pas encore généralisé et une expéreerété lancée au niveau du de
certains sites pilotes. Le service se limite a dématérialisation de la procédure de
"demande " de l'acte et non pas a une démat@iiais de I'acte en lui-méme. Ce
service a conditionné la commande en ligne paédaption par voie recommandée via
la poste moyennant un tarif de 20 DH. Ce tarif densbdteux puisque, selon I'enquéte
de I'ANRT sur l'usage des TIC au Maroc de 2012mlaitié des usagers seulement est
disposée a payer les services E-Gov dont 56% sétd @ payer 2 a 5 DH, 27% a payer
5 a 10 DH, et seulement 2% pourraient débourserg#20 DH.
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PRINCIPALES RECOMMANDATIONS

La Cour des comptes recommande aux autorités goemwemtales chargées de
la mise en ceuvre des stratégies numeériques et ratdeal le département
ministériel en charge des TIC ce qui suit :

1.

Formaliser le processus d'élaboration et d'adoptiates stratégies
numériques et veiller & assurer une mobilisation tdates les parties
prenantes.

Définir avec précision les termes de référence éades de conception des
stratégies numériques et leurs livrables et lesefaialider par un comité
spécialisé.

Tenir compte lors de la phase d'élaboration deatstyies numériques du
contexte regional et local et de leur degré de mit@en matiere des TIC.

Veiller indiquer au niveau des stratégies numeérgles effets escomptés des
objectifs arrétés et leurs impacts ainsi que dgnéé les indicateurs adéquats
permettant leur suivi.

Veiller a la hiérarchisation des objectifs et prévane planification adéquate
a travers lidentification claire des ressourcesntaines et financieres
nécessaires a sa mise en osuvre.

Revoir le systéme de gouvernance et de pilotagestiat®gies numeériques
dans le sens d'une définition claire des respotiséhi d'un suivi régulier des
réalisations et d'une plus grande réactivité poutapter I'exécution des
stratégies.

Prévoir une instance ayant l'autorité nécessairairpta coordination des
différentes actions, notamment les programmes v¥emaux et ceux gérés
par des départements spécifiques.

Surveiller en permanence les indicateurs TIC du ddaet son classement
mondial et ceuvrer pour leur amélioration, notammeour les aspects
stratégiques directement liés a la compétitivité'deonomie nationale et le
développement de la société d'information.

Veiller a assurer la continuité nécessaire au nivel pilotage global des
stratégienumériques pour plus de visibilité et de tragabilirs de leur mise
en ceuvre.

10.Veiller a ce que les ministéres et les organisnesgés de la mise en ceuvre

des stratégies disposent des compétences adégsatésyt en matiere de
gestion de projets, pour permettre une meilleureitisa des délais
d'exécution.

11.Veiller a assurer le reporting régulier et la cealisation de l'information

relative a chaque projet auprés de l'instance ckeargle la coordination.
L’exploitation des outils informatiques de gestaes projets, de reporting et
de pilotage est indispensable.
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INTRODUCTION

|. Présentation de la mission

Conformément aux dispositions des articles 75 deBEa loi n° 62-99 formant Code des
Juridictions Financiéres (CJF), et dans le cadrprdgramme de travail de la quatrieme
Chambre a la Cour des comptes, au titre de l'ar®88, une commission a été
désignée pour mener une mission d’évaluation dtrdéégie nationale pour la société
de l'information et de I'économie numérique (Mafdameric 2013 ou : MN2013). A
cet effet, une lettre de mission n°04/2013 a étésmde le 25 février 2013 au Ministre
de I'Industrie du Commerce et des Nouvelles Teatgiek (MICNT).

La commission de contrdle chargée de cette missitamu plusieurs réunions avec les
responsables de la Direction de I'Economie Numérighargée du pilotage de la
stratégie et de sa mise en ceuvre ainsi qu’avedrdsauesponsables notamment de
I'agence nationale de réglementation des téléconuations (ANRT), du Ministere de

I'éducation nationale (MEN) et de l'observatoire rowin des technologies de

I'information et des communications (OMTIC).

Un premier rapport d’'observations a été envoyé &0NM en date du 31/07/2013. Les
éléments de réponses ont été recus le 30/10/203pedviennent de plusieurs entités :
MICNT, ANRT, ANPME, MEN, MESRS.

La mission d’évaluation a porté essentiellement,layériode 2009-20I3, échéancier
fixé pour la réalisation de la stratégie Maroc Nuo913. Toutefois, il a été jugé
nécessaire, pour certains projets, d’examiner gésations effectuées antérieurement a

cette période.

La commission s'est penchée sur l'appréciationr@msations de la stratégie, I'analyse
de la vision, objectifs et orientation stratégiqdesMN2013, ainsi que sur l'appréciation
des modalités de son implémentation et sur legdastayant influencé sa gouvernance

et son pilotage.

Le déroulement de la mission s’est fait a travess éntretiens tenus sur place avec
quelgues intervenants au niveau de la stratégier(@gNationale de réglementation des
Télécommunications, Direction de I'Economie Numaédg Direction du programme

Génie...) et par I'exploitation des différents documserelatifs a la mise en oeuvre de la

stratégie.



Le présent rapport est structuré en 3 chapitres:

— Le premier chapitre est réservé a la présentationottexte global de la mise en
ceuvre de la stratégie MN2013 et a l'établissemenbithn de réalisation des

différentes initiatives et actions prévues au nivéa la stratégie;

- Le deuxiéme chapitre est consacré a l'appréciaiola stratégie MN2013 a travers
I'analyse de son contenu et de son processusatéiaim, I'examen du processus de
sa gouvernance et de son pilotage et l'analyse rduegsus de sui suivi et

d'évaluation;

— Le troisieme chapitre est consacré a I'appréciateifa mise en ceuvre de quelques

projets spécifiques;

Il. Présentation de la stratégie Maroc Numeric 2013

La stratégie MN2013 a été élaborée suite a la idécis°C-09/08-01 prise par le
Conseil d'Administration de I'ANRT en 2008 concertnie lancement d'une étude pour
la préparation d'un plan national stratégique pleurdéveloppement des TIC en

coordination avec le MICNT.
II.1. Objectifs et priorités stratégiques

La stratégie MN2013 est I'un des grands programgoes/ernementaux initiés par le
Maroc pour moderniser la société et dynamiser tiéoaie. Elle part de I'importance
gue revét 'usage des technologies de I'informafibi) dans le développement humain

des nations et 'émergence de I'économie du savoir.

La stratégie « Maroc Numeric 2013 », qui s’étalelaypériode 2009 a 2013 s'articule

autour des objectifs suivants:

— Créer plus d’emplois dans le domaine des Tl engmasie 32.000 emplois en 2008
a58.000 en 2013 ;

— Geénérer un PIB additionnel direct de 7 milliards,[@tun PIB additionnel indirect
de 20 milliards DH ;

— Equiper en informatique 100% des établissementkises publics et 100% des

éleves ingénieurs et assimilés ;



— Améliorer I'accés des foyers a I'Internet de 1 fogar 10, a 1 foyer sur 3 ;

— Augmenter le nombre des services publics E-Gouveené orientés usagers de 16 a
89.

Pour ce faire, quatre priorités stratégiques ek deasures d’accompagnement ont été

annoncées au niveau de la stratégie :
— Priorités stratégiques :
» Axel: La transformation sociale ;
* Axe2:La mise en ceuvre des services publics @semsagers ;
* Axe3: Linformatisation des PME ;
* AXxe 4: Le développement de I'industrie TI.
— Mesures d’accompagnement:
* Le développement du capital humain ;
* L’instauration de la confiance numérique.

Les différentes priorités stratégiques et leurs uress d’accompagnement ont été
déclinées en 53 actions pour leur implémentatiote@t mise en ceuvre. L'annexe 1
(initiatives et actions de la stratégie MN2013)serite les différentes actions arrétées
au niveau de la stratégie et les objectifs fixésnaeau des axes prioritaires de la

stratégie.

[I.2. Organes de gouvernance, de pilotage et de mis e en

ceuvre de la stratégie

La stratégie a prévu des structures pour garaatgosivernance et sa bonne mise en
ceuvre a savoir : le CNTI, le CIGOV, les SPGOV...



Figure: Organes de gouvernance et pilotage de laratégie MN2013
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a. Le Conseil National des technologies de [linform ation et de
I'’économie numérique (CNTI)

Le Conseil National des technologies de l'inforroatiet de I'’économie numérique
(CNTI) est institué auprés du premier ministre lpastécret n°2-08-444 du 21 mai 2009.
Ses attributions sont arrétées au niveau de FfarBau décret susmentionné a savoir :
«coordonner et assurer le suivi et I'évaluation deal mise en ceuvre des politiques
nationales visant le développement des technologiese linformation et de
I'économie numérique». Le CNTI se réunit & la demande de son présidenant de
fois que besoin et au moins deux fois par an.tlpedsidé par le premier ministre ou

I'autorité gouvernementale déléguée par lui a ffet.aCe conseil comprend:
— Toutes les autorités gouvernementales chargéeéadmeihistration publique;

— Les établissements publics et les sociétés d’'etEt représentés par : la Caisse de
déep6t et de gestion (CDG), I'Agence nationale d&glementation des
télécommunications (ANRT), Barid Al-Maghrib (BAMJAgence nationale pour la
promotion de la petite moyenne entreprise (ANPM&)Société nationale de la

radiodiffusion et télévision (SNRT);

— Les organismes professionnels sont représentéslepgroupement professionnel
des banques du Maroc (GPBM), la confédération géméles entreprises du Maroc
(CGEM), la Fédération des technologies de l'infaiiorg des télécommunications

et de I'offshoring.



Le CNTI s’appuie, pour 'accomplissement des missiqui lui sont dévolues, sur un
comité de pilotage et un secrétariat permanent egtiiassuré par le Ministere de
I'industrie, du commerce et des nouvelles technekbgle l'information en tant

gu’autorité gouvernementale chargée du secteunaleglles technologies.

b. Le comité interministériel de 'E-Gouvernement (CIGOV)
Le CIGOV a été institué par la résolution N° «CNJ9/1/01» suite a la premiére
réunion du CNTI tenue en date du 22/07/2009. Lautaire du Premier ministre
N°17/2009 du 21 octobre 2009 a concrétisé la adalte ce comité interministériel et

des structures sectorielles responsables des prdtegouvernement ».

Selon la dite circulaire, IEIGOV est charg@e formuler la vision du Maroc dans le
domaine de 'E-Gouvernemermtd’élaborer un plan d’action national en la matiele
assure également la coordination entre les administratietsles établissements
concernés dans tous les sujets relatant a la nmses@vre du programme de I'E-
Gouvernement, et ilfournit les ressources et les moyens nécessaires au bon
fonctionnement des projets, a I'évaluation desiséabns, et a la réorientation des

projets en difficulté.

Le CIGOV est présidé par le ministre de l'industri® commerce et des nouvelles
technologies. IL se compose de membres permanantemyésentent 10 départements
ministériels a savoir : la primature, la justices finances, I'équipement, I'habitat, la
santé, I'éducation nationale, I'industrie commegt@ouvelles technologies, les affaires

étrangeres et la fonction publique ainsi que 'ANRT

Le CIGOV se réeunit a linitiative de son Présidehaque fois que les circonstances

I'exigent et, au moins une fois par trimestre.

c. La direction de 'Economie numérique (DEN)
La DEN a été créée au sein du MICNT par le déctatli®-74 du 06/07/2010. L'une de
ses missions prévues a larticle 9, consist@l@borer la stratégie nationale des
technologies de l'information et de la communicati@ assurer sa déclinaison en
programmes opérationnels\ailler a sa mise en ceuvre en concertation avec les parties

prenantes.

Cette directiorassure le secrétariat permanentiu CNTI et de son comité de pilotage.

La DEN est structurée en trois divisions a savdar division de I'E.GOV, la division



des technologies de l'information et de la confenamérique et la division de la poste

et des télécommunications.

d. La direction du pilotage de I'E-Gouvernement (DP ~ GOV)
Par la circulaire n°® CAB/2009/17 susmentionnée, été crée une direction du pilotage
de I'E-Gouvernement (DPGOV). La DPGOV siége au stére de l'industrie, du
commerce et des nouvelles technologies, et se cgamgiexperts multidisciplinaires de
divers domaines en relation avec I'E-Gouverneméat. PDGOV a pour mission
d’assisterle CIGOV pour lorganisation, la mise en ceuvreetle suivides programmes
et activités qui ressortent de ses attributionsdet mettre son expérience a la
disposition des structures de pilotage de 'E-GBRGPV) afin qu’elles accomplissent

leurs missions.

Par ailleurs, d'autres comités interviennent dangrocessus décisionnel relatif a
guelques axes de la stratégie MN2013, notammef@ohaité de Gestion du Service
Universel des Télécommunications (CGSU@ans le cadre des initiatives et actions

relatives a I'axe de la transformation sociale.

e. Mise en ceuvre de la stratégie

La mise en ceuvre des différents axes et mesureodgwagnement de la stratégie est

assurée par plusieurs intervenants:

— L'exécution de #ixe 1de la stratégie est partagée a la fois entre I’'ANIR
MICNT, le MEN et le MES...;

Le Service Universel des télécommunications au Masi régi par la loi n° 24-96 du
07 aolt 1997, telle que modifiée et complétée padwiln°® 55-01 du 8 novembre 2004.
Ce dispositif a été complété par I'adoption du dear 2-97-1026 du 25 février 1998,
tel que modifié et complété par le décret n° 2-@%-du 13 juillet 2005, et les cahiers

des charges des exploitants de réseaux publiédémmmunications.

- La mise en ceuvre de I'axe 2 de la stratégie, satées par des comités sectoriels
de 'E-Gouvernement (SPGPV) qui ont été créés aeani des départements
gouvernementaux, des établissements publics, edglrces du développement

économique et social. Ces structures sont chadjékxborer des plans d’action

4 CGSUT: créé en 2005 par le décret n°2-05-77. Itkatgé principalement de la définition et de lidadion des
programmes du Service Universel a mettre en osuvre
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sectoriels, de prioriser les projets, d’établir leglgets, et d’encadrer tous les
projets de I'E-Gov. Elles assurent également leisilg la mise en ceuvre du

plan d’action établi et I'évaluation des moyensassaires a sa réalisation;

- La majorité des actions des axes 3 et 4 de laégimt sont exécutés par
I'ANPME et quelques une sont a la charge du MICNT;

- Les deux mesures d'accompagnement de la stratégie exécutées par le
MICNT.

I1.3. Moyens financiers pour la réalisation de la s tratégie
MN2013

Le montant global des ressources financieres amada stratégieMN2013 est de 5,19
milliards de DH. Les budgets relatifs a I'axe 1Transformation sociale» et I'axe

2 :«Services publics orientés usagers représenten83% du budget global de la
stratégie soit respectivement 41% et 42%. Le budbené a la stratégie MN2013 est

réparti comme suit:

Tableau 1 : Ressources financiéres de MN2013

Rubriques Période 2009-2013 en millions de DH
Axe 1: Transformation sociale 2128

Axe 2: Services publics orientés usagers 2186

Axe 3: Productivité PME 320

Axe 4: Industrie TI 481

Mesure 1: Capital humain -

Mesure 2: Confiance numérique 35
Gouvernance 37
Total 5187

Source : stratégie MN2013

Il'y a lieu de signaler que la part budgétairewsd par source de financement n'est pas

identifiée au niveau de la stratégie.

® Hors investissements privé



CHAPITRE 1

CONTEXTE GLOBAL DE LA STRATEGIE

ET BILAN DES REALISATIONS



lll.Contexte de la stratégie

Depuis 1996, le Maroc s’est inscrit dans la restmation du domaine des technologies
de l'information par I'adoption de la loi n°24-9&iiga permis de lancer une premiére
étape de libéralisation du secteur des télécomratioits. Cette derniere s’est traduite
notamment par I'éclatement de I'ancien monopoleeicteur de 'ONPT et la création
de IAM, BAM et de 'ANRT.

Afin de renforcer le développement de la sociét€infwrmation, plusieurs efforts ont

été déployés dans ce sens par I'élaboration deplegltstratégies.
lll.1. Les stratégies numériques avant 2009

a. Plan quinquennal 1999-2003
1. Le plan quinquennal 1999-2003, concu et préparél'@arSEPTTI®, a inscrit le

développement des télécommunications et des negvédichnologies comme une
priorité nationale et une option stratégique duetlgypement économique, industriel et

social du Royaume. Les principaux objectifs ontsisté a :

- Elaborer une législation capable de répondre aokl@matiques de protection
des noms de domaines commerciaux, protection desegs nominatives et au

commerce électronique;

— Amorcer un tournant au niveau de I'éducation adravintégration des outils

informatiques et d’Internet aux écoles;

- Eviter la fracture numérique par des politiques fgubriseraient le déploiement
des nouvelles technologies dans les régions ebleshes de population les plus

démunies ;

— Financer la création d’entreprises de la nouvetlenémie du savoir (capital

risque, prét au démarrage des entreprises a cotgemoologique, etc.).

b. La stratégie e-Maroc 2010 (2005-2010) :
2. Baptisée e-Maroc 2010, une deuxieme stratégie madqour le développement de

la société de l'information et I'économie du savoduvrant la période 2005 a 2010 a

® Secrétariat d’Etat auprés du premier ministre ghate la poste et des Technologies des Télécomatiaticet de
I'Information
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éte élaborée en 2005 par I'ex ministére déléguéeaugu premier ministre, chargé des

affaires économiques et générales. Elle s’artiauteur de deux objectifs majeurs :
1. Réduire la fracture numérique par le biais du :
» Développement d'un contenu marocain utile et pentin
» Disponibilité d’'infrastructures performantes au heeir prix ;
* Acces a la société de I'information pour 'ensemids marocains ;
* Formation en TIC adaptée a tous les niveaux.
2. Positionner le Maroc a I'échelle internationale leabiais de:
* Une industrie des TIC productive et compétitive ;
* Une industrie des télé-services, notamment toweéel'export ;
e Un acces au profit des Entreprises TIC ;
e Une formation des compétences TIC.
[11.2. Autorités gouvernementales chargées des stra  tégies
TIC

3. L’'examen des stratégies numériques qu'a connu ledvepartir de 1999 a permis
de relever une certaine déperdition des effortsnatiere d’élaboration et de mise en
ceuvre, marquée principalement par l'instabilitd’detorité gouvernementale chargée

de la gestion du secteur des nouvelles technologies

4. En effet, le SEPTTI, institué en 1998 en secrétdfetat, a été substitué en 2002 par
le département de la poste, des télécommunicatiensdes technologies de
I'information (DEPTTI) qui a été rattaché au Midist de I'lndustrie du commerce et
des télécommunications. En 2004 ce départemeré eatthché au Ministére déléegué
auprés du Premier ministre chargé des affaires ofcmues et générales. Depuis
octobre 2007, il a été ré-attaché au MICNT. A padtiaodt 2010, une nouvelle
organisation a été mise en place au sein duditstéire, ou le DEPTTI ne figure plus
en tant que département. Une direction de I'écomomimérique a été créé au sein du

MICNT a laquelle ont été confiées les missionsee DEPTTI.
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5. Cette instabilité de rattachement a influencé negaient la mise en ceuvre, la
capitalisation des expériences en matiere d'exaécuti la tracabilité des différents
documents relatifs a la réalisation des projets.

II'y a lieu de noter, que les différentes strateégremériques n'ont pas fait I'objet
d'évaluation pour dresser des bilans de leurssatains, identifier les faiblesses et les
facteurs ayant entravé leurs mises en ceuvre. agggie « e-maroc2010 » n’avait méme
pas atteint son terme fixé pour 2010 qu'une noev&tilatégie a été lancée en 2009.
Ainsi, une discontinuité entre les stratégies qavgent autour des mémes objectifs a

été observée et parait peu compréhensible.

A titre d’exemple, le projet « Gateway » dont lentamt s'éleve a 11.289.974,40 DH,
qui consiste & mettre en place une plate formeetpérabilité intégrée au niveau du
programme E-Gov, ne fait aucune référence aux gtowmées sur ce sujet puisque ce
projet faisait partie du portefeuille des projets ld stratégie «e-Maroc 2010» appelé

«One Gov».

6. Par ailleurs, de cette instabilité institutionnelie l'autorité gouvernementale
chargée du secteur des télécommunications, il altéésune concentration de
'ensemble des processus de gestion du secteugimus I'ANRT. En effet, celle-ci

assure a la fois les activités de régulation, dgendentation et de définition des
stratégies et des priorités relatives au secteur.

l11.3. Systémes d’information au sein des services publics

7. Les systémes d’information mis en place par ledédihts services publics
présentent plusieurs faiblesses. En effet, le dépment des différents rapports de
contrdle de la gestion réalisés par la Cour desptesrentre I'année 2005 et 2012 et qui
ont abordé le volet relatif aux systemes d’inforiorata permis de dresser un ensemble

d’anomalies. Les principales observations relegéas :

— Défaillances au niveau des phases de planificaiahiorganisation (absence de
schémas directeurs ou non application du schéreatdur élaboré ou exécution
trés limitée des projets prévus par le schéma teinecdnformatique, gestion
défaillante des projets d'informatisation, systemformatique non intégre,

absence d'architecture unifiée, absence de diaimnglobal de données, etc.) ;
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— Carences au niveau du processus d’acquisition empbBEmentation
(Infrastructure télécoms inexistante ou inadapf@ecessus informatique ne
répondant pas aux besoins des processus réelsr,mégsploitation des
fonctionnalités offertes par les systemes inforquaas, non utilisation

d'applications acquises, etc.) ;

— Faiblesses au niveau du processus délivrance pbruf@bsence de solutions
antivirales, absence de politique de gestion ddgscet des besoins, prix
excessif des équipements et/ou applications acalisence d’un inventaire
exhaustif relatif au parc informatique, absence siévi des équipements
déployés, absence d’'une évaluation des besoins edematériel et fournitures
informatiques, mauvaise gestion des stocks, prasede gestion d’archivage

limité, etc.) ;

— Faiblesses au niveau du systeme de surveillanckéealuation (Insuffisance
d’outils d'évaluation, de contréle, d’analyse et deivi des performances,
insuffisance sur le plan de I'évaluation des pmjabn mise en place de points
de contrdle pour la concordance entre les contrdegsplication et le contrdle

interne, gouvernance des Sl absente ou défaillahpte

8. Les anomalies et les limites des systemes d'infiomausmentionnées engendrent
des difficultés quant a I'élaboration des servigdgsr et intra administratifs et ceux
orientés usagers. En effet, I'importance de cesesyss réside dans le fait qu'ils

constituent le back office des services en ligne.

V. Etat d’avancement de la stratégie

9. Afin de dresser I'état d'avancement de la strat®N2013, la mission de la Cour a
adressé a la DEN un canevas a servir qui renseaigndes différentes initiatives,
actions ou projets programmes. Toutefois, la siinatemise a la Cour ne retrace pas
I'évolution de I'ensemble des projets lancés dansddre de la stratégie depuis leur

démarrage.

10.L’état d’'avancement de la stratégie MN2013 a étét@i partir de I'exploitation des
différents procés verbaux du CNTI, du CIGOV et d@SLT, des feuilles de suivi

élaborées par les sociétés Valyans et Atexo daredie de leur pilotage des différents
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axes de la stratégie ainsi qu'a partir des donf@asies par la DEN ou certains

organismes mis en place a I'occasion des différactions et projets programmés.

11.Par ailleurs, I'état d’avancement des projetsifslat'axe 2 a été établi en tenant
eégalement compte de la feuille de route (fiche gortant le projet, son planning de
réalisation et son budget...), du respect du calende réalisation et de la consultation

du site Internet relatif au service en ligne, Ie éahéant.
IV.1. Réalisation de I'axe 1: « Transformation soci ale »

Cet axe a pour objectif de rendre accessible aioyars I'Internet haut débit et de
favoriser I'accés aux échanges et a la connaissdinest réparti en trois initiatives
déclinées en dix actions. Un récapitulatif de Fétavancement des actions de cet axe
en date du 30 juin 2013 est résumé dans le taldeawant. Pour plus de détail
concernant 'avancement de cet axe (voir annex&tat d’avancement de l'axe 1

« transformation sociale »).

Tableau 2 : Etat d'avancement de l'axe 1

Action
réalisée/Total des
actions

Etat du

Actions Projet .
projet

Action 3- Subventionner I'équipement des enseignant

! : * ©NAFIDA Terminé 11%
ordinateurs et connexions Internet

Action 4- Subventionner I'équipement des éléves ingénigurs

ou assimilés en ordinateurs portables et connexiaamet INJAZ

En cours 22%

Action 5- Adopter des politiques ciblées pour |le

. o PR Internet Haut
développement du Haut Débit par catégorie de za@tes Débit
niveau de revenu

Action 1- Equiper en accés Internet et ressoufces
multimédias les établissements scolaires publiftarmation GENIE
et mise en place des ressources numeériques

Action 7- Faciliter I'accés Internet et I'usage des Tl hofSentres d'Acces
domicile a travers la mise en place de CAC Communautaires

Action 8- Soutenir le développement de contenu numérique

. . En retard 56%
informationnel

Contenus

Action 9- Soutenir le développement de contenu numé"iqu%umériques

de divertissement

Action 10- Soutenir le développement de contenu éducatif

Action 2- Equiper en accés Internet et ressoufces NetU
multimédias les établissements publics d’enseignéeme
GENIE SUP

supérieur
Offres

Action 6- Promouvaoir les offres d’équipement a bas prix | d'équipement & Abandonné 11%
bas prix
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Axe Transformation Sociale : Etat davancement a
30/06/2013

11%

Terminé
En cours
M Enretard

B Abandonné

Il convient de signaler que Les projets ayant codesl taux de réalisation importants

sont ceux relatifs a I'équipement des enseignantsdes étudiants des écoles

d’'ingénieurs et des universités, en I'occurrencéddzet Injaz.

12.De plus, 40% des projets sont en retard ou a prade En effet, le projet phare
relatif a I'équipement des établissements scolgirasaires, collégiaux et collégiaux
qualifiants (GENIE) est toujours en retard avedaux de réalisation ne dépassant pas
les 30%. Si la généralisation des valises multimédMM) aupres des établissements
a atteint un taux de réalisation de 71%, l'actietative a I'équipement en salles

multimédia n’a pas dépassé 24%.

13.Par ailleurs, 20% des projets initiaux ont été dbané ou n’ont jamais tel le projet
de promotion d’équipement a bas prix et le projéhi€-Sup relatif a la mise en place

d’un systeme d’information au niveau des univessité

14.Ainsi, le bilan de réalisationrelatif & cet axe laisse apparaitre un gnaetdrd. En
effet, en date du 30 juin 2013 et apres plus desAda démarrage et@mois de la
date de cléture prévisionnelle de la stratégie,seulement 11% des actions

programmeées sont terminées.

IV.2. Réalisation de l'axe 2: « Services publics or ientés

usagers :E-Gov »

15.La stratégie MN2013 s’est fixée au niveau de I'axeois initiatives déclinées sous
forme de trois actions. Le tableau ci-dessous ptésene synthése sur leur état

d’avancement.
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Tableau 3 : Etat d'avancement de I'axe 2 E-Gov

Initiatives Actions Projet réalisé/ total des projés

Initiative 1- Mettre en place les instange&ction 11- Mettre en place la
de pilotage dédiéesu programme ¢g-gouvernance du programme |é@pérationnel
gouvernement gouvernement

- 5 projets étaient déja opérationng
avant la stratégie

S

Initiative 2- Mettre en ceuvre, au plugction 12- Mettre en oeuvrel ] o
tard en 2011, 15 services et projasojets phares (Le nombre des 1 Projetestopérationnel (8%)
phares (Le nombre des projets a évglpijets a évolué vers 18 projets 10 projets en retard (76%)
vers 18 projets par la suite) par la suite) - 1 projet en cours (8%)

- 1 projet non démarré (8%)

Ot

Q-

- 8 projets étaient déj
opérationnels avant la stratégie

Initiative 3- Mettre en ceuvre, a I'horizdriction 13- Mettre en oeuvre- 4 projets opérationnels (43%)

2013, I'ensemble des services et projé¢ensemble des projets et serviges 1 projet en cours (2%)

E-Gov E-Gov - 1 projet abandonné (2%)

- 16 projets en retard (28%)

- 14 projets non démarrés (25%)

16. Avant d’établir I'état d’avancement des projets;'d lieu de signaler que :

— Le CIGOV lors de sa premiére réunion en février@@lplanifié 81 projets,
dont 18 ont été identifiés comme prioritaires @w lde 15 dits must have prévus
au niveau de la stratégie et ceci apres avoir avaréd le projet « Centrale
d’achat des administrations » et fragmenté trogeps en sept. Les projets
programmeés au niveau de cet axe sont arrétés ard@tgpapres plusieurs
changements (8 projets ont été fusionnés en 4tprdieprojet a été annulé, 6
projets ont été ajoutés). Le portefeuille des 83gts est présenté au niveau de

'annexe 3 (Bilan axe 2 - Services publics orientgagers).

— Dans le portefeuille des projets programmés, aestéiaient opérationnels avant
la stratégie. Parmi les 18 projets prioritairepr@jets étaient opérationnels avant
le lancement de la stratégie (soit 28%) et 13 pagenfirmés. Concernant les
64 autres projets, 8 projets étaient opérationaeBnt le lancement de la
stratégie, 41 confirmés et 15 a affecter.

17.Si l'action 11 de l'axe E-Gov a été realisée atrans la mise en place des instances
de pilotage prévues, le bilan des actions 12 et’d3pas encore atteint les objectifs
escomptés a savoir : la mise en place de 89 senke€ov dont 42 intégrés et
transactionnels, 30 informationnels et interacetsl7 d’infrastructure.
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Réponse du MICNT

Le Bilan de réalisation de cet axe est:

- Initiative 2 — projets phares : 9 (au lieu de 1)ojats sont opérationnels depuis le
lancement du programme et apres le démarrage deddégie:

e Certification électronique

e Cadre Général d’Interopérabilité

e Prise de rendez-vous (6 hépitaux opérationnelsutleede route de généralisation
validée par le ministére de la santé)

e Watiga : 102 communes en production (généralisatiowours)

e Portnet

¢ Demande en ligne du casier judiciaire

e E-Consulat

e Simpl-IR

e MASSAR, le systéme de gestion de la scolarité

2 projets (au lieu de 1) n’ont pas démarré :

Sl intégré des collectivités locales (MI/DGCL)

e L’identifiant commun de I'entreprise

Il'y a lieu d’expliciter la différence entre « eetard » et « en cours ».

— Initiative 3 — autres services :

38 (au lieu de 4) projets opérationnels.

Commentaire:

La Cour précise que linitiative 2 ne concerne tportefeuille des projets "Must
have" alors que les projets indiqués précédemmantlgs responsables du MICNT
englobent des projets qui ne rentrent pas darigafine 2, a savoir: (Prise de rendez-

vous, Watiga , Demande en ligne du casier judigjditASSAR).

D'autre part, la Cour souligne que les projets iclgmés "en cours de réalisation” sont
les projets dont les objectifs ne sont pas endbegnts tels qu'ils sont arrétés au niveau
des feuilles de route et qui n'accusent pas urrdrgtar rapport au calendrier de

réalisation initial. Les projets qui accusent utarg par rapport au calendrier préétabli
au niveau des feuilles de route sont considéerésmmndes projets en "retard/a
probleme". Les projets opérationnels uniquementgsigiques sites pilotes et qui ne
sont pas encore généralisés sont considérés coremecdurs” ou “"en retard/a

probleme" selon le calendrier de leur réalisation

a. Etat d’'avancement des projets de l'axe E-Gov :
18.Le bilan de I'avancement du programme "E-Gov " acemné principalement les
projets programmeés sans tenir compte des proje&satpnnels avant le lancement de
la stratégie (au nombre de 13), ce qui raménerembre effectif a 69 au lieu de 82.
Le diagramme ci-dessous montre @886 des projets programmés samt retard ou a
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probleme,22 % des projetsn’'ont pas démarré 3% en cours 1% abandonné et

seuls36% des projets sont opérationnels.

Axe E-Gov: Etat davancement au 30/06/201

Opérationnel /terminé
En cours
M En retard/a probléme
M Non démarré

™ abandonné

19.L’avancement des 13 projets "Must have" montre que:

— Un seul projet a été mis en ceuvre. C'est le p(otification électronique),

soit 8% du nombre total des projets programmeés;

— Les projets en cours de réalisation représententl3%tal des projets. Il s'agit
du projet « e-consulat » qui se limite actuellemgefda commande d’un certain
nombre de documents administratifs en ligne alare tg projet vise une

dématérialisation de tout le processus;

— Dix autres projets sont en retard soit 76%, et tojep n’a pas encore démarré
soit 8% du portefeuille global des projets, il staty projet relatif au « systeme

d’information des collectivités locales ».

b. Etat d'avancement axe E-Gov selon le degré de co mplexité des
projets

20.L'état d'avancement, tenant compte de I'ensemidepdgets de lI'axe E-Gov et du
degré de complexité a savoir (infrastructure, irdggformationnel et interactif), reste

loin des objectifs fixés au départ comme le molatifigure suivante :
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21.Les 25 projets et services opérationnels sont itoésten grande partie de projets a
caractere informationnel et interactif soit 60% (bjets). Les projets transactionnels
et intégrés opérationnels permettant une démasaiiain de bout en bout ne sont que 6

projets, représentant 24%.

c. Etat d'avancement des projets d'aprés le budget accordé
22.Les projets opérationnels ne représentent en telomgetaires que 23% du budget
global alloué a l'axe E-Gov, soit 457,88 MDH. Lesjets en retard ou a probléemes
constituent 50% du budget, soit un montant de 9BID5I.

23.Pour ce qui est des projets "Must Have", le prajpérationnel "certification
électronique" ne constitue que 1% du budget glabhalié a ses projets, soit 12 MDH.
Le projet "e-consulat” qui est en cours de réabsad une enveloppe budgétaire de 4%.
Toutefois, les projets en retard, a probleme oyariapas démarré constituent 94% du

budget global alloué au projet "Must Have".

IV.3. Réalisation de I'Axe 3: « Productivité dela  PME »
24.’axe 3 relatif a la productivité des PME est com@ale trois priorités stratégiques:
— Soutenir I'informatisation des PME des filieresét enjeu PIB;

— Mobiliser les prescripteurs publics et privés popromouvoir et accélérer

l'informatisation des PME;

— Sensibiliser les entreprises a I'usage des Tl migtant a améliorer la productivité
des PME par l'informatisation de leurs processulirgégration des Tl dans leurs

métiers.
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25. Ces objectifs ont été déclinés en 9 actions. Lanhile leur réalisation montre g

sur les 9 actions programmées (Actions 14 & 22ix det été réalisées s(22%), cing

sont en cours de mise en ceuvre (56%), une actioanelslocage (Rawaj TI), et ul

action n'a pas été réalisée (Formation des correlpus et des experts comptabl

Ces chiffres sont détaillés comme s

Tableau 4: Etat d'avancement de I'axe 3: Productivité des PM

Action réalisée/Total

Actions Projet Etat du projet :
des actions
Action 14- Identifier des solutions métier prétes| Moussanada Tl -
I'emploi a destination des filieres a fort enjel Elaboration des offres P
- — — — opérationne 22%
Action 21- Initier les dirigeants des PME a l'usage .
. . L Infitah
Tl : Le Permis Numérique
Action 15- Soutenir les investissements Tl des P
i Moussanada Tl
sectorielles
Action 16- Communiquerutour des offres sectoriell| Moussanada Tl =
mises au point Communication
Action 22- Mettre & niveau le cadre légal pc ) -
. . X . Cf Confiance numérique
favoriser I'usage des services en li En cour: 56%
Action 17- Accompagner les PME fournisseurs | Dématérialisation des
grands donneurd’ordres engagés dans des projet| documents commerciaux
dématérialisation - OCP/PME
Action 19- Mobiliser les associations professionne| Cf Action 16 (en liaiso
dans la prescription des Tl aux P avec l'action 16)
Actlon 18— [\Ac,npllls:er les grands donneurs d'ord Rawaj Tl En retar 11%
pour inciter a I'équipement des T
Action 2C- Former les correspondants Tl et les exp Action non réalisée Non démarr 11%
comptables
Source DEN

2%

56% ’

Opérationnel

En cours

Bilan de réalisations de |'axe 3: Productivité
PME

W En retard

W Nondémarré

a. Moussanada TI

26.Le projetMoussanada Tl est une composante du programme Blads qui fai

partie de la stratégie Emergence qui vise la pramoatle l'industrie. A fin Févrie

2013, les engagements effectués dans le cadre plmgeamme n’ont atteint que 2z

MDH sur les 59MDH prévus, soit un taux d'engagement de 39%. Les paisi

réalisés ont atteint 14,2 Millions (DH, soit un taux de consommation budgétaire

62%. Il en ressort un taux d'exécution global cagpemme de 23% a six mois de la
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de la stratégie MN2013. Le tableau ci dessous rétades situations annuelles du

programme Moussanada TI:

Tableau 5 : Evolution du budget du programme Moussanda Tl (2010-2012)

Année Budget engagé en DH Paiements en DH
2010 4.181.699,84 3.929.851,84
2011 11.543.406,76 9.316.015,76
2012 7.175.964,4D 964.365,52
Total 22.901.071,0(¢ 14.210.233,12

Source: rapport productivité PME (comité de suiviog/03/2013)

27.11 y a lieu de noter que sur les 1048 demandesire®gs par les entreprises, 234
PME ont bénéficié du soutien de Moussanada TI, woitaux de transformation de
22,3%. Les secteurs des services aux entreprisegextile et cuir, du commerce et
réparation autos et de I'industrie chimique ontéfi&ne de plus de 60%. A signaler que

la région de Casablanca abrite les deux tiers (GB%)PME bénéficiaires.

Réponse de 'ANPME:

Il convient de souligner que le paiement resteutidire de la présentation du dossier de
paiement par I'entreprise. De méme, la durée dessioms peut étre augmentée si les
raisons évoquées sont justifiées par les entrepiidéces du patron ou changement du
management, changement de sites de production, egréypriorisation d'un
investissement dicté par le marché, ...).

En effet, a fin janvier 2013, sur les 1031 demartssentreprises, dont 617 entreprises
éligibles, 792 PME sont bénéficiaires du programMeussanada, dont 234 PME
bénéficiaires d’'une action Sl. Le taux global dansformation incluant tout type
d’actions est de 38% (par rapport aux entrepriséigildes). Il est a rappelequ’a
partir de février 2013, un nouveau Cadre ContrattééNPME/Etat est entré en
vigueur, ce qui a impliqué la reformulation par lestreprises de nouvelles demandes
pour bénéficier des programmes Moussanada et Intihz

Le nombre de PME ayant bénéficié de Moussanada fil actobre 2013 est de 310
PME soit un taux de réalisation de 77,5% de l'obfetixé dans le cadre de la
convention de partenariat régissant le Fonds daefdimatisation des TPE /PME «
PLAN MAROC NUMERIC 2013 » qui est de 400 bénéfesasur la période 2009 /
2013.

Le tissu industriel reste trés concentré sur I'éénitra—El Jadida (55%) a I'image du
portefeuille d’entreprises accompagnées (65%). Neans, des efforts importants sont
déployés par TANPME et a travers le réseau depdtions de I'iIndustrie, en termes
de communication mais restent effectivement en degaattentes en I'absence d’un
réseau propre a lTANPME

b. La dématérialisation des documents commerciaux
28.Le projet vise a mobiliser les grandes entrepriggands donneurs d’ordres aux
PME) dans des projets de dématérialisation afincitér leurs fournisseurs PME a
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'usage des TI. La premiere expérience a été wmlmvec I'Office chérifien des
phosphates (OCP) pour dématérialiser les docunoemisnerciaux. La mise en place
d'une plateforme de dématérialisation en collabhonatavec la Poste est en cours.
Globalement, le projet a pris beaucoup de retardagpas encore abouti a des résultats

concrets.

Réponse de 'ANPME :

Le retard enregistré est di essentiellement auxéhds suivants:

— La nécessité pour le MICNT de remplir certaines ditons «pré-requis» a
I'opérationnalisation de la dématérialisation desadiments commerciaux a savoir;
I'élaboration des normes devant régir les documerdsimerciaux (action qui a
nécessité une année de travaux) et la désignatiom apérateur marocain comme
certificateur de la signature électronique (Postarbt);

— Les délais nécessaires pour le choix du prestatpae 'OCP sur la base d'un
appel d’offre ouvert (huit mois);

- Le délai conséquent pour l'intégration et la mise @euvre de la plateforme de
dématérialisation au niveau de 'OCP qui est enrsale mise en place.

c. RAWAJTI:
29.Le projet Rawaj Tl est une composante du prografRengaj pour la mise a niveau

du petit commerce de proximité. En date de juin®@lprojet était bloqué.

Réponse de 'ANPME :

Le blocage est en effet imputable a I'arrét du etalans I'attente d’'un arbitrage quant
a sa gouvernance. Lors du comité de suivi de RApv@sldé par Monsieur le Ministre

en date du 30/05/2013, il a été décidé de conBepilotage du projet RAWAJ-TI a
'ANPME. Cette décision a été entérinée dans lereatlune convention transitoire

signée le 19 septembre 2013 pour assurer la coitdirde la mise en ceuvre de la
stratégie RAWAJ et pour préparer une nouvelle offeair I'accompagnement du

secteur a I'lhorizon 2020]...].

d. INFITAH :
30.Ce projet consiste a offrir gratuitement pour l'emble des trés petites entreprises
(TPE) la possibilité d'initiation aux technologiesodernes de linformation. Ce
dispositif est piloté par TANPME avec I'implicatioopérationnelle de la Fédération
des Chambres Marocaines du Commerce de I'Industrige Services (CCIS) et de
I’Association des Professionnels de Technologiélafrmation (APEBI).

A fin février 2013, 2913 demandes de TPE ont étédéas et 2632 TPE ont été
sensibilisées. Ces efforts ont permis de délivB&32permis numeériques, soit 25,3% de
I'objectif initial de 10 000TPE et 433 TPE ont bigié du pack Infitah, soit 22% de

I'objectif initial de 2 000 TPE.

Réponse de 'ANPME:
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La mise en place du projet Infitah a nécessité dalisation de plusieurs activités
préalables a son opérationnalisation effective @ipale mai 2011. Toutefois le projet
INFITAH rencontrait plusieurs difficultés telleseju

— Les conditions d’éligibilité des TPE qui freinaiadces aux sessions d’initiation
Infitah puisque la TPE était tenue d’acquérir uncdment pour justifier un chiffre
d’affaires inférieur a 3 millions de DH;

— La faible subvention (30% a hauteur de 1500 DH)notaurageait pas les
entreprises a bénéficier des sessions d'initiaponr acquérir le Pack Tl (enquéte
de satisfaction auprés des détenteurs de Permignques);

Afin de pallier aux difficultés ci dessus, pluskuanesures suivantes ont été adoptées et

ont fait 'objet d’un avenant, signé le 23 Mai 2013

— Condition d’éligibilité : Une simple déclaration slihonneur concernant le non
dépassement des 3 Millions de DH du chiffre d’adfasuffit ;

— Passage de la subvention de 'Etat de 30% plafor@n&800 DH a 50% plafonnée a
2500 DH pour le Pack TI Infitah;

- Introduction de 6 opérateurs privés de formatiomipoombler.

— Mise en place de nouveaux packs Tl avec des eifi@@sageuses.

En résultat de ces actions, 'ANMPE a arrété eredéibctobre 2013 le nombre des

bénéficiaires des sessions d'initiation Infitahagiant obtenu un permis numérique a

3558 TPE, soit 36% de l'objectif de 10.000 permisnariques. Les TPE ayant

bénéficié du Pack TI Infitah est arrété a 441 TB&t 22% de I'objectif fixé de 2000.

Commentaire:

Concernant le projet INFITAH, la cour attire I'attien sur le fait que les éléments de
blocage signalés démontrent une faiblesse au neda phase d'élaboration du projet et
des études préalables pour définir les besoinssetlbjectifs. Elle souligne également la
réaction tardive pour la revue des conditions ddcjui n‘ont été instaurées par I'avenant
gu'en date du 23 mai 2013, soit plus de trois apaerapport au démarrage du projet.

IV.4. Réalisation de I'axe 4 «Industrie des TlI»

31.L’objectif de cet axe stratégique est de dévelopgpdiiere Tl locale en soutenant la
création et la croissance des acteurs locaux gu'sn faisant émerger des podles
d’excellence avec un fort potentiel a I'export. Plzumise en ceuvre, 14 actions ont été

planifiées, déclinés en 15 projets dont I'étatat@ement est récapitulé dans le tableau
suivant:

Tableau 6 : Etat d'avancement de I'axe 4

Projet
Actions Projet Etat_ du réalisé/Total
projet X
projets

(%Iobilisation des Champi0|1§\lon démarré 7.69%

ationaux
Maroc Numeric Fund Opérationne
Action 29- Mettre en place des clusters Tl Maroc Numeric Cluster Opérationne
Action 30- Mettre en place un financememlettre en place un financemgnt 30.77%

dédié aux activites développées dans |tEdié aux activités développgedpérationnel
clusters dans les clusters
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Action 31- Mettre en application la loi sur |a
protection des personnes physiques a I'égardGfuConfiance numérique Opérationne
traitement des données a caractére personngl

Mettre en place une gouvernarice

Action 23- Mettre en place une gouvernancetionale de l'innovation-
. - . En cours
nationale de I'innovation Gouvernance des Fonds Innovatjon
et R&D

Action 25 Mettre en place des structu

) ; . P %égionalisation des Technoparks En cours
d’accueil technologiques régionales

Action 26- Améliorer et adapter le cadr€adre réglementaire R&D akn cours
réglementaire aux spécificités du secteur Tl | Innovation
Action  27-  Promouvoir la  culture , .
\ . ’ . Culture d’entreprenariat En cours
d’entreprenariat et d'innovation
Action 32- Conserver la compétitivité de I'offteCf Programme Emergence En cours
Maroc offshoring
Action 33- Proposer des infrastructuneSf Programme Emergence En cours 61.54%

suffisantes et de qualité

. . . Former les ressources humaines
Action 34- Répondre aux besoins en ressoufces
. e pour accompagner eEn cours
humaines qualifiées

développement de I'offshoring Tl

Action 35- Promouvoir I'offre Maroc aupr@sPoursuivre I'attraction des SS9

]
des SSII frangaises francaises n cours

Réaliser une veille technologique
afin de décider sur quelles
Action 36- Mener une veille technologique | spécialités le Maroc devra BEN cours
foclaiser pou remonter en valgur

ajouté
Action 28- Développer les services d'assistan&ervices d’assistance alX . cours
aux entreprises Tl entreprises TI

Axe Industrie des TI:Etat davancement au 30/06/203

27%

En cours

oz B Non démarré

Opérationnel /terminé

Le bilan de réalisation de cet axe montre que seai¢ 4 actions soit 27% ont été
réalisées, 9 sont en cours de réalisation soit Gileéss que deux actions n'ont pas
démarré. Les principales actions mises en ceuvré: $enCentre Marocain de

I'Innovation, Maroc Numeric Fund, Technopark C&3aster TI.

IV.5. Mise en place des mesures d’accompagnement

a. Capital humain

bY

32.Cette mesure vise a assurer la disponibilité, ealitguet en quantité, des

compétences humaines en mesure de répondre aursdacsecteur Tl. Pour ce faire,

23



la stratégie a prévu 5 actions (Actions 37 a 4#&)tdbleau -dessous présente leur ¢

d’avancement.

Tableau 7 Mesure 1: Capital humain

Action réalisée/ total des

Actions Projet Etat ;
actions

Action 39 Lancer une
opération de formation0
urgente pour le secteur gde
I'offshoring TI

ffshore 300 Terminé 20%

Action 38 Elaborer lesElaborer les plans ¢

0,
plans de formation initiale | formation initiale En cours 20%

Action 37- Mettre en pIaceMettre en place u

P . mécanisme de pilotag

un mécanisme de pilotage,, . . )
LT . suivi et évaluation de
suivi et évaluation des plans

de formation du secteur TI plans de formation d
secteur T

.

Action 40- Développer de
initiatives de formation e
PPP

uy

Non démarré 60%

=)
]

Action  41- Améliorer
I'employabilité deg
dipléomés du 2nd cycl
universitaire a lissue de
leur formation

(£
1

Bilan de réalisation de la mesure
d'accompagnement: Capital humain

20%

Terminé

20% |

En cours

B Nondémarré

Le tableau montre que I'action relative a la formatde 3000 profils Offshorir Tl est
la seule qui a été réalisée. Celle concernantba¥ktion des plans de formation est

cours de réalisation. Toutefois, 60% des actiogsysgs n’ont pas démarre, a sa:
- La mise en place d’'un mécanisme de pilotage des pla formation
- Ledéveloppement des initiatives de formation en FRIPt€nariat public privé

- L'amélioration de I'employabilité des diplomés deni cycle universitair
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b. Confiance numérique
33.1l s’agit de mettre en ceuvre les conditions deolafiance numeérique par la mise en
place d’'un cadre législatif et juridique adéquait@geant et suscitant la confiance des
citoyens, administrations et entreprises, vu queeleommerce et les services
électroniques dépendent de cette confiance. Datie perspective, la stratégie a
planifié 12 actions (Actions 42 a 53) déclinéeslénprojets. Le tableau ci-dessous

récapitule I'état d'avancement de cette mesure.

Tableau 8: Mesure 2 « Confiance numérique »

Action
Actions Projet Etat réalisée/Total
des actions

Action 42- Protéger les personngkoi 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I'égard des traitements| ghysiques a I'égard des traitements de donnges a

données a caractéere personnel caractere personnel

Textes d'application de la loi n°53-05 relatifsa
Action 44 Favoriser |a 'échange électronique des données juridiques
dématérialisation des transactioridaboration d’'une étude pour le développement
électroniques du cadre juridique de la confiance numérique et

de la cyber-sécurité au Maroc

. .| Création du comité stratégique de la sécurité des
Action 45- Mettre en place le ComneC g9

de la Sécuritt des Systém esg/stemes dinformation
d’Information (SSI) Création de la Direction générale de la sécurité
des systémes d'information Opérationne| 60%

Création du Centre de Veille, de Détection ef de
Réaction aux Attaques Informatiques (ma-
CERT)

Action 46- Mettre en place le ma
CERT

Action 47- Mettre en place un tiers dégrément de Poste Maroc en tant que prestataire
confiance de service de certification électronique

Action 48 Mettre en place la
Commission Nationale de ProtectipMise en place de la CNDP
des Données Personnelles (CNDP)

Action 53- Définir une charte des siteMise en place du Label e-thid@les sites wep
web marchands marchands

Action 49- Développer des sites (#&lettre en place un Datacenter National avec|son
back-up site de back-up

Action 50- Mettre en oeuvre unCampagne Qe communication sur la sécurité descours 40%
programme de sensibilisation et |dgystémes d’information

communication sur la sécurit¢ des . A _ |
systémes d'information Portail de la sécurité des systémes d’information

7 Labellisation des sites marchands pour instagremohfiance des consommateurs en ligne et pourqareoir le
développement du commerce électronique au Maroc.
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Action 51- Mettre en place de r\n

formations sur la sécurité des systel| Intégration de la sécurité des systémes
d’information adestination des élévi| d’'information dans I'enseignement supérieur
ingénieurs

Action 52- Mettre en place de
formations sur les technologies | Organisation des sessions de formation sur les
l'information et la sécurité des systér| technologies de l'information et la sécurité ges
d'information a destination des| systémes d’information au profit des magistrats
professions juridiques

Action 43- Soutenir le développeme| Loi 31-08 édictant des mesures de protection du
du commerce électronique consommateur

Bilan de réalisation de la mesure
d'accompagnement: Confiance
numérique

40% 60% Opérationnel

’ En cours

Au niveau de cette mesure d'accompagnement, ngahga(60%) sont opérationnels

six actions (40%3%ont en cours de mise en ceuvre. Il y a lieu deat@gigue malgré gt
le projet MaCERT soit considéré comme opérationnel avec satetaent en date ¢

02 Novembre 2011, aucun site internet consultalelt disponible

Réponse du MICNT:

Il'y a lieu de noter que:

— Pour l'action 51, il y a un certain nombre d’étatdements universitaires (ENSI/
Université Al Akhawayn, EMI, ENSA de Marrakech, tcdes Sciences de Rabat,
Faculté des Sciences de Tétouan, etc.) qui ont déggré des modules |
formation ou ouvert des filieres dédiées a la sécurité sjestemes d’informatiol
Les premiers lauréats de certaines filieres ontidéjégré le marché d’emploi.
cet effet, nous considérons que les objectifs aésig cette action ont été d
atteints.

— Pour l'action 52, un premier groupe de 20 magistratsté tormé en janvier ¢
février 2013, soit 120 J/H. Une deuxieme opératim formation ciblant 8
magistrats (480 J/H) sera lancée en fin de cetteéan(I’appel d'offres pour |
réalisation de cette foration est en cours de lancement).

— Pour l'action 43, la loi 3-08 a été déja adoptée et publiée au BO du 7 awillz
Le premier décret n-12-462 fixant le modele du statut type des associatite
protection des consommateurs a utilité publiquééadopté et publié au BO du :
décembre 2012. Le deuxieme décre-12-503 pris pour I'application de la loi -
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08 a été aussi adopté et publié au BO du 03 oct@fye3. De ce fait, nous
considérons que les objectifs assignés a cetteraotit été atteints.

Commentaire:

La Cour note que les réalisations citées par leMMGu niveau des actions 51 et 52
restent limitées dans la mesure ou elles n'onth®wi'une proportion réduite d'écoles
et de magistrats comparativement a leur nombre alaurs, ces réalisations ne font
pas partie d'un plan d'action global détaillantdesvités a entreprendre.

V. Etat recapitulatif de l'avancement de la MN 2013

34.Les paragraphes ci-dessous présentent un récapitde I'avancement des

différents axes de la MN2013 et de l'atteinte dedgectifs a travers I'évolution des

indicateurs globaux fixés au niveau de celle-ci.

Il y a lieu de souligner que les 53 actions prévaesniveau de la stratégie ont été

entreprises dans le cadre de 105 projets. Le tabitedessous synthétise leur état

d'avancement par axe.

Tableau 9: Etat d'avancement de la stratégie MN2013

nombre | nombre Enretard/a| En Non
MN 2013 d'action | de projets | Opérationnel/terminé | probléme | cours | démarré | abandonné
Axe 1 10 11 1 7 2 1
Axe2 3 50 6 26 2 15 1
Axe 3 9 9 2 1 5 1
Axe 4 14 15 4 10 1
Mesure 1 5 5 1 1 3
Mesure 2 12 15 9 6
Total 53 105 23 34 26 19 3

Etat des projets

22%

25%

32%

18%

3%

35.1l ressort du tableau ci dessus que la majoritéplefets accusant un retard ou a

probléeme ou n'ayant pas démarré sont enregistraiveau de I'axe 1 et 2 et présentent

plus de 47% de I'ensemble des projets de la steat€g constat est a corréler avec

I'importance de cedeux axesqui représentenplus de 83% du budgettotal de la

MN2013.

Par ailleurs, la stratégie MN2013 s'est fixé urtaiernombre d'indicateurs globaux a

atteindre a horizon 2013. Le tableau ci-dessoyzé&sente une synthese.
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Tableau 10: Evolution des Indicateurs

Année 2008 | 2009| 2010 2011 2012 2013 objectf
2013
Emplois Emplois 32 000 NC NC NC NC - 58 000
PIB additionnel direct - NC NC NC NC| - 7 Mds DH
PIB
PIB additionnel indirect - | w~nc| nNe| Ne| NG . 20 Mds
-Equipement en
Etablissements scolaires publics o VMM:719%, o
équipés 20% -Equipement en 100%
Usage des SMM:24%
I . L o
Eléves ingénieurs et assimiles en 229% | 16% | 31,89 19% ) 100%
sciences et Tl equipés
Accés internet (source : ANRT) | 14% 20% | 25% | 35% | 39% - 33.3%
E-Gov Services publics orientés usagefs 16 NC NC NC NC 42 89
Source: DEN

L'analyse de I'évolution des indicateurs susmentsrest traitée au niveau du chapitre
2 du présent rapport.
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CHAPITRE 2

APPRECIATION DE LA STRATEGIE
« MAROC NUMERIC 2013 »
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V1.

36.

Analyse de la stratégie

VI.1. Insuffisances au niveau du processus d'élabor  ation

L'élaboration de la stratégie a fait I'objet du amg n°01/08/ANRT d'un montant de

9,98 MDH lancé par 'ANRT en 2008. L'examen desudwents correspondants a ce

marché a révélé les insuffisances suivantes:

Les informations relatives au processus d'élabmratie I'étude n'étaient pas
disponibles. Il s'agit, notamment des documents,qiestionnaires adressés par la
société aux différents intervenants pour identifies besoins et les réponses
correspondantes (citoyen, administration, entrepris les échanges de courrier
entre la société et les autres partenaires, airesipgur les décisions de nomination
des comités de suivi et de validation des livrabtgaulés au niveau de l'article 5 du
marché susmentionné. Le MICNT et 'ANRT n’'ont pas fournir toutes les

informations demandées.

L’élaboration de la stratégie MN2013 n’a pas teampte du bilan de réalisation de
la stratégie e-Maroc2010. Or, les deux stratégieser proches et gravitaient

autour des mémes objectifs. La phase 1 du maramgiste a établir un « Etat des
lieux et diagnostic des composantes du cadre dtewsedIC ». Le document

correspondant a cette phase n’a pas dressé undaileEnstratégie « e-Maroc 2010 »
en matiere des TIC, lancée pour la période allen2@D5 a 2010 pour mettre en
exergue les forces et les faiblesses lors de sécugrn et déceler les facteurs ayant

entravé sa mise en ceuvre.

Le délai d’exécution prévu au niveau de la phade gharché susmentionné n'a pas
été respecté. En effet, le CPS du marché stiputel'gtiributaire du marché devra

décrire dans son offre, un échéancier pour un nerdbr80 jours/hommes sur une
durée de deux ans pour le suivi de la mise en ealeia stratégie. Toutefois, cette

durée de suivi s'est réduite a deux mois.

L’élaboration de la stratégie n’a pas suffisammntenti compte du contexte régional
et local de développement des TIC et de I'étatoddisctivités locales ou leur degré
de maturité pour assurer une introduction et unelemosation réussies de leur

processus métiers. Il y a lieu de signaler quesl2xde la stratégie a prévu dans le
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porte feuille des 15 projets Must Have des prgpstares destinés aux collectivités
locales notamment, I'état civil, le systeme d'infation des Collectivités locales et
la gestion intégrée de la dépense.

37.11 y a lieu de noter que les besoins des citoyeiss entreprises et des
administrations en matiere des services en lignatpas été identifiés dans la phase
de I'élaboration de la stratégie principalementrpaxe E-Gov. En effet, ce n’est qu’en
2011, apres deux années de son lancement, quéuR sitvw.fikra.gov.ma » a été lancé

pour recueillir les besoins des citoyens en matierservices en ligne.

Réponse de 'ANRT :

L'ANRT a souligné que la phase 1 du marché « Etat lteux et diagnostic des
composantes du cadre du secteur TIC » a été réatindenant compte des orientations
du cahier des charges qui stipule que l'objectif cte phase est de dresser un
diagnostic de la situation actuelle autour des cosgmtes du cadre du secteur TIC,
d’apporter les éclairages sur le potentiel TIC dardc et de proposer les orientations
stratégiques du PNSTIC.

Or les composantes du cadre du secteur TIC tellesdgcrites dans le dit cahier des
charges sont au nombre de 9.Ces composantes bfibbget du diagnostic réalisé par
la société AT Kearney (voir page 6 du livrable diagtic et vision).

Les actions de la stratégie «e-Maroc 2010» ontagtaélysées par le cabinet dans le
cadre du diagnostic des 9 composantes. On peut&itiére d’exemple la composante
«e-gouvernement» qui faisait partie intégrante destratégie e-Maroc 2010 et pour
laquelle la société AT Kearney a analysé et pricensidération les réalisations, les
points forts et les points faibles (voir en partieu la note de bas de page 30 du
livrable diagnostic et vision).

Commentaire:
Il'y a lieu tout d'abord de préciser que le bilanl'dx stratégie "e-maroc 2010" n'a pas

bY

été intégré en tant que prestation a réaliser weani du CPS du marché. La seule
mention a celle-ci n'a été faite qu'au niveau dealdie introductive du marche.

La page 30 du livrable sus mentionné au niveawadépgonse de I'ANRT ne concerne
que la situation de 8 projets non intitulés retadiflaxe E-Gov et n'apporte pas d'analyse
sur la stratégie e-Maroc 2010.

VI.2. Le caractére sommaire de la stratégie

38.Malgré que le document de base ait décliné laégimtMN2013 en priorités,

initiatives et actions, celui-ci ne peut constitwerdui seul le référentiel pour une
planification, une mise en ceuvre et un suivi effecat efficient pour I'ensemble des
projets qui y sont contenus. En effet, il représgaiutét une vision globale et un plan
stratégique qui aurait di étre complété par demtégfies sectorielles définissant le
contenu détaillé des projets et actions ainsi aqgge drocessus pour l'atteinte des

objectifs fixés.
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A titre d'exemple, la stratégie MN2013 a prévu seau de I'action 11 relative a I'axe2
« E-Gov » la préparation de la stratégie e-gouveam. Toutefois, les projets E-Gov
ont été conduits indépendamment les uns des aetreans coordination en raison
justement de I'absence d’'un document de référencdéfinit en détail les projets, les
services publics orientés usagers a élaborer epresessus inter-administrations a

développer.

Par ailleurs, I'axe d’accompagnement relatif au giéd humain» n’a pas bénéficié de
I'élaboration d’une stratégie spécifique détaillaoh contenu et le processus de mise en
ceuvre de ses différentes actions ainsi que laitiéfirdes populations cibles en termes

d'institutions et d’individus.

Réponse formulée par le MICNT :
Il'y a lieu de souligner que le volet technique: Gateway Gouvernementale a été
adjugée a un prestataire et le lancement est pdéwvant le 4eme trimestre 2013.

Commentaire:

Il'y a lieu de souligner qu'une véritable stratégi&ov ne peut étre réduite a une liste
de projets. En effet, la stratégie devrait intégretre autres des actions relatives a la
mise a niveau et a la modernisation de l'admiristrgpour réussir son passage a une
administration électronique, lesquelles actionsraient tenir compte de la maturité et
des inégalités existantes entre elles. La stratdgigaient identifier également les
projets piliers et prioritaire pour réussir ce @agEs Le lancement tardif du projet "
Gateway' dénote du manque de visibilité dans ce sens.

VI.3. Le manque de priorisation dans les actions et les

projets

39.La stratéegie MN2013 a identifié, au niveau de cleagxe les actions et les projets a
mettre en ceuvre. Toutefois aucune priorisationadti®ns urgentes n'a été observée.
Or, une telle démarche est nécessaire pour assueerohérence au niveau de la mise

en ceuvre.

40.A titre d’exemple, la « mise en place d’'un certfieur électronique » qui est un
projet "Must Have" dans le contexte de l'axe 2tiekux « services publics orientés
usagers », n'a été mis en place qu’en octobre 28lbts que celui-ci requiert une
priorité maximale et une urgence du fait de la délpace des différents projets et
services en ligne (processus administratif en |igmgement en ligne, etc.) du certificat

et de la signature électronique.
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41.De méme, le projet relatif au «cadre général dimpérabilité entre les
administrations: CGIl » en est un autre exempleefiat, le transfert des données entre
les systemes d’information ministériels, leur conmmication et la dématérialisation de
bout en bout des services administratifs en dépegrddegement. Toutefois, en date de
juin 2013, malgré I'élaboration d'une version pswie du CGI, celui-ci n'était

toujours pas mis en place.

42.Par ailleurs, dans le cadre de I'axe relatif admsformation sociale, le programme
« GENIE-Sup$ a été retardé par rapport aux programmes « Nafice®»INJAZ>°
limités dans le temps et ne faisant bénéficié gutienche d'enseignants et d'étudiants.
En effet, contrairement aux programmes Nafid@ MidAZ dont les budgets respectifs
sont de 276,4 MDH et 226,5 MDH présentés au CGS0092ont été approuvé la
méme année, le projet E-Sup et malgré I'accordriteipe qu'il a recu en 2005 de la
part du Premier ministre et sa présentation en 200C€GSUT, n’a recu l'accord qu’en
2009 avec une subvention limitée & 120 MDH. A signalee ge programme accuse
un retard au niveau de sa mise en ceuvre; a ladda®® juin aucune réalisation n'a été

enregistree.

Réponse du MICNT:

Il'y alieu de a noter que la deuxieme initiatdlesla priorité « Services publics orientés
usagers » consiste en la mise en oeuvre des pojetstaires « Must Have » suivis en

CIGOV depuis le lancement du programme. Les playmite réalisation sont établis

par les porteurs de projet en fonction des moyed ds disposent, car c’est eux qui
réalisent les projets. A part quelques exceptidnsZIGOV prend simplement acte du
planning établi par le porteur et suit son étatbacement.

Le CGI est actuellement adopté par circulaire defctiu gouvernement (n°9/2013 du
01/07/2013) et un séminaire de sensibilisation autxes départements est planifié pour
le mois de Novembre.

Commentaire:

La Cour souligne que lidentification d'une liste g¢rojets "Must Have", sans
I'identification de priorité entre les projets ans tenir compte de leur interdépendance
ne peut garantir une bonne conduite de cet axeaifeaurs, la conduite unilatérale des
projets de la part des départements chargés decliBan et sans la participation des
instances de pilotage ne permet pas une mutualisdéis expériences.

8GENIE-Sup est programme qui a pour objectif la gdligation des TIC et la mise en place d’un réseanigeau
des établissements universitaires.

®*Nafid@» est un programme visant I'équipement irdliel des enseignants.

10 «INJAZ» est un programme visant 'équipementétesliants de ces établissements et des écolegdimngs.

11| a résolution n°CGSUT-14/2009/1.
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VI.4. Linclusion dans la MN2013 de projets déja
opérationnels
43.La stratégie MN2013 a été alimentée par des prapesndéja mis en ceuvre et
ayant leurs propres instances décisionnelles. Rarsins cas, leurs échéanciers de

réalisation ne coincidaient pas avec celui arrét@iaeau de la stratégie MN2013. Le

tableau ci-dessous illustre cette situation :

Tableau 11: Intersection des actions de la stratéget les autres stratégies

Actions de la MN2013 Programme ou stratégie exista
Axe 1 : initiative 1, action 1 Génie 2006
Axe 1 : initiative 2 actions 7 Centre d’accés comautaire aux TIC 2007 (CAC)
Axe 2 : projet systeme d’information de I'éducatidProgramme d’urgence : 2008-2012
Axe3 : initiative 1, action 15 Mesure 58 : Plan égemce 2009-2015
Axe3 :initiative2, action18 Stratégie RAWAJ : 20p812
Axe 4 : Industries des Tl Plan émergence 2009-2015

44.Le méme constat concerne lintégration de projéja dpérationnels dans l'axe 2
relatif au programme E-Gov. En effet, sur les 18jgis Must Have, 5 projets (soit
28%) étaient déja opérationnels, a savoir SimplSBpl-TVA, Badr, le portail de
suivi des remboursements, et les déclarations Isscur les employés. Pour les 64
autres projets identifiés par le CIGOV en tant ggervices E-Gov, 8 projets
programmeés étaient déja opérationnels (soit 12%).

Réponse du MICNT :

Il'y a lieu de souligner que La stratégie MN 2013e@ effet été alimentée par des
programmes déja mise en oeuvre pour :

— Assurer la continuité de ces programmes ;

— Capitaliser sur les réalisations et enrichir ceogrammes ;
— Créer une synergie avec les nouveaux programmes.

Commentaire:

La Cour attire l'attention au fait que l'intégratiale projets ou programmes issus
d'autres stratégies, au niveau de MN2013, poure@skur continuité et sans que leurs
échéanciers ne coincident avec cette derniére gbskrs problemes au niveau des
délais et des bilans de réalisation.

VI.5. L'imprécision de I'objet de quelques projets

45.L’objet de certains projets identifiés comme Muavé au niveau de I'axe 2 E-gov
manque de précision. C'est le cas du projet "Qestiggrée de la dépense (GID) ". En

effet, ce n’est qu’'a partir du dépouillement des ®VCIGOV qu’on a identifié qu’il
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s’agit du projet GID destiné aux collectivités temiales et non du projet « GID »

opérationnel avant le lancement de la stratégie.

46.Par ailleurs, des redondances de projets ont distatées dans le portefeuille de
l'axe 2 E-Gov. En effet, le projet nommé "Mise ae@iu des portails nationaux" avait
pour objectif de renforcer la présence sur Intedest portails clés du gouvernemtént
et d'améliorer lindice ONU E-Gov. Néanmoins, geatutres projets portant sur la
refonte des mémes portails ont été planifiés.

Réponse du MICNT :

Il y a lieu de noter que les projets de refonteivitiels étaient menés de maniere
ciblée par les départements propriétaires des siiesépendamment du besoin
concernant I'indice ONU et parfois avec des besaipécifiques (exemple : le portail
service-public.ma a subi une refonte pour ouvriragees en modification aux différents
ministeres pour la mise a jour des procédures admatives par leurs soins). Le
projet "Mise a niveau des portails nationaux” esluc qui est piloté par la DPGOV; il
sert a rapprocher les portails des exigences d&lLLO

Commentaire:

La Cour souligne que I'élaboration d'une stratég@ov aurait permis plus de visibilité
au niveau de l'exécution des projets afin d'éwitee mise en ceuvre fragmentée qui
entrainait une déperdition des efforts. Par coredigjliune des phases préalables a la
refonte des sites était d'élaborer une charte camandes sites et de l'adopter par les
différents départements

VI.6. L’absence de visibilité sur des projets struc  turants

47.A la lecture de la stratégie MN2013, il en décayue certains projets présentent un
caractére stratégique et structurant non uniquerpeunt I'administration concernée
mais pour la vie publique des citoyens et des pnges. Tel est le cas des projets

relatifs a l'identifiant unique des citoyens etiddntifiant unique des entreprises.

Toutefois et malgré les multiples avis sur l'uéliet la légalité concernant I'identifiant
unique du citoyen et les différents modéles natignat expériences d’identifiant a
travers le monde, le Maroc n’a pas encore unetvistaune politique claire sur le sujet

et sur les différents scénarios de la mise en mladdit projet.

2 s'agit de: maroc.ma, service-public.ma, empgi.ma, social.gov.ma, finances.gov.ma, men.gov.ma,
alpha.gov.ma)
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48. 1l est également utile de souligner que la cartiedtité nationale biométrique mise
en ceuvre en 2009 n'est pas utilisée pour la comended services en ligne et les

échanges avec l'administration.

49.De méme, l'identifiant unique des entreprises @sprojet structurant et important
du fait de la possibilité de transfert et d’échadgedonnées entres les administrations
les concernant, de la maitrise des processus fselatices entreprises (création,
inscription au registre de commerce, impositiorcdis, éligibilité aux subventions
étatiques, etc.), de la visibilité sur les indicatede développement et d’évolution des
différents secteurs qui en découle, ainsi que daciité de recueil des informations et
des statistiques. Toutefois, ce projet ne bénéfidacun suivi de la part de la DEN et

accuse un retard considérable dans sa mise en.ceuvre

50.Lors des entretiens avec les responsables de I'GMiTlen est ressorti qu’il était
difficile de mener I'enquéte relative a « la caregghie sur l'utilisation des TIC dans
les secteurs publics » sans passer obligatoirepagia mise a jour du répertoire sur les
entreprises TIC . L'identifiant unique de l'entrispr représente une opportunité pour
constituer des données fiables et exhaustivesesueritreprises en générale et celui

relatif aux TIC en particulier.

Réponse du MICNT:

Il'y a lieu de souligner que ce projet est effeatient tres important et faisait partie des
projets suivis. Mais plusieurs départements revaumaient le portage du projet et le

menaient distinctement et sans coordination avedR&OV. Aussi, hous n'‘avons pas
de statut officiel sur ce projet, mais il sembléeilggoit entre la Direction Général des

Imp6ts (intégré a CREQY) et le Ministere des Affaires Générales et de da&rnance

Commentaire:

La Cour note que de telles anomalies au niveauldiage de la stratégie démontrent la
dilution des responsabilités et menacent sa bonse @m ceuvre.

VI.7. Insuffisances des indicateurs de la stratégie

51.Certains indicateurs arrétés au niveau de la gieatont des indicateurs d'ordre
macro économique (PIB additionnel direct et indireamplois, % des entreprises
réalisant un CA de plus de 20 MDH). L'impact denlige en ceuvre de la stratégie sur

ses indicateurs est difficilement mesurable. Califficulté est accentuée par

13 Création de I'entreprise en ligne.
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I'imprécision des statistiques exactes des sociEdgant dans le domaine des TIC.

Ces caractéristigues n'ont pas permis un suiviliergie I'atteinte des objectifs.

52.Par ailleurs, les indicateurs tels que congus aer@ant pas en compte les avantages
et les bénéfices des actions a mettre en ceuvreff@n au niveau lI'axe 2 : « E-Gov »
qui vise a rapprocher 'administration des besd@s$usager en termes d’efficacité, de
qualité et de transparence, s’est fixé comme s@litateur le classement au niveau des
instances internationales (indice ONU E-Gov, naide site e-gouvernement classés
dans les 100 sites.ma). De méme, le programme «BENIésente un autre exemple
qui s'est focalisé principalement sur I'équipenmanimatériel informatique et non sur

I'apport des TIC au niveau de I'amélioration degtantissage.

53.La prise en compte des aspects qualitatifs au univkss indicateurs, auraient du
présenter une aide aux décideurs dans l'orientd@eractions et dans 'amélioration de

la qualité des services a fournir.
VI.8. Insuffisances au niveau de la budgétisation
54.Le montage financier de la stratégie MN2013 soules@bservations suivantes :

- Le montage financier s’est limité a arréter le naomtglobal alloué a chacun des 4
axes sans préesenter les différentes sources decéiment mobilisées par

provenance ;

— Aucun budget n'a été prévu pour la realisation de gremiere mesure

d’accompagnement de la stratégie appelée « céypitadin » ;

— A patrtir de la cartographie des projets produitelpddEN a la demande de la de la
Cour, il a été constaté que plusieurs fonds ortigiaé au financement des projets
de la stratégie a savoir le Fonds du service uséleFonds Mohammed VI, Fonds
Hassan Il, Fonds informatisation, Fonds d’Appuad&lompétitivité des Entreprises
(FACE) ainsi que les budgets d’autres départemanisstériels. La multiplicité de
ces fonds alourdit le suivi de leurs contributiomspectives en raison de leurs

difféerentes modalités de gestion ;

— Aucun suivi budgétaire des dépenses par projett reefsctué pour les projets
réalisés dans le cadre de la stratégie. A la deendada commission, une situation

sur les dépenses globales exécutées par projed aréduite par la DEN. Son
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examen a révelé qu'elle ne concerne que les prégliss sur le budget du MICNT
et de TANPME.

55.D’autre part, il est a souligner que la conceptotuelle du budget de I'Etat rend le
suivi des dépenses par projet difficile a assubansi, il s'avere difficile d’évaluer
I'exécution des budgets pour I'ensemble de laégratet les dépenses qui ont été

effectuées durant la période 2009-2013.

Réponse du MICNT :
Il'y a lieu de signaler que la DEN n’a pas les m@atives d’obtenir et de fournir des

informations quant aux dépenses des fonds qu’eligéne pas.

VIl. Gouvernance et pilotage de la stratégie

La stratégie a prévu des structures pour assurggoggernance et son pilotage a
savoir le CNTI et le CIGOV.

VIIL.1. Limites dans le processus d'adoption

56.11 est & noter que la stratégie MN2013 n'a passétémise a un processus de
validation préalable afin d'assurer une cohérereesah contenu, un engagement

formalisé et une adhésion pour sa mise en ceuvre.

57.Le CIGOV en tant que structure interministériella pas une réelle capacité de
décision et d’arbitrage en matiére du lancemenhau d’'un projet e-gov. Ce dernier
dépend de la volonté du département qui va les&a(porteur du projet) qui agit en
toute autonomie dans ce sens surtout qu'il en step@financement. Ainsi, plusieurs
projets sont lancés sans que le CIGOV n'‘en sodrnmé (Les projets du site de

I'emploi, du siteMahakimet le projet Stop absence...).

Réponse du MICNT:

Il 'y lieu de préciser que les départements ayancdés de nouveaux projets apres
I'établissement du portefeuille ne se sont effeatient pas sentis obligés de les
soumettre ou les partager avec le CIGOV.

La DPGOV a pris conscience de ce probléme (et désuliés a la gouvernance telle

gu’elle est définie) et en a informé le présidanGIGOV, lors du CNTI du 27/11/2011.

C’est ainsi que la résolution suivante a été adtgée du CNTI en 2013 : « Lancer au

niveau du CIGOV une étude sur I'opportunité de tofad’'une Agence Nationale de

I'e-Gouvernement».

L’étude a été réalisée et une proposition de laittire en charge de I'E-Gov et ses
missions ont été soumises a M. le Chef du Gouvemtermn attendant d’étre présentée
lors d’'un prochain comité ministériel restreint poralidation.

38



VII.2. Représentativité régionale insuffisante

58.Le CNTI et le CIGOV ne compte pas parmi leurs messbdes représentants
régionaux. Ceci aurait dQ intégrer la dimensioniaggle qui permet d’'une part, de
mettre a profit les spécificités de chaque régibd’autre part, d’assurer a terme un

équilibre entre le développement des régions ééleloppement du centre.

Réponse du MICNT:
Il'y a lieu de souligner que le Ministére de tugalles collectivités locales (Ministére de
I'Intérieur) est présent au sein des deux orgaregalvernance (CNTI & CIGOV).

Commentaire:
La Cour estime que la présence de la directiorcdisctivités locales au niveau central

ne peut se substituer a une représentativité ralgiokn outre, cette direction n'a été
intégrée en tant que membre permanent que tardiietnda réunion du CNTI de
novembre 2012. Cette direction n'a assisté quia témnions sur les dix tenues par le
CIGOV.

VI1.3. Insuffisances au niveau du mode de fonctionn ement du
CNTI et du CIGOV

a. Le CNTI
59.L'examen du mode de fonctionnement du CNTI a pedaielever les insuffisances

suivantes :

— Dans l'intervalle allant de 2009 a 2013 trois réunsi ont été tenues par le CNTI
au lieu d'un minimum de deux par‘arCette situation a influencé négativement
la mission de coordination et de suivi de prograstaacés dans la mesure ou
aucune approbation des plans d’action des programiake que prévue par la

réglementation n'a éte effectuée;

— La non élaboration d’'un réglement intérieur fixéatganisation des travaux et
les modalité de fonctionnement du conseil tel guéyy a I'article 10 du décret

susmentionné ;

14 'article 4 du décret n°2-08-444 du 21 mai 200%itoant le CNTI stipule que : « le conseil natiosalréunit a la
demande de son président, et autant de fois quénbetsau moins deux fois par an ».
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- Le comité de pilotage prévu a l'article 3 du ménéerdt, chargé du suivi de
I'ensemble des programmes relatifs a la stratégie’@st jamais réuni au cours
de la période allant de 2009 a 2013. Par conséguest missions de
coordination des plans d’action a mettre en cedaregalisation des stratégies
TIC et I'élaboration des rapports d’activite du CGNTndiquant ['état

d’avancement et de développement des TIC n'onéigagccomplies ;

— L'examen des trois PV de réunion du CNTI fait apjieg que les discussions se
sont focalisées principalement sur le programmeok-i ne représente qu’un
seul axe de la stratégie. Celui-ci a d’ailleurs autre organe chargé de sa
gestion, en I'occurrence le CIGOV. En effet, s 12 résolutions prises par ce

conseil 9 résolutions ont concerné le programmeok-G

b. Le CIGOV
60.L'examen des PV de réunions du CIGOV a permis tevee les insuffisances

suivantes :

- La non représentativité de 'ensemble des admatietts au niveau du CIGOV
entre 2009 et 2012 alors que le programme visecipafement a rapprocher
I'administration des besoins de I'usager. Cettession n'a été résolue que quatre
années apres la mise en oeuvre de la stratégee Ut derniére réunion du CNTI
tenue en 2012. Toutefois, la représentativité deses parties prenantes de ce

programme a savoir les acteurs locaux et la soci¢ilé restent encore en suspens;

— Le CIGOV est un organe de décision et de pilotaggemojets E-Gov. La présence
des membres permanents, prévus par la circulalré@2009 du premier ministre du
21/10/2009, qui ont un pouvoir décisionnel, estnoridiale pour lever les obstacles
et résoudre les problemes de mise en ceuvre. Ef) ibfte été constaté le faible
engagement de ces représentants pour assisteeanions du CIGOV. Ainsi, le

taux de présence durant les 11 réunions ne dépasst5%;

— Plus particulierement, certains acteurs princip@oxicernés par ce programme
enregistrent un faible taux de présence (entre 3 fgis). On peut citer a titre
d’exemple, le membre permanent représentant lesténg de la modernisation des
secteurs publics, le ministére de la justice etdiegx représentants permanents du

ministére de l'intérieur.
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- Les criteres de sélection et de pertinence du ctei projets et leur intégration
dans le portefeuille E-Gov ne sont pas claireméfini. Selon les PV des réunions
du CIGOV, le département concerné présente le paijde CIGOV décide de
I'introduire au portefeuille aprés discussion, saes référer a des critéres de
sélection par degré de pertinence, d’'intérét ghbat au citoyen, a I'administration

et a I'entreprise.

— Le CIGOV a identifie 64 projets dans le portefeuilu programme E-Gov, 15
projets soit 23% ont été présentés par le CIGOa&e du 22 février 2010 mais
sans qu'ils ne soient portés par aucun départgmoentassurer leur exécution.

Réponse du MICNT :

Il'y a lieu de préciser que le niveau de représevita s'est baseé initialement sur les
priorités des projets. Chaque projet MUST HAVE tétaprésenté dans le CIGOV et le
SPGOV du département porteur du projet, tandis g le reste des projets intégrés
transactionnels, ils étaient représentés par le&ON des départements concernés.

La direction générale des collectivités localessh’devenue un membre permanent que
suite au CNTI de novembre 2012.

VIl.4. Pilotage limité du de la stratégie

VII.4.1. L'implication tardive de la DEN

61.La DEN a été créée par le décret n°2-10-74 du 0B0AD. Elle comporte un

effectif global de 35 personnes avec un taux dnecaent de plus de 80%. Parmi ses
missions figure I'élaboration des stratégies naties des TIC, leur déclinaison en
programmes opérationnels et leur mises en ceuvreorcertation avec les parties

prenantes.

62.La DEN n’a été impliqguée dans la mise en ceuvradtratégie qu'en fin de I'année
2011, malgré sa création en juillet 2010 et la matidon de son directeur en date du
29/11/2010. Le pilotage global de la stratégieesté au niveau du cabinet du ministre,
assisté dans ce cadre par un prestataire exteengahsfert a la DEN, ne s’est fait
gu’en fin de I'année 2011 et de facon informelleciCs'est répercuté négativement sur
le suivi et la tragabilité de la phase de pilotdgda MN2013.

VII.4.2. La non association de certains acteurs clés au naue du pilotage

63.1l a été constaté que certains acteurs clés nas&pé associés au niveau du pilotage
de l'axe 2 de la stratégie. En effet, le programE¥&ov qui vise a rapprocher
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'administration des besoins de l'usager en mati@kfficacité, de qualité et de

transparence ne peut réussir sans la modernisigiden gestion des services publics et
le changement des modes de relation entre I'adtratizn et les usagers. Toutefois, le
ministere de la modernisation de 'administratiéenpas été impliqué directement dans
la mise en ceuvre de cet axe bien qu'il ait cormlypiaravant le programme « Idarati »

dans le cadre de la stratégie « e-Maroc 2010 ».
VII.4.3. Une forte dépendance vis-a-vis des compétences exés

64.Le pilotage de la stratégie a été confié a deulesss Atexo et Valyans. La société
« ATEXO » intervient au niveau de l'accompagnemdans le pilotage et de
'assistance a maitrise d'ouvrage (AMO) de l'axed@ la stratégie. La société

« Valyans » assure le pilotage et le suivi de laem@n ceuvre des axes 1, 3 et 4 de la
MN2013. Un personnel contractuel contribue égalénaerx taches de pilotage. Ces
interventions ont fait I'objet d'un ensemble detds d'un montant global de 42 MDH

(voir annexe 4).

65.Dans ce cadre, il a été constaté la dépendanceilabage de la stratégie aux
ressources externes et la non implication direetestiructures de la DEN. Ceci n'a pas
permis a I'administration de développer une capasit matiére de gestion des projets
et une capitalisation d'expérience. En effet, néalgixistence d'unité organisationnelle
au sein de la DEN et dont les missions correspdralendifférents axes de la stratégie
(la DEN dispose d'un service chargé de la coorginade I'E-Gov), celle-ci n‘a pas

ceuvré a leur intégration au niveau du processpdatage des différents projets.
Réponse du MICNT:

Il'y a lieu de noter que la circulaire n° 17/200@ @1/10/2009 relative a la création de
la DPGOV lui accorde la mission PMO et AMO de I'ékée la stratégie MN 2013 et
lui permet de recourir a des ressources internésueexternes. Ladite circulaire a été
mise en application.

Commentaire:

La Cour souligne qu'elle ne remet pas en causecteurs a des externes, mais plutét la
non implication des structures de la DEN pour éasfert de compétence au niveau du
pilotage.

VII.4.4. Une visibilité limitée dans le processus de pilotag

66.Pendant les deux premieres années de la stratégmlotage était mené par la

société Atexo et cing contractuels seulement paxel|E-Gov. Le pilotage de l'axe
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relatif a la transformation sociale représentantspiile 41% du budget total de la

MN2013 n'était conduit que par un seul contractuel.

En juillet 2011, soit trois années apres le déngarde la MN2013, le pilotage global
hors axe 2 a été confié a la société Valyans. €elbe charge également du reporting

global de la MN2013 en intégrant les éléments comques par la société Atexo.

Le retard du ministére a conclure cette prestationt I'ordre de service n'a été donné
gu'en date du 15/9/2011, trente mois apres le damearde la MN2013 en 2009,

renseigne sur le peu d'intérét donné a cette assist

67.Par ailleurs, la durée limitée de cette assistdixée a vingt mois fait que cette
prestation se termine en date du 30/04/2013, soihsis avant la fin de la stratégie. Le
contrat d'assistance stipulait que le prestatareenchargera que de la réalisation des

plans des années 2011 et 2012. L’exclusion deda@®13 est incompréhensible.

68.La prestation de la société Valyans consiste notamra I'élaboration des plans
relatifs a 'année 2011 et 2012 avec un montarfaitaire de 1IMDH par plan. Or, le

lancement tardif du marché (ordre de service ea dat15/9/2011) fait que le plan de
'année 2011 ne pouvait concerner que la périogiamée de I'année, soit pres de trois

mois®.
VII.4.5. Insuffisance au niveau du processus

69.Le contrat relatif a la prestation de pilotage aestratégie MN2013 conclu avec la
société Valyans, n’a pas fourni de détail relatik anodalités d'exécution de la dite
prestation ni aux outputs que la société attribetdevra mettre a la disposition du
maitre d’'ouvrage et a I'ensemble des départemetdsvenants. Les seuls documents

soulignés sont les plans annuels et les rappogsigemensuels.

70.Bien qu'il existe des canevas unifiés pour le sdes projets relatif a I'axe 2 E-Gov
par le biais de feuilles de route, la Cour a cdastp’'une méthodologie écrite et
commune a tous les projets de cet axe fait défansi, le cycle de vie d’un projet avec
ses difféerentes étapes et intervenants et les gebad’informations ne sont pas

formalisés.

15 LLa prestation relative a I'élaboration du plan@%té payée dans son intégralité.
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Les feuilles de route élaborées qui servent d’'aidilsuivi et de planification sont trés
succinctes. Elles ne renseignent que sur les gsamddepes et les démarches a
entreprendre pour la réalisation du projet aveplanning de mise en ceuvre étalé sur
plusieurs années et fixant dans certains cas |lgdbuglobal annuel alloué au projet.
Elles ne renseignent pas sur les ressources husna@cessaires pour la mise en oeuvre
du projet; information indispensable pour garaltibon déroulement du projet et pour
s'assurer que les compétences requises pour laat@h du projet soient disponibles

en temps utile afin d’éviter les retards dans #&isétion des projets.

71.Un logiciel de gestion de projets appelé « PSNEXA été acquis en 2009 par le
MICNT. Il permet aux chefs de projets de mieux géeers calendriers, de détecter
rapidement les risques de retard et d’intervenitsdies meilleurs délais en cas de
problemes. Malgré, que [l'utilisation de PS NEXT pes deux sociétés Valyans et
Atexo leur a été exigé, il est a relever qu’'a patéi 2012, cet outil a été abandonné et
n'est plus utilisé pour suivre et planifier les jets. L'inexploitation de ce logiciel a
rendu difficile le suivi des différentes étapes qesjets et la possibilité d’édition

automatique d’indicateurs et rapports.

72.11 a été observé également I'inexistence de l'eriderdes feuilles de route pour les

projets programmeés au niveau de I'axe 2 de laégfimt(seulement 29 projets sur 69)
ainsi que pour I'ensemble des initiatives relat&daxel. ceci dénote des difficultés au
niveau de la communication des informations erdsechargés d'exécution des projets

et les prestataires.

73.Par ailleurs, la circulaire du premier ministre 2009 en date du 1/10/2009, a
invité les différents départements concernés @ael2 a la désignation de structures
SPGOV. Toutefois, la lettre adressée par le MICNX départements ne les a incités
gu’a la nomination d'une personne sans précisegusagications. Cette situation a fait
gue dans certains cas les SPGOV désignés ne mei&we pas de la structure chargée
du systeme d’information qui est un acteur incomahle pour I'exécution des projets
E-Gov.
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Réponse de la DEN:

Dans sa réponse la DPGOV a signalé que la prestal® pilotage des projets est faite
selon le rythme de I'évolution du projet en queastiBn effet, si le projet est réalisé
conformément a sa feuille de route, la DPGOV seatdimu reporting mensuel par

contre en cas de blocage le projet est suivie @s par la DPGOV avec des réunions
trés rapprochées chaque semaine.

Commentaire:

La Cour souligne l'inexistence de situations signgge les partis concernés et justifiant
la nature et la durée de l'intervention de la DPGID\hiveau des projets.

VII.4.6. Insuffisances relatives aux marchés de pilotage

74.Les CPS des marchés de pilotage ne prévoient pas [#s clauses relatives aux
modalités de réception, la désignation de commissdgdiées a cet effet. Les PV de
réception sont signés par le directeur de la DEMNueta directrice générale de

'ANPME et/ou le secrétaire général du ministére ésentuellement quelques
contractuels.

75.De plus, les décomptes des dits contrats ne seraqEmpagnés de piéces attestant

I'effectivité des différentes interventions accoi@plau niveau des départements, leurs
objets et le nombre de jours/homme qui leur a #tetas.

76.Par ailleurs, la prestation de la société Valyaslative a I'élaboration des plans
d’action détaillés des 53 actions de la MN2013 8té réalisée que dans des
proportions limitées. En effet, Seules 14 et 18astont fait I'objet de plans détaillés
respectivement pour les années 2011 et 2012. Ggdaes prévus n'ont pas été suivis,
en l'occurrence I'axe relatif a la transformatiarcisle et spécialement le programme

GENIE. Plusieurs autres initiatives et actions h'pas été entamées comme il est
souligné dans le tableau récapitulatif des reabisat

77.Les contrats relatifs a la prestation de pilotagetracté avec la société Atexo ont
estimé cette prestation a 200 jours/homme respmgoant pour les marchés n° 01/2010
et n° 4/2011 et ce pour le suivi du portefeuillelgll des 89 projets prévus au niveau de
l'axe 2. Parmi ces projets, 41 relevant de E-Geétaignt pas suivis en détail par la

DPGOQV, alors que le nombre de jours/homme de gitnt été consommeés presque
en totalité en 2010 ou avec un dépassement podr. 201
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Réponse du MICNT:

Dans sa réponse, la DEN a signalé que les PV deptéan sont signés par au moins 3
personnes qui assuraient le suivi de I'exécutios piestations relatives aux marchés
de pilotage

VIIl. Processus de suivi et d’évaluation

VIIl.1. Insuffisances au niveau de linstance de su ivi et

d’évaluation

78.L’'Observatoire marocain des technologies de l'infation et de la communication,
appelé actuellement (OMTIC), a été institué pouwvisede référence en matiéere
d’information sur les TIC pour les administratiotess entreprises et les citoyens et ce,
en produisant des éléments statistiques sur Kkttt tendance du développement des
TIC au Maroc. Cet observatoire a accusé un retardieau de son lancement. S"il
était prévu en 2007 au niveau de la stratégie 812010 » ce n’est qu’en 2009 que
les marchés d’études et de mise en ceuvre ont @t&slarespectivement pour un
montant de 2,76 MDH et 1,46 MDH . La mission deMDIC est confiée a (la division
des statistiques et de la veille des TIC et Pastéélécommunications) rattachée a la
direction des statistiques et de la veille: DSV}ain du MICNT.

79.L'analyse du fonctionnement de 'OMTIC a permisrdiever les insuffisances

suivantes:

— La division concernée souffre d'un manque de p@edpoe qui ne lui permet pas de
jouer pleinement son role. En effet, la structisea@mposée d'un chef de division
nommeé le 1/3/2011 et d'un chef de service "EnqUé@msmmé le 12/8/2010, assistés
par deux cadres.

- Les missions de 'OMTIC se limitent actuellementrecueillir des indicateurs
mesurés par d’autres instances (ANRT, Ministered&ation Nationale, Ministére
de la Modernisation des Secteurs Publics...), suitesignature de conventions de
partenariat le 21/10/2011. Ces indicateurs sorfusBs au niveau du portail de
'OMTIC "www.omtic.gov.ma".

— La discontinuité dans la production de certainsicagurs concernant la

cartographie de l'utilisation des TIC dans le secfablic;
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La non fiabilité des données et des statistiquiesive au secteur Tl. En effet, lors
de son enquéte sur la performance du secteur DEITIC s'est confronté a la non
exhaustivité des informations concernant les erigep et les sociétés ceuvrant dans
le domaine. L'OMTIC était alors contraint de proeméd’abord a une mise a jour du

répertoire des entreprises TIC au Maroc;

La direction des statistiques et de la veille nés procédé a une évaluation de la
stratégie. Dailleurs, I'organigramme du ministprévoit au sein de cette direction

une division appelée « division du pilotage et’dedluation ».

Réponse du MCNTI
Il'y a lieu de noter que:

La DSV a procédé au recrutement d’'un autre cadpesaur en Juillet 2013 et a la

nomination du chef de service Veille en Aot 2@8.renforcement de I'équipe
permettra de gérer I'évolution de TOMTIC.

L'étude 01/2009 a montré qu’au Maroc, le domaine datistiques TIC souffre

d'une pénurie en indicateurs nationaux, une mutif@# des intervenants, une
dispersion et une redondance dans la collecte deséks et dans la production de
statistiques. Suite a ce constat le Ministére diedlstrie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies (MICNT) a décidé que I'Obmimire des statistiques des
TIC a mettre en place aura, en plus de son rolentsure de la société de
l'information sur le plan national, pour objet d'ssgrer une fédération de

'ensemble des statistiques et des travaux d'emgu@iriodiques sur les TIC
effectués par les différentes parties socio-écogoas dans notre pays. En
conséquence, 'OMTIC diffusera les statistiques Bl@artir de 2 sources: une

premiere source via ses partenaires avec lesquielsMICNT a signé des

conventions de partenariat et une deuxieme souicdeg enquétes a mener par
'OMTICI...].

VIII.2. Un suivi limité des indicateurs

80. Suite a la demande par la Cour d'une situationeroaat le suivi des indicateurs

fixés au niveau de la MN2013 pour arréter leur étioh et I'atteinte des objectifs, le

MICNT via la DEN a communiqué un état qui soules® bbservations suivantes (voir

les tableaux ci-dessous) :

Pour certains indicateurs, le manque de fiabilitéls secteur TIC ne permet pas de
suivre leur évolution. C’est le cas du nombre defseprises réalisant plus d’un
milliard DH de chiffre d'affaires ou le nombre dastreprises utilisant les services

transactionnels.
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— Quelgques indicateurs sont provisoires ou a valifler chiffre d’affaires de

I'offshoring TI, le nombre de permis numériquegés, le nombre de bénéficiaires

de Moussanada...) ;

— Un certain nombre d’indicateurs (le PIB directretirect générés par le secteur TIC,

les emplois créés, le nombre de profils formés)dmbre de start-up créées...) ne

sont pas renseignés.

VIIIL.3.

La stratégie a prévu un ensemble d'indicateurs eféonance. L'examen de leur

évolution sur la période 2009-2013 souleve les rgoes suivantes:

a. Axe 1: Transformation sociale

Le tableau ci-dessous regroupe les différents adias fixés au niveau de cet axe.

Tableau 12 : Indicateurs axel

bY

L'évolution des indicateurs de la stratégie

Indicateur 2008 2013 Objectif 2013
0 4 i i i - i 710
,/0 qle§ établissements scolaires publics 20% Equ!pement en VMM:71 %, 100%
equipés -Equipement en SMM:24%
% des éléves ingénieurs ou assimilés en
sciences et Tl équipés en ordinatdurs - 90% 100%
personnels et connexion Internet
Foyers connectés a Internet 1 foyer sur{10 39%&@A0&2) 1 foyer sur 3
Nombre de centres d’'acces

. . - - 74 400
communautaires publics additionnels
Nombre de sites .ma dans le top 100|des 13 NC 50

sites les plus visités au Maroc

Source: DEN

81.L'évolution des indicateurs fixés au niveau ded'sxatif a la transformation sociale

montre que:

- La stratégie MN2013 a permis de gagner des poiaiss da pénétration
d’Internet aux foyers et sa démocratisation, esgratsde 14% en 2008 & 39% en
2012 dépassant I'objectif de 33%. Néanmoins, itlifait nuancer ces résultats

en soulevant les disparités importantes entrediarlet le rural. En effet, le taux

de pénétration est de 51% dans 'urbain contre d&#s le rural.

- L’équipement des établissements scolaires a étéséaéa hauteur de 71% en

VMM, alors que l'objectif de départ était I'equipemt en SMM de ces

établissements dont le taux n'a pas dépassé 24%.
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- L’équipement des éleves ingénieurs et assimilégéadisé a hauteur de 90%
approchant I'objectif de généralisation. Toutefdlsest a signaler que cette
opération est limitée dans le temps et ne faitif@oiqjue la population des
étudiants des années 2009 a 2013.

— Les centres d’acces communautaires CAC prévusgaiement tardé a voir le
jour. Seuls 74 CAC non encore opérationnels ontmésen ceuvre sur les 400

planifiés, soit un taux de réalisation de 18%.

— Quant aux sites marocains (.ma) les plus visitésministere n’'a pas pu

communiquer cette information.

b. Axe 2: E-Gov
Le tableau ci-dessous regroupe les différents ateigs fixés au niveau de cet axe.

Tableau 13: Indicateurs axe2
Indicateur 2008 2013 objectif 2013

L’indice ONU de I'E-gouvernement du Maro¢ 0,2 O(Ahnée 2012) 0,8

Le nombre de projets et services |e-

gouvernement 16 42 89

Le pourcentage des entreprises réalisant plys de
20 MDH et (utilisant des services <1% NC 100%
transactionnels

Le nombre de sites e-gouvernement clagsés 1 17 5
dans les top 100 des sites .ma

Source: DEN

82.L’évolution des indicateurs arrétés au niveau deaxe font ressortir que:

— L’un des objectifs fixés au niveau de cet axe estehausser I'indice ONU de l'e-
gouvernement a 0,8 a fin 2013. Cet objectif est thétre atteint, puisque cet indice

n'‘est que de 0,42.

— Les services et projets E-Gov réalisés ont atdnsur les 89 prévus et les sites de
I'e-gouvernement qui s’affichent dans le top 108 dées les plus visités sont au

nombre de 17 dépassant I'objectif qui était 5.

— Pour le pourcentage des entreprises réalisant ggu20 millions DH de chiffre
d'affaires, et utilisant des services transactitme ministere n'a pas d'informations

concernant son évolution.
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c. Axe3: Productivité des PME
Le tableau ci-dessous regroupe les différents ateigs fixés au niveau de cet axe.

Tableau 14: Indicateurs axe3

indicateur 2008 2013 objectif 2013
PIB additionnel indirect - NC 20 milliards de DH
Nombre de PME dans les secteurs a fort enjeu PIB
équipées en solutions métiers - 295 3000
Dépenses en TI/CA 0,5% NC NC
Le nombre des dirigeants de PME ayant obtenu [e
permis numérique - 3040 10000

Source: DEN

83.Les entreprises qui ont bénéficié de Moussanadaolit s'équiper en systémes
d’'information professionnels ont atteint 295 sur ahjectif qui a été de 3000
entreprises (soit un taux réalisation de 10%). Pleuprogramme Infitah, 3040
dirigeants de PME ont obtenu le permis numériglees ajue I'objectif était de 10.000

bénéficiaires (soit un taux d’atteinte des objeati¢ 30%).

d. Axe 4: Industrie des Tl
84.Le tableau ci-dessous regroupe les différents atdigs fixés au niveau de cet axe.

Tableau 15: Indicateurs axe 4

Indicateurs 2008 2013 objectif 2013
Les nouveaux emplois créés 32000 NC 58000
PIB additionnel direct - NC 7 milliards de DH
NC 100 dont 25 dans les nichels

start-up créées - d'excellence
Le nombre d'entreprises réalisant plus dun NC
milliard de DH - 2

0,8 milliards | 1,99(provisoire
le CA de l'offshoring en Tl (en Mds DHs) DH année 2012) 6 milliards DH
Source : DEN

Sur les cing indicateurs fixés au niveau de cef sa&el un indicateur est suivi. Il s'agit,
du chiffre d’affaires de I'offshoring en Tl qui. tepassé de 0,76 Milliards de DH en
2008 & pres de 2 Milliards de DH en 2012, mais tt@r'objectif de 6 Milliards de DH.

e. Les mesures d'accompagnement
85.Au niveau de l'axe d'accompagnement "capital humai000 profils offshoring TI
ont été formés dans une opération d’'urgence, negisnformations manquent pour
évaluer I'avancement de la formation de 30.000esuprofils que la stratégie a défini

comme des besoins du secteur TI.
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86.Les indicateurs relatifs a la mesure "confiance éniguie” sont récapitulés au

niveau du tableau suivant :

Tableau 16: Indicateurs mesure "confiance numérique”

Indicateurs 2008 2013 ObjeCtIf 2013
Promulgation des lois - 3 3
Déploiement des services du ma-CERT - 100% 100%
certificats électroniques utilisateurs livrées - 403 60000
campagnes de sensibilisation et d’'information - 7 21
Formation des magistrats - 25% 100%
Source : DEN

En ce qui concerne l'atteinte des objectifs deaxexi@me axe d'accompagnement de la
stratégie "confiance numeérique”, on note la créatio centre de veille de détection et
de réaction aux attaques informatiques (ma-CERDutéfois, aucun service n’est

encore délivré par ce centre (Un site web relat¥ services de ce centre n'a pas été
fourni). A souligner qu'a I'échelle internationdéss sites web des centres de sécurité

représentent un outil d'information primordial pées usagers.

Pour les certificats électroniques, 4403 certificant été délivrés sur un objectif de
60.000 certificats (soit 7%).

Pour ce qui est des conférences, on note |'orgamsde 7 conférences et séminaires de

sensibilisation, sur un objectif fixé a 12 évenetaen

Réponse du MICNT.

Il'y a lieu de signaler que le MICNT n'a pas appgodes éléments de réponse sur les

remarques relatives au suivi des indicateurs d&N2013. Toutefois, il a apporté les

éléments d'informations suivants:

— Depuis son lancement en novembre 2011, le ma-CHp&ENsse un certain nombre
d’organismes publics comme sites pilotes (MICNT,RDBJ TGR, etc.) et a élaboré
des rapports d’évaluation de la sécurité des sysgediinformation de ces sites
pilotes. Actuellement, le ma-CERT est encours dérgéser ses services au profit
des difféerents organismes publics (administrati@tablissements publics, etc.).

— Le prestataire de service de certification électque (Barid e-sign) n'a été agréé
gu’en avril 2011. En plus, le fonctionnement effedt la plateforme nécessaire
pour la gestion/délivrance nécessite un certain In@me temps (tests, etc.).

— Un appel d'offres est en cours de lancement pounike en oeuvre de la campagne
de sensibilisation sur la sécurit¢ des systemesfafiination a destination
notamment du grand public et des entreprises [...].

Commentaire:

La commission souligne que la DEN n'a pas argumsatééponse par les rapports
susmentionnés.
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VIIl.4. L'évolution des indices TIC internationaux

Dans ce qui suit, on s'intéressera a I'évolutios iddices TIC et au classement du
Maroc a I'échelle internationale en vue d'appréegreffets de la mise en ceuvre de la
stratégie MN2013.

a. Mesure de la société de l'information
87.Les tableaux ci-dessous récapitulent les indicds(IOT Index Development) et
IPB (ICT Price Basket) issus des rapports de I'Kiif la mesure de la société de
l'information et l'indice NRI (Network Readinesgdrmation) issu du rapport global

des TI fourni par le WEF (World Economic Forum).

Les tableaux ci-dessous, montre que le Maroc agestré une amélioration au niveau
de l'indice IDI global, entre I'année 2008 et 20&h, passant de 2.68 a 3.46 lui
permettant d'améliorer Iégérement son classeménegux indices acces et utilisation.
Toutefois, le sous indice IDI relatif aux compétendiées au systeme éducatif est
alarmant puisqu'il a affiché un recul et une stéignaau niveau du classement durant la

période de mise en ceuvre de la stratégie.

Tableau 17: Evolution de l'indice IDI des années 2002010 et 2011 de I''UT
2008 2010 2011
Classement/159| Indice| Classement/15P Indice  Classamf155 | Indice

IDI indice de développement des

TIC 97 2.68 92 3.19 90 3.46
Indice d'acces 85 3.33 78 4 76 4.49
Indice d'utilisation 67 1.26 66 1.88 72 2.7
Indice de compétences 123 4.21 123 4.18 123 4.18

Source : Rapports de I'lUT sur la mesure de la &bdié I'information

Tableau 18: Evolution de l'indice IPB des années 2008010 et 2011 de I''UT
2008 2010 2011
Classement/15Q Indice | Classement/165 Indice | Classement/161 Indice
IPB Panier des prix des TIC 104 124 117 9.6 100 15

Source : Rapports de I'lUT sur la mesure de la &bdié I'information

— Ce constat est confirmé également par les sousaadiRI lies au systeme éducatif
et a l'utilisation des TIC qui ont enregistré dgelées fluctuations avec le gain ou la
perte de quelques places au niveau du classentax,sans améliorer globalement
I'indice NRI qui est resté stagnant a 3,6 avecamlrde cing places au niveau du

classement en passant de 86 en 2008 a 91 en 2012.
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Tableau 19: Evolution de l'indice NRI du WEF pour lesannées 2008-2012

2008-2009 2010-2011 2012 2013
Classement/134 | indice | Classement/138 indice  Classti142 indice classement/144 indice
NRI network 86 3.59 83 36 91 36 89 3.4
readiness index
Systéme d'éducation et TIC
Qualité du
systeme 100 2.98 104 3.1 93 3.3 105 3.1
éducatif
Qualité
d'enseignemen 67 4.01 66 4 65 4.1 53 4.3
t des math et
des sciences
Acces Interne 70 3.35 83 36 87 38 95 3.
a l'école
Qualité de
gestion des 63 4.2 49 45 51 45 47 4.5
écoles
Infrastructure
Couverture en
reensf/a“ mobile NA NA 66 08 68 98.4 51 99
0
population
Accessibilité
au contenu 82 4.44 95 4.5 93 4.6 96 4.5
numeérique

Source : Rapports sur les Tl du WEF

— A souligner que l'indice NRI mesure la maturitéagpréparation d'un pays a utiliser
efficacement les TIC. La stagnation de cet indicke @ecul du Maroc au niveau du
classement signifie que les résultats des effa@ogés restent en deca de ce qui

est enregistré dans les autres pays.

Tableau 20: NRI de certains pays pour les années 2Dgt 2012

2008-2009 2010-2011 2012 2013
NRI Classement indice Classementindice Classementindice Classementindice
Maroc 86 3.59 83 3.57 91 3.56 89 3.64
Jordanie 44 4.09 50 4 47 4.17 47 4.2
Tunisie 39 4.22 35 4.35 50 4.12
Egypte 70 3.67 74 3.76 79 3.77 80 3.78

Source : Rapports sur les Tl du World Economic Foru
— Par ailleurs, un benchmark au niveau de la régi@NM laisse apparaitre que le

Maroc accuse un retard au niveau de sa maturitét guane utilisation efficace des

TIC comme le résume le tableau ci- dessous :

— La mesure des indices d'impact sur I'économie letasaociété par le biais de
l'introduction des TIC comme le montre la tableatdassous, résume que
malgré leur effet modeste sur I'économie marocahes n'ont pas contribué a

'amélioration de la vie du citoyen. En effet, &gression de l'indice d'impact
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des TIC sur la société de 3,4 a 3,1 avec la pertgordsque 13 places est

alarmante.

Tableau 21: Indices d'impact NRI

2012 2013
classement/142 indice classement/144 indice
Impact social 92 3.4 105 3.1
Impact sur I'économie 127 2.5 122 2.6

Source : Rapports sur les Tl du WEF

Réponse de 'ANRT :

Il'y a lieu de signaler que :

[...]Le Maroc a réalisé un gain énorme au niveau da slassement relatif au pilier
«abordabilité» du NRI lui permettant de passer de7Veme position en 2012 a la
30eme en 2013.

Commentaire

La Cour note I'effort consenti par le Maroc en gra&tid'abordabilité. Toutefois comme
le souligne le rapport WEF de 2d%3la faiblesse du systeme éducatif (1p du
faible niveau de compétences de base (L4t du taux d'analphabétisme élevé
(130" corrélés a un développement limité des infrattines 95™ ont limité
I'adoption des TIC par les particuliers et de la isopact sur I'économie et la société.

b. Indices services publics orientés usagers E-Gov
88.Le Maroc a enregistré une nette évolution au nivd&liindice e-gov mesurant le
degré d’application des TIC par les administratignsbliques pour améliorer leurs
prestations de services en passant de 0,29 ena20@2 en 2012 ce qui lui a permis de

gagner une vingtaine de place au niveau du clasgegtabal.

Toutefois, cette évolution est due principalemantsaus indice des services en ligne
qui est passé de 0,2 en 2008 a 0,54 en 2012. Ixisdice relatif au capital humain a
régresse en passant de 0,54 a 0,44 faisant perdviatimc 48 places. En relation avec
I'infrastructure, le Maroc affiche une stagnatioma/eau du classement tout en gagnant

guelques points au niveau du sous indice.

Tableau 22: Indices de 'ONU sur I'e-gouvernement

2008 2010 2012
Indice | Classement/182, indice Classement/183 indice Classement/190
ONU E-Gov 0,2944 140 0,3287 128 0,4209 120
Web measure index 0,2074 N/A 0,2381] T4 0,5425 58™
Infrastructure index | 0,1348 N/A 0,1769 93 0,2772 ggme
Human capital index| 0,543]7 N/A 0,5739 183 0,443 179

Source : Rapport ONU sur E-government

18 Rapport du WEF sur les TIC de 2013 (page 28).

55



CHAPITRE 3

OBSERVATIONS SPECIFIQUES A CERTAINS PROJETS
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IX. Observations spécifiques a certains projets

Au dela de l'aspect relatif au bilan et état d’ax@ment de la stratégie, la mission de la
Cour s’est focalisée sur I'appréciation de certgirgets de I'axe 1 et 2 du fait de leur
importance budgétaire qui dépasse 80% du total utlgdd, ainsi que de leur valeur
ajoutée sociale, pour ce qui est de I'axe 1, earmggtionnelle pour ce qui est de I'axe 2.
L’appréciation des differents programmes et projstest limitée aux aspects
stratégiques et de planification et ne s’est p&rdie sur les aspects relatifs a la

régularité de leur processus de gestion.
IX.1. Axe transformation sociale

Il convient de noter que plusieurs programmes mé®@u niveau de cet axe avaient
démarré avant le lancement de la stratégie MN2B&8r une bonne compréhension de
leurs contenus et des difficultés relatives a leamduite, il était nécessaire d’inclure
dans le champ de contréle leurs étapes antéricamesiémarrage de la stratégie
MN2013.

IX.1.1. Le programme GENIE (Axe 1 : Actionl)

89.Dans le cadre de la charte nationale relativerss€gnement et I'éducation élaborée
en 1999, le Premier ministre a procédé a la misplace en septembre 2004 d’'une
équipe de travail composé du MEN et de 'ANRT ertiélaborer une stratégie pour la
généralisation des TIC dans I'enseignement. Le @remplan d’action relative a ce
programme appelé « GENIE » a été élaboré en 2088tendait sur les trois années de
2006 a 2008. Toutefois, suite a I'étude d’évaluati€alisée pendant I'année 2008, une
deuxieme feuille de route a été mise en place foyériode 2009-2013 coincidant
ainsi avec le plan d’'urgence relatif a 'enseignetm@009-2012) et avec la stratégie
Maroc Numeric 2013 (2009-2013).

L'intégration des techniques d’information et demecounication dans I'enseignement
(TICE) et [l'utilisation de ces techniques dans Iecgssus dinnovation dans les

apprentissages «Programme Génie» s’articulent edeéoquatre axes principaux :
- L’infrastructure et I'équipement des établissements

- La formation des intervenants (enseignants, inspest etc.) ;
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- Le développement des contenus numériques ;
- Le développement et 'accompagnement de l'utilsaties TICE.

Le tableau en annexe 5 récapitule les objectifsi gjue les réalisations dans le cadre du
programme GENIE pour les périodes 2006-2008 et-2002 (juin).

L’appréciation du programme GENIE reléve un ensembdlobservation qu’on

récapitule dans les paragraphes suivants.

a. Une stratégie et une planification limitées
90.Malgré l'intérét indiscutable du fond de servicavensel des télécommunications
(FSUT) dans le financement de I'axe 2 relatif &rdasformation sociale, en général, et
du programme GENIE en particulier, il est indis@die de soulever les difficultés
relatives au processus de la gestion de la démamsece cadre et qui ont engendré un

retard important au niveau de ce programme.

En effet, lors de la premiere phase de GENIE (200®&3), I'équipement en ordinateurs
des 2534 salles multimédia a été effectué auprgzreiataires privés autres que les
opérateurs télécom, tandis que les abonnementscanorexions Internet ont été
contractés auprés des différents opérateurs Télédmutefois, vu les probléemes
rencontrés liés a la synchronisation de la miseeeivre de ces deux prestations, le
CGSUT s’est orienté pendant la deuxiéme phase delEsEn 2009 vers un nouveau
modele d’équipement consistant en I'achat d’'un pamkplet contenant la fourniture
d’équipements en service et connectés a I'Inte@etnodele a permis I'équipement de
plus de 900 SMM. A l'opposé, I'équipement des SMMsdycées collégiaux et
qualifiants restants, dont la consultation a éwcdéa en 2011 selon cette nouvelle
formule, n’a pu aboutir vu les prix excessivemdavés demandés de la part des ERPT.

En date de juin 2013, le processus de mise en geg&MM est toujours a l'arrét.

91.1l est tout d'abord indispensable de souligner guerogramme GENIE n'a pas

intégré les écoles satellites dans son périmegaetioh. Seules les écoles scolaires
centres (école mere) ont été équipées. A signalerles écoles satellitaires dont le
nombre est de 13451 abritent prés de 1 milliored&d soit 20% du total des éleves

scolarisés au niveau du primaire.
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92.Le programme GENIE a subi également de multiplesnghments au niveau des
objectifs en matiére d’équipement. En effet, I'aijiedéfini préalablement, consistant
en I'équipement des établissements scolaires parsdiles multimédia, a été revu a
'occasion du moratoire élaboré par le MEN en 2080,ce en raison de sa non
compatibilité avec le concept d’enseignement awblésements primaires. Cette
incompatibilité a résulté, selon les responsabldg, fait que les éléves des
établissements primaires ne sont pas habitués éplaaments inter-classes, ce qui a
entrainé un faible taux d’utilisation ne dépassm# 16% (voir 8. Taux d’utilisation).
Toutefois cette correction n’est intervenue qudit@ment, apres I'équipement de plus
de 1053 écoles primaires avec un budget dépas®&htMDH. A soulever que
I'installation des SMM au niveau des écoles priegmia été entreprise sans le recours a
un projet pilote qui aurait d0 permettre I'évalaatet la mesure des taux d’utilisation

et montrer les limites du modele.

Réponse du MEN

Il'y a lieu de souligner que le nomadisme d'unaes#aa I'autre n'est pas le seul élément
de la non utilisation des Salles Multimédia (SMM) arimaire, I'élément essentiel
concerne le corps professoral du primaire qui rée fres mémes aptitudes a intégrer les
TICE que celui du collége et du lycée ou les pesfess d'informatique, des sciences et
des langues sont plus a l'aise avec l'introducti@s TICE. Le choix d'introduire une
VMM plutét qu'une SMM permet a I'enseignant du piten de développer une seule
compétence d'usage des TICE pour étayer son coas @es RN (vidéos, images...),
alors que dans une SMM, il a la double difficultatitiser et de former les éléves a
l'usage des PC.

Devant ces contraintes de commodité des équipemerdsmité du pilotage de GENIE

s'est orienté a l'essai de pilotes d’équipement élesles primaires par des chariots

multimédia (CMM) ou par l'installation d’ordinatesien nombre limité au niveau des

salles de classes. En 2010 et vu le retard accunhell&€omité a procédé a la

généralisation de valise multimédia (VMM) a I'end#endes établissements scolaires

pour I'exploitation des ressources numériques etienead’apprentissage. Toutefois, la

VMM est un outil destiné a I'enseignant et non al&ves comme c’est le cas des

SMM.

Réponse du MEN

Il'y alieu de souligner que :

- Le choix de généraliser les SMM lors du lancemenprbgramme GENIE en 2005
répondait aux orientations stratégiques de la COSHEI recommandait

I'équipement de tous les établissements avec wrdtdire d'ordinateurs soit une
SMM, car c'était le mode d'équipement le plus réjpatians le monde éducatif, par
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la suite, la technologie évoluant, d'autres outitg vu le jour et ont été introduits
sous forme de projets pilotes par le MEN (ordinededans les classes, Chariot
MM, TBI,DMI, Classe mate PC, Tablette...).

— L’expérience pilote des chariots mobiles a été émedans 93 colleges. Cette
maniere d’équiper les établissements permet une piande souplesse dans
'usage des TICE et n’exige pas de dédier une sgilecialement pour les TICE,
cependant, ce pilote n'a pas été généralisé cauiihit fallu prévoir un chariot par
étage, a l'instar des pays qui ont généralisé lggrnts outils d'intégration des
TICE.

— L’évaluation de mai 2012, de 16 AREF par les ingpas a montré que le taux
d'utilisation des VMM dépasse les 80 %, ce chaixdéBnitivement arrété pour le
primaire qui est déja équipé par une VMM (opératibilAS) et qui va recevoir
dans la derniére phase de GENIE une seconde VMMdJ(P¥omité de pilotage du
programme GENIE du 21 septembre 2012.

b. La faible synchronisation entre les actions
93.La limite de la planification relative a GENIE estéceler également par le manque
de synchronisation entre ses différentes composangesavoir I'équipement et la
connexion Internet, la formation des ressourcesdines et la mise a disposition des

ressources numeriques.

En effet, lors de la phase 2006-2008, I'installatites équipements s’est étalée sur une
période d’une année et demi de novembre Y0@6 mars 2008. Toutefois, la
connexion des salles n'a été entreprise que targiné; a partir de novembre 2008 sur
une période d’'une année.

Réponse formulée par le MEN :

Le MEN a souligné que [...] Pour la derniere phaseener par le MEN (GENIE 3), les
consultations de connexion aupres des opératelésds ont déja été réalisées et les
offres déposées en mai 2013, les AO d'équipementseodérouler lors du dernier

trimestre 2013, une synchronisation rigoureuse tva ghenée pour éviter les décalages
entre équipement et connexion de GENIE 1.

Par ailleurs, le processus d’acquisition des rgsgsunumeériques n’'a débuté qu’au
milieu de lI'année 2009 et il est toujours encoumsj@n 2013. La réception des
premiéres ressources numériques n'a été effectivangctobre 2010, soit prés de cing
années apres le démarrage du programme GENIE.

De plus, les contenus des cursus de formation rétdtformalisés qu'en 2009. Le
processus et la méthodologie de formation n'ontf@téalisés que tardivement par la

note n°44 du secrétaire général en date du 26/Q/2it plus de quatre années par

7 Date des ordres de service adressés aux socidtés BiinCor Nixdorf
18 Date de fin des installations mentionnée danadéw’évaluation de la société IT Consulting de RGOS

60



rapport au lancement du programme. A fin juin 2@t3malgré son importance, la
formation de I'ensemble des ressources et dansdiahle des cursus programmés est

loin d’étre atteinte.

c. L’absence de priorisation entre les établissemen  ts scolaires dans le
processus d’équipement

94.La stratégie relative a GENIE n'a pas égalemenbliétde priorisation dans le

processus d’équipement entre les différents typémldissement scolaires (primaire,
collégial, qualifiant). Celui-ci n'a été orienté wers le primaire avec une approche
ascendante, ni vers les lycées avec une approduertiante. Le tableau ci-dessous

récapitulant les taux d’équipement en SMM et VMM p@e d’établissement.

Tableau 23: Taux d'équipement des établissements saioks en SMM et VMM - Programme GENIE 2009-2013

Primaire College Lycée
Total des établissements 7 643 1835 1027
Total des établissements équipés en SMM 1062 498 775
Taux d'équipement en SMM 13,9% 27,1% 75,5%
Total des établissements équipés 6 457 103 650
Taux d'équipement en VMM 84,5% 5,6% 63,3%

Source: MEN.

Une telle approche, accentuée par le retard dansida en place des infrastructures
TIC, crée une disparité dans I'équipement entretablissements scolaires et par suite
dans les connaissances et le savoir relatifs aGxehkre les régions, les éleves et les
enseignants d’'un méme niveau scolaire, ainsi qutliseontinuité dans le processus
d’apprentissage des éleves par le biais des TIC.

Réponse du MEN

Il'y a lieu de signaler que le choix effectué éthtservir progressivement les 3 cycles,
malgré les difficultés rencontrées lors des comdigihs auprés des ERPT en 2011 pour
la derniére phase, il ressort du tableau que levaire est équipé a hauteur de 84 %

avec la solution retenue pour ce cycle (VMM), ldege et le lycée respectivement 32
% et 76% avec une SMM.

d. Visibilité limitée en matiere d’acquisition des ressources humériques
95.Le MEN a dépensé prés de 60 MDH pour I'acquisities ressources numériques.
Toutefois, prés de 90% des ressources numériguasasquises dans le cadre d'un

achat de licence avec une localisation de la ressqour se conformer au programme
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marocain. Le prix de I'acquisition se trouve dépmrtddu nombre des établissements
sans toutefois avoir le droit aux codes sources pdventuelles modifications ou

enrichissements.

e. L'absence d'un réseau fédérateur du systeme d'in  formation de
I'enseignement

96.La connexion des équipements déployés au niveaétdbissements scolaires dans
le cadre du programme GENIE (salles multimédia, riohamultimédia, valise
multimédia, PC de classe, etc.) n'a pas été miseeewe dans le cadre d’'un réseau
fédérateur des établissements scolaires. L'absdincetel réseau unique et sécurisé
entre les académies, leurs délégations et legeliffe eétablissements, d’'une part, et les
services centraux, d’autre part, a créé une areddms les moyens de connexion. En
effet, au dela des connexions établies dans leecddrprogramme GENIE, il est a
signaler I'existence de connexions téléphoniques pes anciennes salles multimédia
mises en place par les acadériiedes connexions WANA et/ou Méditel mis a la
disposition de I'ensemble des directeurs des &sdalients dans le cadre de la
plateforme SIA%’, ainsi que des connexions fournies aux inspectéarsnultiplicité
des points de connexion a I'Internet a engendrédépsnses supplémentaires dont le
montant est difficilement chiffrable vu la multigiié des intervenants et des sources de
financement, et ce, au dela des problémes d’adtration, de sécurité, et de qualité de

connexion insatisfaisante.

Réponse du MEN:

Il'y a lieu de signaler que les connexions interdes SMM sont réservées a l'usage
pédagogique des enseignants et des éleves.

Le projet SIAS a permis d'équiper les directeuitatilissements scolaires avec des
ordinateurs munis de Clés 3 G pour fluidifier leuxl d'information entre les
établissements scolaires et les différentes adtraisns (centrale, régionale et
provinciale), les AREF ont équipé les inspectewsarfdeur permettre de mener leur
mission d'encadrement et d’évaluation.

Le MEN a fait le choix lors de la derniére phaséagdipement des 6500 écoles
primaires (mai 2013) d'avoir un point de connexeun niveau de l'administration de
I'école pour servir les projets pédagogiques (GENdEadministratifs (MASSIR...) car
le choix d'équiper I'école primaire en VMM permette configuration.

19 Rapport de contrdle de la gestion de 'AREF Doukidda (rapport particulier de la Cour des Compteki20
20 Systeme d’Information de I’Administration Scoéai
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Commentaire

La Cour des comptes note la nouvelle orientatiomsda connexion au réseau aupres
des établissements scolaires, toutefois il esspatisable de procéder a I'assainissement
des différentes connexions déja déployées en vameasthéliorer la qualité et de réduire
les dépenses.

L’existence de réseaux régionaux et d'un réseaérédeur aurait pu rendre possible
I'utilisation de clients légefs au niveau des établissements. Une telle orientatio
stratégique de mise en ceuvre allait réduire coraitEment les budgets nécessaires
pour I'exécution du programme GENIE, ainsi que é&forts en administration et
gestion du parc informatique. A signaler que le tcale possession (achat,
administration et maintenance) d’un client |ége¥spnte une baisse de prés de 60% par

rapport & un client loufd

f. Une introduction limitée de I'open source
97.A I'encontre des actions d’incitation entreprises @'autres pays tels que la France,
la Suisse et le Canada pour l'utilisation des liefgclibre et des systemes « Open
Source » surtout dans le monde de I'éducation,régramme GENIE a orienté ses
acquisitions vers des logiciels propriétaires efiteox. Les dépenses relatives aux
prestations d’achat de logiciels propriétaires duta premiére étape du programme
(GENIELY? ont atteint prés de 43,7 MDH, soit 14% du montatal de cette phase.

Réponse du MEN

Il'y a lieu de souligner que le programme GENIEa# fe choix d'équiper en client

léger la derniere phase (ce fut le cas déja lordadeonsultation annulée de GENIE 3
avec les ERPT en 2011). Ce choix a pu se fairdecalient léger a évolué et permet
d'avoir des configurations de SMM qui répondent exigencepédagogiques (partage
des ressources numériques et de la connexion Ettesimultanément entre 15 a 20
postes).

Cette évolution a la fois technique et matérielle permettre d'effectuer la derniére
phase avec des réductions de prix tout en respelda®xigences pédagogiques.

Les AO du programme GENIE n‘ont donné aucune @irmt pour |'achat de logiciels

propriétaires, les appels d'offres étaient ouvertsutes les formes de logiciels.

Le MEN a une politique d'introduction des logiciélses, le CMCF TICE et le LNRN

meénent des projets pilotes et font la promotion'ukeage des logiciels libres par les

2L Client léger : un ordinateur de configuration mialen et dépendant d’un serveur central pour sesrgsop
traitements.

22 Client lourd : ordinateur avec des logiciels preppeoposant des fonctionnalités complexes aveaaiternent
autonome.

23 Marché d’équipement 9/2006 conclu avec la sodité et 10/2006 conclu avec la société Win Cor Nixdira
leurs avenants.
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jeudis du libre, il est a rappeler que le portalCE du MEN a été développé sur une
plate forme open source (DRUPAL).

g. Le risque sanitaire du WIFI au niveau des établi  ssements scolaires
98.L'installation de réseaux Wi-Fi au niveau des safteultimédia n’est pas conforme
au principe de prudence émis par I'organisation drada de la santé (OMS) vu les
méfaits de ces émissions radio surtout pour legeélélu primaire. Les réseaux Wi-Fi
ont été officiellement déconseillés dans plusiqags, tels I'’Angleterre, I'Allemagne
et I'Autriche. La Bibliotheque Nationale de Franmed’ailleurs décidé d'appliquer le
principe de précaution et a opté pour l'alterndfiteére. Dans ce sens et selon le méme
principe, I'Assemblé parlementaire du Conseil dirbpe a entériné en 2011 la
résolution 1815 qui arréte différentes mesureseagre pour limiter I'exposition aux
champs électromagnétique et elle a consacré uh polg la protection des enfants qui
précise que :"...de privilégier pour les enfantgénéral, et plus particulierement dans
les écoles et les salles de classe, des systémasesl'a l'internent par connexion

filaires ...".

Réponse du MEN et de 'ANRT

Dans leur réponse le MEN et I'ANRT ont signalé §A® était ouvert pour cette
installation qui pouvait étre en wifi ou en filajrpar ailleurs, aucune recommandation
dans ce sens n'a été envoyée au MEN par les agadtnitaires [...].

Par ailleurs, conformément a la Décision en vigueelative aux A2FP (Appareils de
faible puissance et de faible portée), la puissates émetteurs Wifi Indoor, tels que
installés dans les salles multimédias du prograr@B&IIE, est limitée a 100mW. Cette
valeur de puissance garantie le respect de la éndié référence de 'ICNIRP telle que
précisée dans la circulaire N°21 du 22 mai 2003duoistére de la santé|...].

Commentaire
La Cour souligne que la circulaire susmentionndardale 2003 est insuffisante surtout

gu’elle a indiqué la nécessité d'une réglementattative a I'exposition aux CEM.

h. Une gestion limitée du projet GENIE
99.1l a été constaté au niveau des intervenants @acedre des processus de formation

et d'introduction des ressources numériques undiptichtion des entités dont les
missions se chevauchent. A c6té du Centre Natdedlnnovation Pédagogique et de
I'Expérimentation (CNIPEY), en retrouve le laboratoire national des resssurc
numeériqgues (LNRN), le Centre Marocco-Coréen de Rtion en TICE (CMCF) et

I'Observatoire National des Usages des TICE (ONWH)Qqui ne figurant pas dans

24 e CNIPE Une Direction centrale du MEN
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I'organigramme du ministere. Ces unités organisaitles n'ont pas des attributions

claires et ne disposent pas d’'un mode de coordmatitre elles.

Créé depuis septembre 2009, le LNRN est resté exqulsité. Le centre n’'a pu ni
développer des ressources numeériques en interrsdmpliquer dans le processus de
leur acquisition, et ce malgré le recours a unutecnent sélectif d'une dizaine de

cadres et son équipement qui a nécessité plu D3>,

La visite au dit centre, en date du 30 mai 2013'alleurs montré que 43% des

eéquipements acquis, sont encore au niveau du stalskn’ont jamais été utilisés.

Par ailleurs, le CMCF réalisé dans le cadre despartat entre le MEN et I'agence de
coopération internationale coréenne avec une stibvede 30 MDH, n’a pu former
que 1023 bénéficiaires pour la période allant dE02® 2012 soit un taux d’occupation

faible par rapport & sa capaéftét aux équipements dont il dispose.

i. Une administration insuffisante du parc informat ique
100. La gestion (maintenance et filtrage) du parc GEbdEstitué de plus de 40 000

ordinateurs souléve les observations suivantes :

— La multiplicité des processus de déclaration demes et leur dépendance par

rapport aux prestataires de services lors de lagptia GENIE 1 ;

— La multiplicité des plateformes de filtrage (WebSenMcafee, Webwasher...),
leur dépendance des ERPT, les différences entre pmlitiques de filtrage et
'absence de formation a entrainé leur sous uiitinget une limite au niveau de
leur exploitation. Les dépenses annuelles relataues prestations de filtrage
s’éleve a 4,2MDH ;

— L’absence d’'un systéme de reporting unifié permettéévaluer les opérations
de filtrage, de contréler leur efficacité, ainseqile mesurer les taux d’utilisation

de I'Internet et des équipements déployés ;

— Un modéle des connexions Internet et de la soluiofiiltrage insuffisant. En

effet, il ressort des déclarations du personnesehvice de filtrage que lors de

% Marché n°8/2010 contracté avec la société LANNEIR dnontant de 1 755 600,00 DH et marché n°7/2@i iy
avec la société MICMAINTE d’'un montant de 1 517 ,;p80DH

%6 Note du secrétaire du MEN en date du 26 ao(t coaoe le suivi de la formation relative au prograen@énie
(E1.P10:programme d'Urgence) prévoit pour le CMCE ecapacité d'accueil de 100 formateurs par semaine
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leurs tournées aupres des établissements, il eoéttaté que dans certains cas,
la connexion au niveau des salles multimédia deséais I'utilisation du routeur

installé et donc sans le passage par la platefdeidtrage ;

- Les déclarations des pannes n'étaient pas faisefayplateforme SCSqui est

restée ignorée de la part de nombreux établissefhent

Réponse du MEN

Il'y a lieu de signaler que dés le démarrage dguigement, le MEN a installé au sein
de la DSI une hotline spécifique aux déclaratioagpdnnes (plus de 2300 déclarations)
et a envoyé les procédures de déclarations et oe aux AREF (axe infrastructure :
helpdesk : procédure ...GENIE 1).

Lors de la seconde phase, cette hotline a été arééliavec une application spécifique
(SCS) permettant les déclarations des pannes dérmlaet de la connexion (axe
infrastructure : helpdesk : procédure ...GENIE 2)][

j- Une faiblesse des taux d’utilisation
101. L'objectif initial du programme GENIE en matiére udllisation de [I'outil
informatique se résume ainsi : 1heure pour leseéléu cycle primaire, 2heures pour

ceux du cycle collégial et 3heures pour ceux dlecyguaalifiant.

Dans le but d’évaluer I'utilisation des équipemetéployés lors de la premiere étape de
GENIE, le comité de pilotage a contracté le manct®@2/2007 en date du 27/12/2007
avec la société IT Consulting avec un montant de0® DH. L'étude s’est déroulée

entre mars et avril de I'année 2008.
Les principaux résultats de la dite étude se réaticenme suite :

- Un délai de 6 a 12 mois sépare linstallation deskdle et son démarrage

d’exploitation ;
— 25% des salles installées sont totalement fermeées ;
— Les salles opérationnelles (75%) sont ouvertegoBya par semaine ;
— Le taux d'utilisation effectif des SMM ouverte népdsse pas 18% ;
— Seul 29% des éléves des établissements scolaiméfidié des services des SMM ;

— La durée moyenne d'utilisation par éleyasrs éleves des établissements dont les

salles sont totalement fermées)'est que de 18 mn, 19 mn et 19 mn respectivement

%"Le SCS est une plateforme de Suivi de ContinuitBatwice installée en 2011 lors de la phase de GENIE
28 Rapport de contrdle de la gestion de 'AREF Doukidlda — Cour des comptes 2011.
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pour le cycle primaire, le cycle collégial et lecleyqualifiant. Ces taux sont en deca

des objectifs ciblés et qui sont respectivemerit Heure, 2 heures et 3 heures.

Selon la méme étude, cette faiblesse dans I'ufdisades équipements est due
principalement a l'absence du personnel suffisamt niveau des établissements
scolaires, a leur implication, ainsi qu’au mangeef@mation. Un constat qui a résulté

du retard de la formation par rapport au déploidrdes équipements.

Une autre étude entreprise par la direction dunaragie GENIE (DPG) en mars 2012
a montré que le taux d’utilisation est beaucoups plaportant au niveau de certaines
AREF concernant les valises multimédia déployée20dri dépassant le seuil de 80%
(AREF Rabat Salé Zemmour Zair : 82%, AREF Meknéfildlat : 94%). Toutefois, les
taux d’utilisation des SMM restent toujours faibktsne dépassent pas les 20% (AREF
Rabat Salé Zemmour Zair : 21%, AREF Meknés Tatilald%).

De méme, dans le cadre de la mission de contréleladgestion de I'AREF
Doukkala/Abda menée en 2011 par la Cour des comiptestté noté que la majorité
des salles GENIE visitées (21 établissements) soavent non utiliséé&s En outre,
elles sont dans un état déplorable de propreté& ehanque apparent d’entretien et de
Suivi.

Par ailleurs, un rapport établi par la délégatiarMEN d’El-Jadida en novembre 2011
réitere les mémes constats cités ci haut. Aingiusuensemble de 39 établissements
visités, la majorité des salles GENIE du cycle pin@ ne sont pas exploitées. Celles
des cycles collégial et qualifiant le sont uniquatmgour les cours d’informatique. Ce
rapport fait ressortir, également, que les équipgsees salles de trois établissent@nts

ont été volés.

L’exploitation du rapport de connexion a I'Interngtur la période du 29 avril au 26
mai de I'année 2013, fourni par le service dedgt du MEN et issu de la plate forme
de filtrage de IAM, a permis de relever un tempsadenexion global de 50342 heures
pour 3855 adresses IP et 1351 salles multimédén fessort que le temps d’utilisation
d’'une SMM ne dépasse pas 37,3 heures (50342 h&BBd3/pour les quatre semaines,

29 Exception faite des SMM des deux lycées de FafMmaihria (Safi) et Jaber Ibno Hayane (Youssouba)elles
sont utilisées pour les cours d'informatique.
30 s'agit des établissements ESSAADA, LAHOUIRA $IW'HAMED MOUSSA

67



soit un taux dutilisation journalier par SMM de 69, heure

(37,3heures/4semaines/5,5jours).
IX.1.2. Le Programme Nafida (Axe 1 : Action 3)

102. Le programme Nafida décidé lors de la cinquiemaistudu CGSUT en date
du 26 décembre 2007, rentre dans le cadre du pnogean°3 « Expansion du réseau a
tres large bande », décidé lors de la premiéreig@uwtu comité, et de sa composante
relative a la généralisation des TIC aux établigsdm d’enseignement. Il a pour
objectif de permettre aux enseignants de se coemextinternet en dehors des
établissements d’enseignement. Son financemersuegiorté par trois intervenants, a
savoir le fonds du service universel (FSUT), la dadion Mohamed VI et le MEN
(voir annexe 6). Le budget alloué a cette opératiatteint 424 MDH. Cette décision
subventionne I'abonnement des enseignants a Imtgrawe le FSUT a hauteur de
25DH/mois/adhérent sur trois années. Elle n'a $igéai les budgets, ni le hombre
maximum de bénéficiaires ni les criteres d'éligidilCe n'est que lors de la réunion en
date du 26 mars 2009 que le directeur de 'ANRTrécipé que le programme

concernait 100.000 adhérents.

Toutefois, suite a la demande de la Fondation, augmentation a été accordée au
programme par le président du CGSUT, en portant slidbvention a 40
DH/mois/adhérent et le nombre de bénéficiaires 8.0® au lieu de 100.000

enseignants

Cette décision, entérinée par la résolution n°CG2Q/R2009/1, n'est pas conforme au
reglement intérieur du CGSUT en date du 5 septe2(b086.

Réponse de 'ANRT:

'y a lieu de signaler quda décision de porter le nombre de bénéficiaires de
I'opération Nafid@ de 100 000 a 150 000 et la sulbem financiere mensuelle de 25 a
40 DH a été prise par M. le Premier Ministren sa qualité de président du

CGSUT]I...].

D’autre part le nombre total des bénéficiaires tairmtt 149 596. L’'opération aurait
connu plus de succes si son plafond avait été auigme

%1 Le nombre total des intervenants au niveau dedignement est supérieur & 230.000.
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Toutefois, a I'analyse de la population bénéfiea8% uniquement de celle-ci sont

des nouveaux abonriés
IX.1.3. Le programme INJAZ (Axe 1 : action 4)

103. En date du 26 mars 2009 et suite a la demande @INWiIle CGSUT a décidé
par la résolution n°CGSUT/12/2009/1, d’'affectertwiget de 246 MDH pour le projet
« PC-Student » réparti sur la période 2009-2013 péguipement d'environ 80 000

étudiants.

L’équipement (pack étudiant de base) est constitué PC portable, d’'un service
Internet haut débit. La subvention maximale octeogar le FSUT est de 3100 DH par
étudiant limitée a 75% du montant de 'abonnementr pune année et/ou a 75% du

montant total d’'un PC portable et de 'abonnemenirpune année.

Par décision du président du comité, comme le pedei proces verbal de la réunion du
CGSUT en date du 24 juin 2010, la subvention atoag programme « PC student »,
devenu programme « INJAZ », a été revue a la hals8400 DH a 3600 DH, soit une
augmentation de 16%. Or, l'article 4bis du reglemetérieur du CGSUT tel que révisé
en date du 26 mars 2009 ne procure nullement a psésident la compétence
d’augmenter les subventions affectées aux progrargue dans la limite de 10% et

dans des circonstances tres limitées.

Lors de la méme réunion et sur proposition du dépmnt de I'enseignement
supérieur, le CGSUT a étendu le programme « INJAZ» doctorants dont le nombre
a été estimé a 4700 doctorants. De méme, lors dutaon du CGSUT en date du 11
juillet 2011, et sur proposition du MEN et du MICNIE CGSUT a pris la résolution

n°CGSUT-10/2011/1 de généraliser le programme AINJ a I'ensemble des

étudiants de @' cycle pour les trois années restantes et quirdtaie nombre de

117 700 étudiants. La dite résolution a porté lelgett mobilisé par le FSUT de
246 MDH a 416 MDH.

Le tableau en annexe 7 récapitule le budget ebiebne des étudiants prévu et des

étudiants bénéficiaires sur la période 2009-2013.

32 Source : présentation du MEN — EUMED EVENT 2 — Aamnle 4 novembre 2008
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Les changements successifs signalés ci-dessusfsredata population cible et au
montant de la subvention témoignent d’'une limitasdk planification préliminaire du

programme.

Il est a souligner que suite a la vérification défses des opérateurs IAM et MEDITEL
relatives a I'édition 4 du programme, peu d'effalésréduction des prix a été effectue
de la part des ERPTQuant au processus de concurrence relatif a I'sitipm des
ordinateurs, il a été limité aux seuls opérategiécom au lieu d'étre généralisé a
'ensemble des sociétés de vente du matériel irdogue. Il en résulta, alors, un
processus de concurrence limité qui n'a pas peumgsréduction consistante des codts

compte-tenu de l'importance de la population d'étotd concernés.

A la différence des opérations similaires menéedgs grands constructeurs au niveau
international (INTEL, Dell, HP, Cisco, etc.), encageant les étudiants et les éleves a
I'utilisation et a I'acquisition des équipementsCTpar des réductions qui peuvent
atteindre jusqu'a 50% sur le haut de gamme etZD% sur les gammes moyennes et
avec une garantie de 3 ans, le programme INJAZa&ceuvré pour des partenariats

aussi profitables et avantageux.

Concernant la qualité de service, il est a signégement le probleme causé par la
multiplicité des connexions et des utilisateurs guiréé une saturation au niveau de
l'acces a l'Internet et une dégradation de la gudk ces connexions. Une étude de
satisfaction menée par le département de I'enseigmiesupérieur sur un échantillon de
2500 étudiants, a montré que 92% d’entre eux dtaiem satisfaits de la qualité de la

connexion.

Réponse de 'ANRT:

Il'y a lieu de souligner que:

- [...]. Conformément au décret n° 2-97-1026 tel qudlifio et complété et les
décrets portant approbation des cahiers de chapgeticuliers pour la réalisation
des missions du service universel, la mise en oglwmogramme INJAZ ne peut
étre concrétisée qu’auprés des ERPT. Sur cette, Hasesociétés de vente de
matériel informatique ne peuvent étre consultéesctement puisqu’ils ne sont pas
investies d’'une mission de service universel epaméicipent pas financiérement,
aux missions et charges du service universel.

- En vue de permettre aux étudiants ayant souscsitattnnements INJAZ un débit
Internet satisfaisant et améliorer la qualité demgexions, le CGSUT a décidé de

33 Une réduction de prés de 8% de la part de MEDI@Eté offerte Public : 120 DH, Etudiant : 110 DH
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mettre en oeuvre le programme «Net-U» qui consisdedoter 108 établissements
universitaires (hors présidences) et 25 cités usita@res, d'un réseau Wifi
Outdoor, durant 3 ans, avec une subvention finaraie 125 MDH, supportée par
le FSUT.

Réponse du Ministere de 'Enseignement Supérieurl@é&kecherche scientifique et de
la Formation des Cadres :

Il'y a lieu de signaler que ce point a été soullevé de la derniere réunion du comité
de suivi du programme en date du 04/10/2013. Aihsi,été décidé de prévoir une
réunion avec les différents opérateurs pour leskdiser a I'importance de créer des
partenariats avec les constructeurs afin de rédisgeprix des packs proposés, vu que
le mécanisme du fonds du service universel ne pepasede s'adresser directement
aux constructeurs selon 'ANRT.

Commentaire

Concernant le FSUT, la Cour souligne que l'artic3eter de la loi n° 24-96 relative a la
poste et aux télécommunications, tel qu'elle aradifiée et complétée par le loi 55-01
stipule que : "Des licences particulieres peuveiné @&eélivrées, aprés appel a la
concurrence conformément a l'article 10, pour Hisation des missions du service
universel visées aux paragraphes 2 et 3 de larfi8l bis ci-dessus”. Le dit article
précise que les modalités de contribution et ddéisedn des missions du service
universel sont fixées par voie réglementaire.

Par ailleurs, I'alinéa 1 de l'article 10.3 du dégr87-1026 du 25 février 1998 relatif aux
conditions générales d'exploitation des réseaukqauble télécommunications, tel qu'il
a été modifié et complété par le décret n°2-05-@id113 juillet 2005 stipule "...des
licences particuliéres pour la réalisation des mmimssdu service universel visées aux § 2
et 3 de l'article 13 bis de ladite loi (24-96) satiribuées apres appel a la concurrence
ouvert aux exploitants de réseaux publics de té@aonications titulaires de licences
ainsi qu’a de nouveaux entrants."

En outre, il est rappeler que dans le cadre durpnogne GENIEL la concurrence a
I'équipement des SMM a été élargie auprés des téecide vente de matériel
informatique qui ont effectivement assurer la gtestation (WinCor, Bull).

Il en ressort que I'exécution des missions du semvniversel ne peuvent se limiter aux
seuls ERPT.

IX.1.4. Le Programme « Centres d’Acces Communautaires CAC$Axe 1 :
Action 7)

104. Les CAC constituent le deuxieme axe de développemherservice universel.

Ce programme consiste en la création de Centresc@ACommunautaires pour le
développement de l'usage des TIC par les citoyinsentre dans le cadre du
programme n°2 « la création de centres communastdilC » ; objet de la résolution
n°CGSUT/03/05/01 prise en date du 5 septembre 20@&nt la premiére réunion du
CGSUT.

Lors de la réunion du CGSUT en date du 26 mars 20@farallélement au lancement
de MN2013, le directeur de 'ANRT a rappelé quedenité a déja approuve la mise en
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place de 750 CAC dont le déploiement a permis ppn@ahement des services de
télécommunications du citoyen. La liste des CAdiséa avant le lancement de la
stratégie n’'a pas été fournie.

En date du 26 mars 2009, le comité de gestionsalgmésolution n°CGSUT/11/2009/1
pour la mise en place de 400 CAC, et ce dans leeaclla MN 2013 pour un budget de
80 MDH. La mise en ceuvre de la dite résolutionéar&nforcée par la convention cadre
signée en date du 9 octobre 2009 entre 'ANRT, IENT et le ministere de la jeunesse

et des sports (MJS) pour I'administration des aboigr les CAC.

Dans le cadre de cette action stratégique, iliglade relever le retard dans l'initiation
des projets (100 projets initiés sur 400 programnt&s outre, sur les 100 CAC initiés,
seuls 74 ont été mis en place bien qu’ils ne sgiaattoujours opérationnels.

Selon les intervenants, le retard des prestati@ssERPT est di principalement a la
difficulté de mobiliser les locaux devant abrites ICAC. Toutefois, ce constat ne peut
expliquer a lui seul, la difféerence entre les otifecet les réalisations, qui réside
principalement dans le désintérét des grands apésata cette opération et le non
lancement de 75% des CAC planifiés. La décisioraité de gestion, en date du 14
mai 2013, d’arréter cette action et de revoir ases partenaires d’autres conditions
pour sa mise en ceuvre vient en retard, par rappoprocessus déja tracé, et témoigne
de la limite de coordination entre les trois paaiezs, a savoir: le MICNT, le MJS et
'ANRT.

IX.2. Le programme « E-Gov » (Axe 2)

Le programme E-Gov est parmi les axes principauladdN2013 avec un budget de
2 186MDH, soit 42% du budget global. Ce programmuppse d’apporter une réponse

aux besoins des usagers en matiere de I'admimngstran ligne.

La stratégie au niveau de I'axe E-Gov était ambstiedu moment ou elle s’est fixée a
I'horizon 2013, la réalisation de 42 services teanti®nnels et intégrés, alors que cette
catégorie de services néecessite un degré de coopérdeve pour l'architecture et
I'adoption des normes. A souligner que le cadreeggnd’interopérabilité et la charte
d’ergonomie des sites administratifs n’étaient @asore validés en juin 2013, soit six
mois avant la date d’échéance de la stratégie.
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IX.2.1. Projet « Gateway »

105. Ce projet vise a permettre a I'usager (citoyen wuerise), souvent obligé de
faire le tour de plusieurs administrations pourstitner son dossier, a s’adresser a une
seule administration, par voie normale ou par \@extronique. L'administration en
guestion se charge de demander aux autres admiiusg, parties prenantes d’un
dispositif d’échange de messages seécurisés, lesrmafions nécessaires a

I'accomplissement du service demandeé.

Ce projet a accusé un grand retard au niveau dmisa en ceuvre puisqu’il était
programmé au niveau de I'ancienne stratégie « 812010 ». Malgré, son importance
pour le citoyen, ce n’est que lors de la réuniorCdGOV en date du 28 mars 2011, soit
trois années du lancement de la stratégie MN20a8,|g projet a été présenté et sa
feuille de route validée que lors de la réunionGdGOV du 11 octobre 2011. Le projet
devait commencer en Avril 2011 et prendre fin ercddbre 2013, avec un budget de
14 millions DH. En juin 2013, le projet avait félnbjet de I'appel d'offres n°10/2012—

MICNT et le marché y afférent était en cours diadition.
Réponse du MICNT( Direction de Pilotage du Prograrere-GOV)
Dans sa réponse, la DEN a signalé que le projt@isé du retard a cause du premier

appel d'offre qui a été déclaré infructueux.

IX.2.2. Projet « état civil »

106. Le projet de I'état civil vise I'informatisation dgrocédures des bureaux d’état
civil (BEC) et la constitution du registre natioreectronique de I'état civil, avec un
budget de 600 millions DH. Il consiste a saisirdilions d’actes, a rénover les 2172
BEC, a mettre en place un centre de données etreerfdl2000 agents. Le projet est
resté limité au niveau du poste pilote de Casablama a numérisé 4,5 millions

d’actes. Le blocage résiderait au niveau de lalaabn des informations saisies.

Parallelement au projet état civil, un autre grejeété lancé appelé « watiga.ma » et
faisant office d’'un guichet unique pour la commaerddigne de I'acte de naissance. Le
systéme n’est pas encore généralisé et une expérerté lancée au niveau du site

pilote de Rabat le 31 janvier 2013. Ce projet pikdscite les remarques suivantes:

— Le service se limite a une dématérialisation deriacédure de « demande » de

I'acte et non pas a une dématérialisation de I'antkii-méme.
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- Le conditionnement de la commande en ligne par daeption par voie
recommandée via la poste moyennant un tarif de BOpBrait chere puisque ce
service ne serait accessible que pour une mindeté&itoyens. En effet, selon
I'enquéte de 'ANRT sur l'usage des TIC au Maroc2fd 2, la moitié des usagers
seulement est disposée a payer les services eaqi\bB8% sont préts a payer 2 a 5
DH, 27% a payer 5 a 10 DH, et seulement 2% pountai€bourser plus de 20 DH.

Réponse du MICNT:

Il est a noter que le projet « watiga.ma », a @écké en 2012 comme projet pilote dans
la commune de Rabat et a partir de 2013 le seraiété généralisé a 105 communes
dans les provinces de : Tétouan, Oujda, Guelmimkd®e, Tiznit, Taroudant.... (Voir
le site www.watiga.ma Aussi, il y a lieu de signaler que certains s=8
administratifs ne sont toujours pas délivrés damwille de résidence ce qui engendre
des frais de déplacement d’une ville a une autngr pes citoyens sans aucune garantie
que leur requéte sera satisfaite|...].. Dans cesamdigure offrir des services en ligne
au citoyen permet a I'Etat de faire des économiessénce, réduire les taux
d’absences).... Tout en offrant I'égalité des char&césus les citoyens qui font leurs
demandes en ligne. Payer 20 dhsdsic plus intéressant pour le citoyen que de payer
les frais de déplacement, d’hébergement.... L’empittrdes colts de ce service, en
particulier le cout du recommandé, ne nous pernastge descendre au dessous de 20
DH. Ce service a été bien accueillit aussi bien g citoyensviarocain et ceux qui
résident a 'Etranger au point de réclamer sa gétiéation.

IX.2.3. Projet de refonte du portail « service-public.ma »

107. Le portail « service-public.ma » dont la refonte&ta prévue dans la stratégie
MN2013 est géré par le MMSP. Il se veut un pointrédrence pour accéder a
plusieurs démarches en ligne et aux sites des &trations pour télécharger les

formulaires nécessaires. Chaque administrationrasmta gérer ses informations et ses
dossiers usagers, mais l'usager peut avoir accesites de ces administrations via
Internet. L'examen de ce portail montre qu'il psigoen 4 langues, des informations
relatives aux procédures administratives, sansupeo@our autant des liens. Il fournit

également 177 liens concernant des services ere,ligmtégorisés selon les

départements. 62 de ces télé-services (soit 35at)ascaractere informatif, 77 sont des
télé-services interactifs (soit 43,5%) et 38 sewetrsont transactionnels (21%). Ce

portail souléve les observations suivantes:
— 24 téle-services proposes se sont révelés nonidonets ;

— Certains liens ne sont pas accessibles ou nonligésia
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— Plusieurs télé-services sont dupliqués: le suivé dessiers dans les agences
urbaines (7 liens), l'aide a la création des emisep (7 liens), suivi des dossiers des

tribunaux (13 liens), préinscriptions en ligneighk)....
Réponse du MICNT.
Il'y a lieu de souligner que la refonte du siteexvice-public.ma » a consisté en la mise
en place d'un back office accessible par toutesaministrations pour que chacune
puisse avoir accés au site afin dintégrer et dettreea jour ses procédures
administratives, ce qui a été fait dans les tempzattis. Il n y a que cette partie qui a
été suivie par la DPGOV... Toute la partie concernantise a jour des informations
relatives au site est de la responsabilité du MMSP

IX.2.4. Projet de dématérialisation des marchés publics

108. Ce projet promettait, pour décembre 2011, a tralegpossibilité de consultation

et de soumission des offres en ligne et la dénadigation de la liasse de dossiers
administratifs et techniques, une réduction du a®iia passation des marchés. Une
premiere phase du projet a été achevée. Elle aoades procédures de controle de la
dépense publique et de délégation de crédits entl@nnateurs et sous ordonnateurs.
Cependant, les objectifs de soumission en ligndeetiématérialisation des dossiers

administratifs ne sont pas encore atteints.

Réponse du MICNT.

Il'y lieu de signaler que le projet a été réalise 2011, mais la soumission en ligne
dépend de I'entrée en vigueur du nouveau décrassagt la passation des marchés
publics dont I'application est prévue pour le 1emestre 2014, ce qui justifie le retard
accuse.
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Recommandations

La Cour recommande a l'autorité gouvernementalergéa du secteur des TIC
(ministére de l'industrie, du commerce, de l'invesgment et de I'économie numérique)
et auquel sont dévolues les missions d'élaboragbnd'évaluation des stratégies

nationales numériques ce qui suit :
Phase préparation et élaboration d'éventuelles sbégies numeériques:

— Formaliser les mécanismes et les procédures néicessala phase d'élaboration et
d'adoption des stratégies numériques et ce poumoiglisation et un engagement

de toutes les parties prenantes lors de leurs naseguvre;

— Etre a I'écoute de tous les usagers des TIC a s#ladiministration, I'entreprise et

les citoyens pour une bonne définition des besoins;

— Tenir compte du contexte régional et local et de egré de maturité en matiere
des TIC pour assurer leurs insertions dans lestétri@s numériques nationales;

— Veiller indiguer au niveau des stratégies numérgjues effets escomptés des
objectifs arrétés et leurs impacts ainsi que dinéé¢ les indicateurs adéquats

permettant leur suivi;

— Veiller a une bonne planification budgétaire desteatégie a travers l'identification

des différentes ressources nécessaires a son énan ;

— Procéder a la hiérarchisation des priorités et apeéparation de la plateforme
nécessaire a la réussite de la stratégie numérigae une modernisation des

services administratifs et par I'organisation desgessus gouvernementaux;

— Veiller & ce que chaque axe prioritaire de la sigie soit déclinée dans le cadre
d'un plan directeur détaillé et complété par deangl de mise en ceuvre réalistes

tenant compte des spécificités de chaque projet;
Phase gouvernance et pilotage d'éventuelles strggumeériques

- Revoir le mode de gouvernance des stratégies nquasripour plus d'efficacité et

d’efficience ;
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— Revoir la pertinence du CIGOV dans sa composittasoa mode de fonctionnement

actuels pour asseoir un pilotage efficace et effitidu programme E-Gov;

— Prévoir une instance ayant l'autorité nécessairarda coordination des différentes
actions, notamment les programmes transversaux eix cgerés par des

départements spécifiques.

— Associer les départements chargés de la moderarsake I'administration dans la
mise en place du programme E-Gov; acteur incontable pour la réussite des

services administratifs en ligne ;

- Formaliser les documents préalables et les corradpaces entreprises avec les
différentes instances lors des phases de misesuere aes projets pour s’'assurer
que les informations essentielles au pilotage dajgbrsoient systématiquement

remontées a l'organe chargé du pilotage globaladsttatégie;

— Associer les compétences internes dans la condest@rojets et veiller au transfert

d'expérience en matiere de pilotage;

— Veiller a ce que les ministéres et les organisniesges de I'exécution des projets
disposent des compétences nécessaires en matigrestien de projets et prévoir

des formations en la matiére;

- Mettre en ceuvre une gestion rigoureuse des prgatsla formalisation des
procédures de gestion, la centralisation de l'infation relative & chaque projet et

I'exploitation des outils informatiques facilitalgurs gestions ;

— Veiller a un suivi minutieux des actions et prajetstravers le suivi de leur état
d'avancement et I'évaluation de l'atteinte des diige arrétés et ce pour plus de

visibilité au niveau de leurs exécutions.

Aussi, recommande-t-elle &EN en tant qu'autorité chargée de la mise en ceuvre du

programme GENIE visant l'introduction des TICE:

— Une connaissance de l'environnement, une planificaefficace respectant les

priorités entre les actions a mener et leurs syoolgations;

— La clarification des tdches et missions des difféeg structures intervenantes au
niveau des TICE et de les formaliser et I'explostatoptimale des équipements

acquis au niveau du LNRN et du CNIPE;
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- La mise en place d'un processus unifié d'admirtistnadu parc informatique

(maintenance, mise a jour, taux d'utilisation réitie, sécurité...);

— L'amélioration de I'exploitation des eéquipementsquas dans le cadre du
programme et la mise en place des mécanismes a@esss(personnel,

formation...) pour garantir une utilisation optimale;

— L'adoption du principe de prudence relatif au risgsanitaire du WIFI au niveau

des établissements scolaires.

Par ailleurs, la Cour recommande aMESRS d'activer la mise en ceuvre de sa

stratégie en matiére d'introduction des TIC au aivees universités.

En matiere de gestion daSUT, il est recommandé également aux responsables du
FSUT, de ne pas limiter la concurrence pour |'exiécu des missions de service

universel aux opérateurs avec licence et de |'étargpres de nouveaux prestataires.
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ANNEXES
ANNEXE 1 : INITIATIVES ET ACTIONS DE LA STRATEGIE MN2013

Les initiatives ‘ Les actions

AXE 1 : transformation sociale

1. équiper en accés internet et ressources muliamélds établissements
scolaires publics
ﬁ. équiper en acces internet et ressources mulimées établissements publics

1. Généraliser l'usage ¢

e "d’enseignement supérieur
Péquipement en Tl des acteurs “3. subventionner I'équipement des enseignants eimateurs et connexions
I'enseignement : quip 9

internet
4. subventionner I'équipement des éléves ingénieurassimilés en ordinateyrs
et connexions internet

AXE 2 : service orientés usagers

. .| 5. Adopter des politiques ciblées pour le dévelopgre du Haut Débit par
1. Mobiliser les acteurs publics |gt

o ) ' PEY atégorie de zone et niveau de revenu
privés autour d'offres d’acces aux - — - -
Tl attractives pour chacune £ Promouvoir des offres d’équipement a bas prix

catégories socioprofessionnelles 7. Faciliter 'acces internet et 'usage des Tlshdomicile a travers de centres
d’acceés communautaires

8. Soutenir le développement de contenu numérigfoennationnel
9. Soutenir le développement de contenu numériguiivertissement
10. Soutenir le développement de contenu éducatif

11. Mettre en place les instances de pilotage déd@u programme e
gouvernement :

- Comité interministériel e-gouvernement (pilotagendemble)

2. Développer un contenu Direction du pilotage e-gouvernement (suivi eiseren ceuvre d'ensemble)
numérique national - Structure de pilotage e-gouvernement, par mirgssé EP (mise en ceuvre)
12. Mettre en ceuvre 15 projets phares concernant :

- les services améliorant I'efficience et réductites colts de I'administration
- les services simplifiant les procédures admiatstes des entreprises

- les services mettant en place une administraioservice des citoyens

13. Mettre en ceuvre les 89 services et projetsugezoement, dont plus de 40
services transactionnels

Axe 3 : Productivité des PME

14. Identifier des solutions métier prétes a I'esn@l destination des filieres|a

1. Soutenir informatisation dedort enjeu PIB
PME des filiéres a fort enjeu P1B 15. Soutenir les investissements Tl des PME setiesi

16. Communiquer autour des offres sectorielles srasepoint

17. Accompagner les PME fournisseurs des grandeedma d’'ordres engages
dans de grands projets de dématérialisation
2. Mobiliser les prescripteurs | 18. Mobiliser les grands donneurs d'ordres potitén@ I'équipement des TPE|

19. Mobiliser les associations professionnellessdanprescription des Tl aux
PME

20. Former les correspondants Tl et les expertptaines
21. Initier les dirigeants des PME a I'usage desl&lpermis numérique
22. Mettre a niveau le cadre Iégal pour favorisesage des services en ligne

3. Sensibiliser, initier et inciter lg
entreprises a I'usage des Tl

Axe 4: Industrie des Tl

23. Mettre en place une gouvernance nationalemtgolation

24. Mettre en place des solutions de financemetitdé aux acteurs Tl

€55. Mettre en place des structures d’accueil telciyimues régionales

26. Améliorer et adapter le cadre réglementairespéxificités du secteur Tl
27. Promouvoir la culture d’entreprenariat et damation

28. Développer les services d'assistance aux argespl |

1. Faciliter le développement d
acteurs Tl locaux
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29. Mettre en place des clusters Tl

2. Développer des niche - iz —— Z
d'excellence 30. Mettre en place un financement dédié aux aésvidéveloppées dans les
clusters
31. Mettre en application la loi sur la protectidas personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractéere pegso
. 32. Conserver la compétitivité de I'offre Marocsiforing
ﬁéﬁshr?grri];erﬂen puissance  Stgs Proposer des infrastructures suffisantes gudété
g 34. Répondre aux besoins en ressources humainéfégsal
35. Promouvoir I'offre Maroc auprés des SSlI frasea
36. Mener une veille technologique
Mesure d'accompagnement: Capital humain
Initiative 1 : Mettre en place une
gouvernance dédiée au Cap|talf. Mettre en place un mécanisme de pilotage, stidévaluation des plans e
Humain Capital Humainformation du secteur TI.
Initiatives et actions
Initiative 2 : Elaborer des plans (88. Elaborer des plans de formation initiale.
formation répondant aux besoins _ _ _
du secteur des TI. 39. Lancer une opération de formation d’urgencer p@secteur de I'offshoring
TI.
Initiative 3 : Faire évoluer Ies40. Développer des initiatives de formation engratiat Public-Prive.
offres des programmes pour une
melﬂeufe employabilité  deq1 ~Améliorer l'employabilité des diplomés du 2ngtle universitaire a l'issup
diplomes TI. de leur formation.

Mesure d'accompagnement: Co

nfiance numérique

Initiative 1 : Mettre a niveau ¢

42. Protéger les personnes physiques a I'égardrdigements des données
Lcaractére personnel.

renforcer le cadre Iégislatif.

43. Soutenir le développement du commerce éleciueni
44. Favoriser la dématérialisation des transac#testroniques.

Initiative 2 : Mettre en place l¢g
structures organisationnell
appropriées.

45. Mettre en place le Comité de la Sécurité dete8yes d’'Information (SSI).
46. Mettre en place le ma-CERT.

F47. Mettre en place un tiers de confiance.

48. Mettre en place la Commission Nationale de Ptiote des Donnée

Personnelles (CNDP).
49. Développer des sites de back-up.

Promouvoir
les acteurs de

Initiative 3
sensibiliser

€

société a la sécurité des systery

d’information.

50. Mettre en oeuvre un programme de sensibilisatiode communication s
tla SSI.

181, Mettre en place des formations sur la SSI &rdg®n des éléves ingénieur
52 Mettre en place des formations a destinatienpdefessions juridiques.
53. Définir une charte des sites marchands.

r
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ANNEXE 2 : ETAT D’AVANCEMENT DE L'AXE 1 « TRANSFORMATION SOCIALE »

Porteur
Initiative Action Description du Bénéficiaires Statut Réalisations a mai 2013
projet
SMM : 2480 : 24%
VMM : 7274 : 70%
CMM : 93
Poursuivre I'action du programme Génie en dotamtlaspériode PC de classe : 101
1. Equiper en acc@®009-2013 100% des établissements scolaires pulfic60 TBI: 99
Internet et ressourcegtablissements) de ressources multimédias conseatéeternet Etablissements Formation 140000 enseignants
AP . . o ; o MEN et .
multimédias les Parallelement a cet équipement en infrastructuiles’agit de ANRT Enseignants | Enretard | PDP TICE
établissements former plus de 200 000 enseignants dans le domdewe TI; Etudiants Ressources numériques : Primdire
scolaires publics Développer des contenus numériques pédagogiquegtéada (4/9), college (4,66/11), lycée
I'apprentissage. (3,33/13)
Base 10231
établissements, 230000
intervenants
2. Equiper en accés
Initiative L Int(Tr.nengt ressoulrcfi’oursuivre I'action du programme de généralisaties Tl dans Lo -~ . ,
Généraliser I'usage Gf'nutt)llme ias es Penseignement: Unlvgrsnes Non QFnle Sup non Dema(rje
I'équipement en T etet)lilssements Déploiement des Environnements Numériques de TIr4EaT) MESFC Ensc?lgnants démarré Iplote NetU En cours de
des acteurs degu Ics dans les établissements de I'enseignement supérieur tudiants ancement
I'enseignement. enseignement
supérieur
|3,équipsnlig\rlnem'ong:;Poursui\_/re I’actipn _ du programme I_\lafid@ qui co_rcsisa
enseignants ensubven_tlonner I’eqmpement, des enseignants en zmm_rs et ANRT, Enseignants Terminé 149.596 enseignants
ordinateurs ot CONnexions Internet. Le but étant I'appropriati@n [gs enseignant$M6 '
- des ressources multimédia dans I'enseignemeragréntissage.
connexions Internet
r}équipeSnLig\r/\(tantlonc?:;rMEt.tr? en place des of‘f_res permettant aux élévesnieurs ef
éleves ingénieurs g a_SS|m|Ies_ dans le dlo_malne d_es sciences et desot\eghns de
assimilés erLi’lnforma_ltlon,,d’acquerlr un ordinateur portablewet acces InternetANRT, Etudiants En cours 73900 éleves
ordinateurs portable subventhnnes,; e L . MESFC
ot connexion ;S(}gtte a.ctlo,n .benef|C|era,. sur la période 2009-2@l#es de 80 000
Internet éléves ingénieurs et assimilés.




Porteur
Initiative Action Description du Bénéficiaires Statut Réalisations a mai 2013
projet

5. Adopter de
politiques ciblée
pour le

| Elaborer les lignes directrices de développemeritaiii débit selon
"les catégories de zones (économiques, résidestigberistiques), Territoire

développement duoffshore, . . . etc,) N ANRT Population En cours
Haut Débit pa Ratlonnqllser les . mvclest'lssements notamment & rsavees zones
catéqorie de zones eI?artenanats Public-Privé et/ou de partage d'itfuature, blanches
nivegu de revenu permettant I'accés dans les zones peu ou moyenhel@eses.
Initiative 2 :
Mobiliser les acteurs ) ) ) o ]
i ivég 6. Promouvoir desRendre disponibles, dans le cadre de Partenatial&c® Privés, dep
publics et privés
autour d'offred Offres d'équipementoffres attractives de type Ordinateur + Internetpéles au Abandonné Action abandonnée
d'accés aux  T]&bas prix différents segments de la population (fonctionrsiretraités...).
attractives pou
chacune dep R
catégories 7 Eaciliter Pacces V€ttre en place 400 Centres d’Acces Communauta(€sC)
socioprofessionnelle$internet et I’usagepUb"CS sur  la période 2009-2013 ;
~ZT'Chaque CAC sera équipé d'ordinateurs, d’'un accésteinet et .
des Tl hors domicile 3, . 1z . Population
. ; d’'appareils téléphoniques ANRT, .
a travers la mise en P ! - . Population Enretard | 74 CAC
e déploiement de ces CAC s'appuiera sur des imfretsiresf MICNTI |. "
place de Centres_~, . . e A isolées
A AcCes publ_lqu,es_ permettant aux opérateurs prives d_otﬂms services
Communautaires multimédias accessibles a faible colt au citoyemigams de jeunes,
foyers de jeunes filles, bureaux de Poste...).
Développer des contenus  régionaux / locaux ;
8. Soutenir lg Adopter une politique systématique de traductios siees publics
développement  deen arabe; , En retard
contenu  numériqueSoutenir les médias marocains dans le cadre derfaidts Publics’
Informationnel Privés dans la fourniture d’'une information misgoar en temps
Initiative 3 réel et interactive.
Développer ung, Soutenir lg . i -
contenu  numériquedéveloppement deMoblllser les acteurs du privé (télévisions, rajliasproposer des
national. contenu numériquecomenus attractifs sur Internet : mise en placdad¥idéo a Ig ? En retard

de divertissement Demande (VOD), mise a disposition de podcast, ...

. Mettre en ligne le patrimoine culturel marocain &@es

10.  Soutenir le .~ | . \ S S

< bibliothéques publiques, ...) dans le cadre d'une ilisation

développement de .. X ) 1?2
. . nationale et internationale de partenaires;

contenu éducatif

Créer des plateformes de contenus éducatifs.

En cours
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ANNEXE 3 : BILAN AXE 2 — SERVICES PUBLICS ORIENTES USAGERS

date

N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage| écheéance site web
Opérationnel http://badr.douane.
1 BADR MEF Must Have Transactionnel Opérationnel avant la| *** gov.ma/Acceuil.ht
stratégie ml
Portail de suivi des Opérationnel
2 "CNOPS Must Have Intégré Opérationnel avant la| *** WWW.CNops.org.ma
remboursements -
stratégie
Déclarations sociales pour le P s Opérationnel www.damancom.m
3 emplovés TNSS Must Have Intégré Opérationnel avant la| *** a
ploy stratégie
. P En retard/3 . .
4 e-Consulat MAEC Must Have Transactionnel Opératel probléme 5 MDH févr-08 févr-12 www.consulat.ma;
Mise en place dune plateforme Opérationnel/Te www.baridesign.m
5 d'opérateur de certificatignLa Poste Must Have Infrastructure Opérationnel " nﬁ’l né 12 MDH nov-09 mai-10 a ’ an.
électronigue
6 Gestlon_lr]tegree de la Dépense jF/FEF Must Have Infrastructure Opérationnel En N retard/q 73 MDH janv-05 déc-11 www.gid.gov.ma
collectivités locales probléme
7 Guichet unique portuaire (SVStemﬁ\NP Must Have Transactionnel O,peratllonne! € En cours 40 MDH mars-09 sept-11 www.portnet.mg
PortNet) déployé partiellement
8 Cadre général interopérabilité MICNT Must Have frdatructure O,peratllonne! etEn N retard/q 3,5 MDH mars-10 déc-13
déployé partiellement| probléme
Opérationnel Opérationnel
9 Simpl-IS MEF/DGI Must Have Intégré perat . avant la| 9,2 MDH portail.tax.gov.ma
déployé partiellement -
stratégie
Opérationnel Opérationnel
10 TVA MEF/DGI Must Have Intégré perat . avant la| 2,2 MDH portail.tax.gov.ma
déployé partiellement stratégie
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N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage éc?lzfnce site web
11 Simpl-IR MEF/DGI Must Have Transactionnel O’peratl’onne! erEn . retard/g 12 MDH févr-10 déc-11 portail.tax.gov.mg
déployé partiellement| probléme
12 Dematerlallsatlon de la commandﬁlEF Must Have Intégré O,peratllonne! etEn . retard/§ 7 MDH janv-06 janv-13 www.marchespubli
publique déployé partiellement| probléme cs.gov.ma
13 Création d'entreprise DGI Must Have Intégré s En N retard/q 10 MDH janv-10 déc-13
probléeme
Plateforme d'interopérabilité entre En retard/a
14 les administrations  "GatewayMICNT Must Have Infrastructure En cours robléme 14 MDH avr-11 déc-13
Gouvernementale” P
15 SIE (Remplacé par SGS :Syste TI\Iélrlfsl\lei nemen_ Must Have Interactif En cours En retard/a 122 MDH sept-09 déc-12
de Gestion de la Scolarité) g probleme P
Scolaire
Ministere  de| En retard/a
16 Etat civil I'Intérieur /| Must Have Intégré Non suivi bl 600 MDH janv-09 déc-13
DGCL probléme
17 Identifiant Commun de F'Entrepris MAEG Must Have Infrastructure Non suivi En R retard/g 22 MDH mars-10 déc-12
-ICE probleme
18 systeme dinformation OIE%DGCL Must Have transactionnel Non suivi Non démarré 3 MDH janv-09 déc-09
collectivités locales
19 :Ia-lnterr_nedlatlon sur le marche dE\NAPEC Autre Interactif Opérationnel Operatjonnell 2 MDH mars-10 déc-10 www.anapec.org
emploi terminé
Systeme dinformation et de Opérationnel/ Www.visitmorocco
réservation des produits Intégré te?miné févr-10 oct-10 com ’ '
20 touristiques au Maroc ONMT Autre Opérationnel 5,2 MDH
Portail Touristique du Maroc Interactif janv-08 janv-10 \(/:v(\)/vn\;v.wsnmorocco.
21 portail fédérateur open data Autre Informatigin Opérationnel t(g;:;zzgonnel/ 0,5 MDH
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date

na

N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage échéance site web
Gestion des retraites publiques Opérationnel m::?r%rrrgz
22 o publiq ﬁCAR Autre Transactionnel Opérationnel avant la| *** juin-03 déc-08 ’ )
privées stratégie WWW.cmr.gov.ma
23 Visa sécurisé MAEC Autre Transactionnel Opérated gf);zﬁgonnell 2 MDH avr-08 déc-10
Opérationnel
24 Systéme de paie MEF Autre Intégré Opérationnel avant la| *** www.tgr.gov.ma
stratégie
Opérationnel/ WWW.tgr.goV. ma/w
25 Paiement en ligne des taxes MEF Autre Transawio Opérationnel te?miné Fkk sept-08 mars-10 | ps/portal/erecouvre
ment
26 Passeport biométrique I}/I|n|’s@ere de Autre Transactionnel Opérationnel Operatjonnell 380 MDH mars-08 déc-10 WWW.passeport.1
I'Intérieur terminé
Refonte du Portail de Opérationnel/ www.service-
27 I'Administration www.servicet MMSP Autre Interactif Opérationnel perall 1,9 MDH juil-09 nov-10 -
h terminé public.ma
public.ma
Prise de rendez vous en ligne pour . Opérationnel etEn retard/3 www.rendezvous-
28 P Autre Transactionnel . . ) N
les hdpitaux déployé partiellement| probléme sante.ma
29 Com_m_ande_ en ligne des documents Autre Transactionnel O,peratllonne! etEn \ retard/q 7 MDH juin-11 mars-12 www.watiga.ma
administratifs déployé partiellement| probléme
30 réclamations en ligne Autre Interactif Opeérationnel € En cours

déployé partiellement

85



N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage éc?lzfnce site web
MEN ) Opérationnel etEn retard/3 hitp://www.men.go
31 Portail RH de I'Education Enseignement| Autre Intégré perat . . 7 MDH juin-09 sept-10 | v.ma/GRH/default.
b déployé partiellement| probléme
Scolaire aspx
32 _Dem_ar)de d'extrait de caS|e|k/I|n|_stere de I Autre Interactif O,peratllonne! etEn . retard/3 14 MDH janv-09 déc-11 http://c_aS|erJud|C|a|
judiciaire Justice déployé partiellement| probléme re.justice.gov.ma
33 Portail du consommateur Sans porteur Autre tnédionnel O,peratllonne! etEn \ retard/q 0,5 MDH juin-11 juin-12 www.khld_mat—
déployé partiellement| probléme almostahlik.ma
34 Registre du commerce en ligne OMPIC Autre Iréégr Opérationne! etEn retard/g 11,5 MDH janv-04 juin-11 www.erc.ma
déployé partiellement| probléme ' T
Services liés a la propriéé - Opérationnel ef Opérationnel/ — - http://www.directin
35 industrielle omPIC Autre Intégre déployé partiellement| terminé 12,6 MDH janv-06 déc-11 fo.ma/
36 Délivrance_ des ’autorisationsMET Autre Transactionnel En cours En \ retard/q 2 MDH janv-10 déc-11
homologations et agréments probleme
. - . . En retard/g . .
37 Permis de conduire et cartes grises MET Autre andactionnel En cours probléme 10 MDH janv-11 déc-11
38 Portail maroc.ma Autre Informationnel En cours Operatjonnell 0,5 MDH
terminé
39 Permis de construire Sans porteu Autre Traiusem| Non suivi Non démarré ok janv-12 déc-13
40 Portail des Villes Sans porteur Autre Informatiel Non suivi Non démarré 60 MDH janv-12 déc-13
41 Coll_egte et diffusion des do?n?eﬁCP Autre Informationnel Non suivi Operatjonnell 0,5 MDH janv-11 déc-13 www.hcp.ma
statistiques sur le Maroc en généfal terminé
MEN ) Opérationnel/
42 Génie Enseignement| Autre Infrastructure Non suivi terr)miné Fokk févr-09 déc-13 www.portailtice.mg
Scolaire
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N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage échéance site web
GPEEC (Gestion PrévisionnelleMEN - Obérationnelite
43 des Effectifs, des Emplois et deEnseignement| Autre Interactif Non suivi m?né 4,5 MDH juin-09 sept-10
Compétences) Scolaire
SIAS : Systeme d'Information MEN ) - Opérationnel/te .
44 ; ) - eEnselgnement Autre Infrastructure Non suivi - 15,6 MDH avr-09 déc-12
I'Administration Scolaire Scolaire miné
5 . Opérationnel
Cada_s,tr’e | accés aux fitres dENCFCC Transactionnel avant lal www.ancfcc.gov.m
propriété pour les notaires - a
45 Autre Non suivi strategie 180 MDH
Cadastre / autres services ANCFCC Interactif -8n juin-11 gg\;/):é/qv;ww.ancfcc.
46 Plateforme e-Learning et formati r'\I]:‘/Irllzsl\lei nemen_t Autre Interactif Non suivi Opérationnel/te 2 MDH déc-08 déc-10
continue des enseignants Scolai?e miné
Opérationnel
47 Portails des Wilayas de Région MICNT Autre Infationnel Non suivi avant la| ***
stratégie
48 Portail "Investir au Maroc" AMDI Autre Informathnel Non suivi ﬁ)]ipnegatlonnellte 0,2 MDH janv-09 déc-10 www.e-invest.ma|
49 Portall fédérateur des services oy Autre Intégré Non suivi Non démarré | 3 MDH 409 juin-10
entreprises
50 Formations  —aux  TIC  d&sycny Autre Interactif Non suivi Non démarré | 2 MDH déc-08 déc-11
fonctionnaires
51 omTIC MICNT Autre Informationnel | Non suivi Oper ationnelltey 5 g \pH mai-09 mai-10
52 Contenu  Patrimoine  MarocalMinistere de Ig , .. Interactif Non suivi En  retard/d |\ oy déc-08 déc-11
(archives, musées ...) Culture probléme
53 Blbllolthgques _publlques ptBNRM Autre Interactif Non suivi Ope’ratlonnellte 10 MDH janv-11 déc-13 www.bnrm.ma
académiques en ligne miné
Ministere de la Opérationnel http://adala.justice.
54 Portail e-justice Justice Autre Informationnel Non suivi avant laj gov.ma/AR/home.g
stratégie Spx
55 Borne de consultation des drojtMinistere de I3 Autre Infrastructure Non suivi Ope,ratlonnellte 1,6 MDH mars-10 sept-10
dans les tribunaux Justice miné
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N° Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage éc?lzfnce site web
56 De’.“a”‘?'e, de certificat (mar|ageM|n|_stere de I Autre Transactionnel Non suivi abandonné 2 MDH §n juin-11
nationalité) Justice
57 Dematerlalls_a_tu_)n de_s _relat|01$/||n|_stere de I Autre Transactionnel Non suivi En \ retard/q 14 MDH janv-10 déc-11
avec les auxiliaires de justice Justice probleme
e-Santé Mlnls}ere de I3 Interactif En \ retard/g 0,5 MDH mars-05 juin-10 Www.sante.gov.m
Santé probleme
58 — Autre Non suivi
Réseau de Santé Mlnls}ere de I3 Interactif ok mars-05 juin-10
Sante
Département Opérationnel www.dfp.gov.ma
59 Référentiel de métiers et dele la Autre Interactif Non suivi a\E)ant la| *** wwwmﬁ”ng .ovm
compétences TIC en ligne Formation - ’ p-gov.
) stratégie a
Professionnellg
Portail de services d'accueil deMlinistére de| . - Opérationnel/te ) . www.emploi.gov.m
60 étrangers I'Emploi Autre Interactif Non suivi miné 0,5 MDH janv-10 déc-10 a
Ministére  dg Opérationnel/te WWW.eNnssup.gov.
61 e-Bourses I'Enseignement Autre Interactif Non suivi m?né 0,82 MDH janv-09 déc-10 a ’ p-gov.
Supérieur
Programme E-SUP -
Développement des Technologlddlinistere de
62 de [lInformation et de lal'Enseignement Autre Interactif Non suivi Non démarré 120 MDH mat juin-12
Communication dansSupérieur
I'Enseignement Supérieur
- . Ministére  de| N
63 Ipscnpnon en ||_gne' d_ans IEﬁ'Enseignemen Autre Transactionnel Non suivi En N retard/a 1 MDH janv-09 déc-10
établissements universitaires . probléme
Supérieur
S . Ministere  de N
Portail scientifiqgue des projets d - . - En retard/3 . .
64 recherche ?Enge!gnemen Autre Interactif Non suivi probléme 0,5 MDH déc-08 déc-10
Supérieur
65 Etat des routes et du trafic MET Autre Inforroatiel Non suivi Non démarré 0,4 MDH mars-10 déc-11
. , e Opérationnel
66 Carte . Nationale d Ident|te|§/||n|,s@ere de Autre Infrastructure Non suivi avant la| *** déc-07 déc-11
Electronique I'Intérieur stratégie
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Intitulé Porteur Priorité Niv. Complexité Statut par la DEN Statut Budget global | date démarrage éc?lzfnce site web
Mise en p]a(’:e d'une |nfrastructur§lllnlls@ere dey Autre Infrastructure Non suivi En N retard/g 35 MDH déc-10 déc-11
data sécurisée I'Intérieur probléme
Ministére  de Opérationnel/te
Portail des collectivités locales | I'Intérieur /| Autre Transactionnel Non suivi p p www.pncl.gov.ma
miné
DGCL
Portail web du ministere duMinistere deg Obérationnelite
Développement Social, de [&ffaires Autre Informationnel Non suivi m?né 0,66 MDH www.social.gov.m
Famille et de la Solidarité Sociales
Dématérialisation du timbre fiscg| o . En retard/3 . -
pour les documents officiels IDGI Autre Intégre Non suivi probleme 5 MDH janv-12 juin-13
Taxe Spéciale sur les VéhiCUIegans orteur Autre Intégré Non suivi Non démarr¢ ~ MDH janv-12 juin-13
Automobiles P 9 ! !
http://www.finance
s.gov.ma/portal/pa
Portail fédérateur de services |e- . .- Opérationnel/te e?_pageid=53,178
Finances EF Autre Interactif Non suivi miné 4599, dad=portal
& schema=PORT
AL
73 Simpl-Enregistrement MEF/DGI Autre Transactidnne | Non suivi Non démarré 10 MDH juin-11 déc-13
74 Déclaration et paiement en ligne diinistére duj 5 ;i Transactionnel Non suivi Non démarré 5 MDH i-0f déc-10
la taxe sur la promotion touristiqugTourisme
75 Recrutement en ligne dans|lg, . porteur | Autre Transactionnel Non suivi En _ rew@idd, ypy janv-12 déc-12 | Www.emploi
fonction publique probléme public.gov.ma
Opérationnel
76 Gestion des ressources MEF Autre Intégré Non sui avant la| *** www.tgr.gov.ma
stratégie
77 M|§e a niveau des portai MiCNT Autre Informationnel Non suivi O_pe’ratlonnellte 1 MDH févr-10 juil-11
nationaux miné
Agences administratives de
78 proximité  (Guichet  physiqugSans porteur Autre Infrastructure Non suivi Non dé 10 MDH janv-12 déc-13
unigue)
79 Changement d'adresse Sans portelir Autre Tréoreaeit Non suivi Non démarré 10 MDH janv-11 déc-12
Identifiant unique social Ministére  dej Non démarré 2 MDH juin-11 juin-12
80 — - - I'Intérieur /| Autre Infrastructure Non suivi - "
Identifiant unique du citoyen DGCL 10 MDH janv-11 déc-12
81 PO'mA d acces |nte_rnet gratuit dan§ans porteur Autre Infrastructure Non suivi Non dén 50 MDH janv-12 déc-13
les batiments publics
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ANNEXE 4 : INTERVENANTS EXTERNES EN MATIERE DE PILOTAGE DE LA MN2013

Type de prestation Référence Prestataire Mongﬂt en période couverte par la prestation
01/02/2010 au 19/09/2010
12/09/2011 au 22/02/2013
Assistance Contrat 6 contractuels 6 848 89pM702/2010 au 01/08/2012
01/10/2010 au 15/11/2012
24/01/2011
09/05/2011
zx'\g%: axe 1,3,4 et reporting, . che N° 6/2011 Valyans Consulting 6 252 004,00/09/2011 au 30/04/2013
Marché négocié n° 01/2010 9 240 000,00 30/04/2010 au 30/04/2011
AMO et PMO :E- Marché n° 4/2011 et avenant Atexo 10 701 850,8001/08/2011 au 31/01/2013
Gouvenement
Marché n° 05/2012 9 168 000,00 15/01/2013 au 14/01/2014

Total

42 210 741,27
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ANNEXE 5 : PROGRAMME GENIE OBJECTIFS ET REALISATIONS

Phase Objectifs Réalisation Taux de réalisation/couverture/utilisaion Dépenses
e . o d ]
Installation de SMM au niveau de 8604 établissement 20§3 etales_sements (10,53 ecolgs primaires, ‘gﬂ‘/IM 1 24% FSUT: 3898
lycées collégiales, 395 lycées qualifiants) MDH
Formation 230000 enseignants 50000 _ enseignants (formation  générale gen 2104
informatique)
2006-2008 Taux par éleve et par semaine des (ce
Utilisation par éléve et par semaine: est calculé uniqguement pour les salle
Lo P P ) exploitation. NB 25% des SMM s
Primaire : 1heure - ; N liaatinm Aad)-
P voir § "Une faiblesse des taux d’utilisation totalement fermées):
Collégiale : 2 heures N .
o Ecoles primaire 19 minutes
Secondaire : 3 heures , L . .
Lycée collégiales: 19 minutes
Lycée qualifiants: 22 minutes
. e . L a e otal: 458 MDH
Installation de SMM au niveau de lycée et collé SeM’M. 502 (_eFabllssements (93 lycées cplleglales, Jﬁaux_ de. couverture des etabllssemer\l%u.r: 257,
. . P Hycées qualifiants, 49 centres de formation) scolaires:
Installation de VMM au niveau de établissemen . . . MDH
. M 7412 (6500 école primaire, 93 lycéesSMM 249 .
scolaires collégiales, 819 lycées qualifiants VMM : 71% MEN: 117 MDH
giales, 819 ycees q : AMAS: 84 MDH
Formation (Niveau 3) d&00C Cible: expert Objet: Cours|
avances
Formation (Niveau 2) de40000 Cible: enseignants,
2009-2013 Inspecteurs Objet: TICE-VS (vie scolaire) et TNNiveau 3 : NC Niveau 3 ND Niveau 2 2,50

(tableau numérique interactif) Formation (Niveaudg)
230000Cible:Enseignants, Directeurs, Inspecteurs Obj
PDP-TICE (Programme de Développeme
professionnel) et Développement et utilisation d
Ressources numériques

Niveau 2 : 1333
Btiveau 1 : 97277
nt

es

Niveau 1 : 42,3%

Utilisation par éléve: Primaire :
heures
Secondaire : 3 heures

1lheureCollégiale2

ND

ND
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ANNEXE 6 : BENEFICIAIRES DU PROGRAMME NAFIDA

Adhérents par ERPT et dépenses relatifs a la conniem a I'Internet - Programme NAFID@

Nombres d'adhérents 2008 2009 2010 2011 Total subtien % ERPT
IAM 105393| 17894782,00 45905551,00 45972992,00 27 960 589,0( 137 733 914,0 74,7%
WANA 13292 2987937,33 11811891,43 11031 140,31 3384 036,34 29 215 005,41 15,9%
MEDITEL 30911 1279 800,0(¢ 5612 441,00 6 026 635,00 4 417 578,00 17 336 454,0( 9,4%
Dépenses FSUT (40DH/adhérent/mois) 22 164 527,33 63331892,43 63032777,31 35764 214,34 184 285 373,41
Subvention FM6 (20DH/adhérent/mois) 149 59 11 082 263,61 31665946,24 31516388,66 17 882 107,17 92 142 686,71

Source : ANRT
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ANNEXE 7: ETUDIANTS BENEFICIAIRES RELATIF AU PROGRAMME INJAZ

Etudiants bénéficiaires relatif au Programme 1JAZ

) Etudiants bénéficiaires par Nombre des

- ) Nombre des| Subvention | EppT (connexion el Total  des| NOmbre des| o rdinateurs Dépenses FSUT (MDH) Total  dépenses

Edition Année bénéficiaires | prévues en ; PP connexions

rvUS MDH ordinateur) bénéficiaires| " (-0 portables (MDH)
P 1AM Méditel | WANA vendus 1AM Méditel WANA

INJAZ 1 2009-2010 17 00p 86,2 4146/ 10103 677 14 926 14989 13119| 14 904 878,4( 35487 499,0( 2 422 408,5( 52 814 785,9(
INJAZ 2 2010-2011 13 50p 48,6 7512 2068 1478 11 058 11048 10887| 26 937 385,5( 6980 317,80 5257 067,5( 39174 770,8(
INJAZ 3 2011-2012 43 40D 156 23269| 14167 0 37 436 83627 097,3( 50 933 976,00 0,00 134 561 073,3(
INJAZ 4 2012-2013 NH 77 NF NF NF 0 NF NF NF NF 0,00
INJAZ 5 2013-2014 NH 88 _ _ _ 0 _ _ _ _ 0,00
TOTAL 73900 456 34 927 26 338 2155 63 420 26 037 24 006 125 469 361 93 401 793 7679 476 226 550 630
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