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MAJESTE,

J’ai I’insigne honneur de présenter a Votre Majesté, conformément aux dispositions du
cinquieme alinéa de 1’article 148 de la Constitution et en application de I’article 100 de
la loi n°62.99 formant code des juridictions financieres, le rapport annuel de la Cour des

comptes relatif a I’année 2018.






Chapitre 11 : Synthéses des rapports particuliers contenant

des observations de gestion (suite)

Section | : Syntheses des rapports particuliers émanant des chambres

sectorielles (suite)

En complément des synthéses, des rapports de contrdle émanant des chambres sectorielles,
insérées dans le livre 1 du volume | du présent rapport, nous présentons ci-aprés le reste des
synthéses desdits rapports. Il s’agit des missions suivantes :

La recherche scientifique et technologique au sein de I’Université Mohamed 5 ;
Faculté de médecine et pharmacie d’Oujda (Université Mohamed Premier) ;

Faculté des sciences juridiques économiques et sociales de Salé relevant de
I’université Mohammed V de Rabat ;

La Faculté des sciences et techniques de Marrakech relevant de I’université Cadi
Ayyad-Marrakech ;

L’Ecole Supérieure de Technologie de Laayoune ;

L’académie régionale d’éducation et de formation de la région de Souss Massa ;
L’Institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises ;

Ecole Nationale d’ Architecture de Rabat ;

L’Institut national d’aménagement et d’urbanisme ;

Institut Royal de la formation des cadres relevant du ministére de la jeunesse et des
sports ;

Société nationale de radiodiffusion et de télévision : gouvernance et gestion de la
production des programmes de télévision ;

Société nationale de radiodiffusion et de télévision : Diffusion terrestre et satellitaire
des chaines de Télévision et de Radio ;

Société d'études et de réalisations audiovisuelles (SOREAD-2M) ;

Programmes de promotion de [I’industrie cinématographique (Centre
cinématographique marocain) ;

Gestion des établissements pénitentiaires ;

Contréle de la gestion des centres immatriculateurs de Tanger et Tétouan.
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La recherche scientifique et technologique au
sein de I’université Mohamed 5

La loi n°01.00 portant organisation de ’enseignement supérieur a investi les universités de la
mission de recherche scientifique et technologique. Pour accomplir ses missions, L’université
Mohamed V (UM5) mobilise des moyens humains, financiers, infrastructures de base et
organisationnelles importantes. Elle compte 2.338 enseignants chercheurs regroupés en 388
structures de recherche accréditées (équipes, laboratoires et centres) et neuf Centres d’études
doctorales (CEDoc) dans les difféerentes spécialités avec 49 formations doctorales accréditées ou
sont inscrits 6.693 doctorants au titre de 1’année universitaire 2016/2017. Tous ces établissements
ont contribué en 2017 a la production scientifique de 1.769 articles publiés dans des revues
indexées.

La mission a rencontré des contraintes liées notamment au retard et & la non-communication des
données et informations se rapportant aux activités de la recherche scientifique. Il s’agit
particulierement des propcés verbaux des instances de gouvernance des établissements
universitaires, et en particulier les proces verbaux des conseils d’établissement (CE), les procés
verbaux des commissions de la recherche, la situation des projets de recherche en cours de
réalisation dans ces établissements, la situation des dépenses relatives a la recherche scientifique,
la situation du matériel scientifique et des locaux affectés a la recherche scientifique ...etc.

A défaut de disponibilité de ces informations au niveau de la présidence, la mission s’est adressée
aux établissements universitaires pour la collecte des documents demandés, c’est ainsi que des
courriers électroniques ont été envoyés a tous les établissements universitaires relevant de
I’université.

Or, sur 18 établissements universitaires relevant de I’'UMS, seuls neuf établissements ont répondu
aux lettres qui leur ont été envoyées. Cette situation n’a pas permis une analyse globale de la
recherche scientifique, pour les volets portant sur la gouvernance, la gestion, la structuration, la
production scientifique et la valorisation. De sa part, la présidence de l’université n’a pas
communiqué les informations concernant les volets suivants :

- les proces verbaux des commissions de la recherche relavant des conseils d’université
(CU) des ex-UMS5 Agdal et Souissi et de ’'UMS5 ;

- la situation du matériel affecté a la recherche scientifique et du matériel a double
usage (recherche et formation) ;

- lasituation des batiments affectés a la recherche scientifique et des batiments a double
usage (recherche et formation) ;

- la situation de la production scientifique par structure de recherche, notamment les
publications indexées et non indexeées, les ouvrages, les chapitres dans des ouvrages,
les conférences et collogues ainsi que les manifestations scientifiques organisées par
la présidence et les établissements ;

- les rapports d’activité des structures de recherche et les rapports d’auto-évaluation et
d’évaluation pour la réaccréditation de ces structures par le CU ;

- lasituation des projets de recherche et les programmes d’emploi s’y rapportant ainsi
que 1’état d’avancement de 1’exécution des conventions de partenariat et des projets
de recherche ;

- la situation des financements alloués par 1’université a la recherche scientifique, et
plus précisément les crédits alloués aux CEDoc, aux structures de recherche les
manifestations scientifiques, a I’acquisition du matériel scientifique, a la construction
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de laboratoires et centre de recherche, aux projets de recherche, a la valorisation de
la recherche scientifique ;

- les informations sur les études doctorales dans les neuf CEDoc que compte
I’université, il s’agit en 1’occurrence d’informations sur les nombres d’inscrits, le
nombre de soutenances discutées, le nombre d’étudiants boursiers et ceux qui ont
soutenu leurs théses eux ;

- une note de présentation sur la cit¢ de l’innovation qui devait préciser les
composantes du projet, ses objectifs, le modéle de gestion a mettre en place et I’état
d’avancement de son opérationnalisation.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La Cour des comptes a effectué le contrblde de la gestion de la recherche scientifique et
technologique au sein de I’'UMS5 durant la période 2012-2017. Ce contr6le a abouti a plusieurs
observations et recommandations, dont les plus importantes sont présentées comme suit.

A. Facteurs généraux impactant la recherche scientifique
Avant d’apprécier les résultats de la recherche scientifique, I’analyse a porté sur les facteurs
généraux qui agissent sur le fonctionnement du systeme de la recherche scientifique au sein de
I’UMS. Ces facteurs ont trait essentiellement aux aspects suivants.

1. Préparation insuffisante de la fusion des deux Universités Mohammed 5-
Agdal et Mohammed 5-Souissi

L’année 2014 a été marquée par la fusion des universités Mohammed 5-Agdal et Mohammed 5-
Souissi pour donner naissance a I’'UMS5 qui regroupait depuis 18 établissements universitaires La
gestion du processus de fusion des deux universités a été marquée par plusieurs difficultés dont
les principales se rapportent a ce qui suit.

» Non-implication des organes de gestion des deux universités dans le processus
de la fusion
En vertu de la loi n°36-14 du 12 mai 2014 édictant des dispositions particuliéres relatives a la
fusion de certaines universités, les deux universités (UM5-Agdal et UM5-Souissi) ont été
fusionnées en une seule entité le ler septembre 2014. Pourtant, il a été relevé a travers la lecture
des PVs des CU des deux universités et des déclarations de leurs responsables que ces derniéres
n’ont pas été associées au préalable dans le processus aboutissant a leur fusion.

» Retard dans I'implémentation de la fusion
Selon Iarticle 2 de la loi n°36-14 sus indiquée, I"UMS est administrée, a compter du 1* septembre
jusqu’au 1*" décembre 2014, a titre transitoire par un CU composé des membres des deux conseils
des ex-UMS5 Souissi et Agdal. Or, il a été constaté que le nouveau CU n’a pris ses fonctions qu’en
date du 20 février 2015, soit deux mois et 20 jours apres I’échéance prévue par la loi. Aussi- fait-
il mentionner que la nomination du nouveau président n’a eu lieu que le 15 janvier 2015, soit un
mois et demi de retard sur le calendrier prévisionnel de fusion.

Il en découle que la fusion telle qu’elle a été menée n’a pas permis aux deux universités de se
préparer et de mettre en place une vision commune de la conduite des changements
organisationnels qu’induit la fusion, il s’agit, notamment de la mise en place des nouveaux
organes de gouvernance et de la nouvelle structure organisationnelle. Ainsi, tout le travail qui
aurait di étre réalisé en amant ne ’a été qu’apres, ce qui a entrainé des retards dans la mise en
place des organes de gouvernance et de la structure organisationnelle.

> Retard dans I’accréditation des structures de la recherche scientifique
Les structures de recherche de I’ex-UM5-Agdal ont été accréditées en juin 2012, pour une durée
de quatre ans. Or il a été relevé que le CU de I’'UMS n’a renouvelé 1’accréditation de ces structures
qu’en juin 2017, et ces structures ont travaillé, pendant plus d’une année en infraction aux
dispositions de I’article 6 du cahier de structuration de la recherche scientifique de 1’UMS,
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approuvé par le CU du 29 mars 2016, et qui stipule que « L’accréditation ou le renouvellement
d’accréditation de 1’équipe de recherche est validé par le Conseil de I'université. Cette
accréditation ou renouvellement d’accréditation est accordée sur la base d’un dossier présenté par
I’équipe et ayant recu I’avis favorable de la commission de la recherche et innovation aprés
évaluation. ».

La nouvelle structuration de 2017 a donné lieu a la constitution de 52 structures dont 19 centres,
11 laboratoires et 22 équipes.

» Carence dans D’organisation de D’entité administrative chargée de la
recherche scientifique

Le schéma d’organisation administrative de la recherche scientifique comprend différents
intervenants au niveau de la présidence et au niveau des établissements. Ainsi, la gestion
administrative des activités de la recherche a la présidence est confiée au pdle Recherche,
coopération, partenariat et innovation, et dans les établissements elle est confiée a un vice-doyen
ou directeur adjoint chargé de la recherche scientifique. Or, les relations fonctionnelles entre ces
structures ne sont pas formalisées et notamment a travers des procédures ou des dispositifs de
coordination permettant I’harmonisation des actions de recherche menées par lesdites structures,
ce qui a engendré plusieurs insuffisances.

Ainsi, a titre d’exemple le fonctionnement et la gestion du volet des partenariats et coopération,
était marqué par 1’absence de concertation entre divers intervenents, ce qui a privé I’Université
de disposer d’une situation intégrale des conventions de partenariats conclues par I’Université (et
les deux ex-universités). En effet, la gestion administrative de la recherche scientifique a été
confiée début au Pble « Recherche, Innovation et Valorisation », sous la supervision du vice
président, responsable a la fois du partenariat, et a été confiée par la suite a un enseignant rattaché
a la présidence, ce qui a donné lieu a dispersion des données relatives a ce volet entre ces deux
structures. En conséquence, la situation communiquée des conventions de partenariats conclues
par I'université n’est pas exhaustive et ne comporte pas tous les projets de recherche signés par
les établissements. Ce constat a été justifié par le fait que le rattaché a la présidence n’a pas pu
accéder a toutes les informations et données qui étaient en possession des fonctionnaires rattachés
au vice-président et notamment celles afférentes a I’ex UMS5-Souissi.

Drailleurs, ce probléme a été soulevé a plusieurs reprises lors des réunions du CU pour attirer
I’attention sur la confusion qui régne dans le domaine de la gestion du volet de partenariat. A ce
sujet, le CU a, a travers la commission de coopération et partenariat, soulevé les problémes ci-
apres :

- Incapacité de ladite commission a inventorier toutes les conventions signées par
I’université (réunion du CU du 15 mai 2015) ;

- Existence de conventions qui ne précisent pas 1’objet de la convention, son
financement, sa durée et ses signataires (réunion du CU du 29 juillet 2015) ;

- Absence d’un dispositif de suivi des conventions (réunion du CU du 15 mai 2015).
2. Recherche scientifique dans la stratégie de I’Université

Le gouvernement a élaboré durant I’année universitaire 2005/2006 une stratégie nationale pour le
développement de la recherche scientifique a 1’horizon 2025. La mise en ceuvre de cette vision
stratégique s’est exprimée d’ une maniére continue dans les différentes stratégies et plans d’action
du ministére de I’Enseignement supérieur, de la recherche scientifique et de la formation des
cadres. Notamment le plan d’action 2006-2010, le plan d’urgence 2009-2012 et le plan d’action
2013-2016.

L’examen de la stratégie de I’'UMS a permis de constater que cette derniére a repris les orientations
stratégiques contenues dans la stratégie nationale pour le développement de la recherche
scientifique a I’horizon 2025. Néanmoins, il est a signaler que certains axes de ladite stratégie ne
relévent pas du champ d’action de 'université, et dont la réalisation ne reléve pas de ses
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attributions et ses compétences. Il s’agit a titre indicatif des actions visant la mise en place de
I’Observatoire en Scientométrie et Technométrie (OST), la reconnaissance du statut de 1’étudiant
chercheur et I’augmentation du nombre de bourses destinées aux doctorants.

En plus le projet de développement n’a pas été traduit en plans d’action clairs avec des objectifs
quantifiables tels que le nombre des unités de recherche a créer, le taux d’intégration des
enseignants chercheurs, le nombre de publications par enseignant chercheur ... etc. Ces objectifs
devront étre accompagnés par un planning de réalisation.

3. Structure organisationnelle et systeme d’information de la recherche
scientifique

La gestion de ’activité de la recherche scientifique nécessite la mise en place d’un systéme
d’information, d’une structure administrative et des moyens a la fois financiers, humains et
matériels. Dans ce sens, il a été constaté ce qui suit.

» Absence d’un systéme d’information et de gestion
Il a été observé que I’UMS ne dispose pas d’un systeme d’information et de gestion dédié a la
gestion et au suivi des activités de la recherche scientifique. A cet effet, et concernant le volet
budgétaire, il est a signaler que le ministere a acquis une solution informatique (le systeme Sage
ERP X3), ladite solution a été déployée dans un premier lieu a I’Université Abdelmalek Essaadi
a Tétouan pour ensuite €tre étendue aux autres universités. Toutefois, I’'UMS n’a pas pris les
mesures nécessaires pour installer cette solution et ’exploiter dans la gestion budgétaire de
I’Université.

» Complexité de la structure de gouvernance et d’organisation de la recherche

scientifique

Le schéma de gouvernance de la recherche scientifique au sein de I’'UMS se caractérise par la
multiplicité des intervenants, il s’agit notamment du CU, du CE et des CEDoc.

La lecture des PVs des réunions des CU et des CE a permis de dégager les constats suivants :

- L’UMS n’a pas créé des mécanismes de discussion, de négociation et de décision dans
le domaine de la recherche scientifique pour mieux piloter le fonctionnement et la
stratégie de I’ensemble de la recherche. Ainsi, en dehors des commissions de recherche
et innovation qui traitent des questions de recherche scientifique, les sessions du CU se
limitent a la discussion des travaux de cette commission ;

- Les modalités d’allocation des ressources par le CU et notamment dans le domaine de la
recherche scientifique ne s’inscrivent pas dans un dialogue de gestion entre la présidence
et les établissements, et n’obéissent pas a une politique d’ensemble clairement affichée
prédéterminée se basant sur la stratégie de I’Universit¢ dans ce domaine. A titre
d’exemple, I’'UMS n’a pas mis en place des clés de répartition du budget qu’en 2016.

4. Moyens alloués a la recherche scientifique
A ce sujet, il a été constaté ce qui suit.

» Difficultés dans la détermination du financement alloué a la recherche
scientifique

La détermination de ’ensemble des dotations budgétaires affectées a la recherche scientifique
s’avere difficile notamment en 1’absence d’un budget décliné en programmes et actions, et par le
défaut d’une comptabilité permettant de retracer I’affectation du budget de 1’université par poste
de dépense. De ce fait, les moyens financiers affectés a la recherche scientifique qui ont été
identifiés sont ceux provenant du budget d’investissement étant donné que ce budget comprend
un titre réservé aux crédits alloués a la recherche scientifique, ils ont atteint 9,627 millions de
DHs, soit 3,22% du budget de 1’Université.

En plus I’Université ne dispose pas d’une situation exhaustive des projets de recherche financés
par les partenaires nationaux et internationaux Elle ne dispose non plus d’une liste des projets
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financés par le budget de I'université et particulierement de ceux adoptés dans le cadre du
programme d’urgence de réforme de I’enseignement supériur, ce qui n’a pas permis d’établir une
estimation des montants dépensés dans ce cadre.

> Absence d’une politique claire quant a la gestion du matériel scientifique
L’UMS a communiqué la situation du matériel scientifique et technologique pour quatre
établissements, a savoir la FMPH, ’ENSET, de I’EST et la FSR. La situation présentée par cette
derniére se limite au matériel dont le prix d’achat dépasse les 250.000DHs et a intégré du mateériel
ayant un double usage destiné a la fois a ’enseignement et a la recherche scientifique. Il faut
signaler qu’une partie de ce matériel est en panne, et que les établissements ne disposent pas de
contrats de maintenance pour en assurer I’entretien et la maintenance.

Dans ce sens, il a été constaté que la gestion et I’exploitation de ce matériel scientifique obéissent
a une logique d’établissement et méme de département ou de laboratoire. Cette situation conduit
a une dispersion de I’infrastructure technologique de I’université d’ou la difficulté de mettre en
place des plateformes de recherche complétes, ce qui refléte I’absence de politique claire de
gestion des matériels scientifiques, surtout en ce qui concerne leur maintenance et utilisation
commune.

» Stagnation de I’effectif des enseignants-chercheurs
Qoi que I’'UMS dispose du plus grand nombre d’enseignats par rapport a toutes les universités du
maroc, ce nombre n’a pas connu de changement significatif durant la période 2012-2017. Le
tableau suivant illustre cette situation :

Evolution de I’effectif des enseignants chercheurs sur la période 2012-2017

2012 2013 2014 - 2015 2016 2017

Université
Mohamed V 1179 1175 1182
Agdal Rabat
Université
Mohamed 1922 2006 2042
Université \Y
Mohamed V 1203 1188 1122

Souissi Rabat

Source : statistiques Maroc universitaire MESFCRS

Par ailleurs, 1’analyse de la pyramide des dges des enseignants chercheurs a permis d’observer
que plus de 28% d’entre eux sont agés de plus les 60 ans. Ce taux est treés variable d’un
établissement universitaire a I’autre, avec 64,29% au niveau de la FSJES Agdal, 51,38% au niveau
de I'ENS, 44,04% au niveau de la FSR et 40,42% au niveau de I'lS. Ainsi, dans un horizon de
Sans, I’université sera privée d’une grande partie de ses enseignants a cause du départ a la retraite.

Ainsi, la Cour des comptes recommande ce qui suit :

- décliner la stratégie de I’Université en matiere de recherche scientifique en plans
d’action annuels ;

- inventorier le matériel scientifique affecté a la recherche scientifique afin de disposer
d’une base de données permettant a terme une mutualisation de ce matériel ,

- procéder a la mise en place d’un systéme d’information pour la gestion des activités
de la recherche scientifique et installer le systtme SAGE ERP X3 pour le volet de la
gestion budgétaire.

B. Gestion de ’activité de la recherche scientifique
L’appréciation de la gestion de I’activité de recherche scientifique a été éffectué a travers
I’examen de la structuration de la recherche, I’examen de la gestion des centres des études
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doctorales ainsi que 1’analyse du volet coopération et partenariat dans le domaine de la recherche
scientifique.

1. Structuration de la recherche scientifique
Suite & la fusion des deux universités, I’'UMS5 disposait de 388 structures de recherche accréditées
par les Conseils des deux ex-universités, dont 314 équipes, 70 laboratoires et 4 centres de
recherche. Il est & noter que suite a la nouvelle structuration intervenue en juin 2017, le nombre
des structures de recherche a été ramené de 388 a 52, réparties comme suit : 19 centres de
recherche, 11 laboratoires de recherche et 22 équipes de recherche.

> Implication limitée des enseignants chercheurs dans les structures
L’ensemble des structures créées n’ont pu mobiliser tous les enseignants chercheurs. En effet, ves
structures n’ont attiré que 75% des enseigants chercheurs de ’'UMS. Aussi, une grande disparité
a ¢été observée entre les établissements universitaires relevant de I’Université, quant au taux
d’intégration des ensiegnants chercheurs aux structures de recherche scientifique, avec 100% au
niveau de la FSR et de I’IEA contre 36% au niveau de ’ENSET et 52% au niveau de I’EST.

S’agissant des instituts de recherche, ils ont enregistré un taux de 96% au niveau de IS, un taux
de 79% niveau de IURS, un taux de 67% au niveau de IERA et un taux de 56% au niveau de
IEHL.

» Dispersion des structures de recherche
Selon les normes de la structuration de la recherche scientifique des deux ex-universités, I’équipe
de recherche doit étre constituée au minimum de trois enseignants, quant au laboratoire il doit étre
constitu¢ d’au moins trois équipes de recherche de 1’'université ou d’au moins neuf enseignants
chercheurs.

L’examen de la composition des structures créées a permis d’observer que celles-Ci se sont
contentées du minimum fixé par le cahier des normes de la structuration de la recherche
scientifique de I’'UMS. Ainsi 39,67% des équipes de recherche créées se sont composées de trois
enseignants et 24,5% de quatre enseignants. Pour ce qui des laboratoires 51% d’entre eux sont
constitués soit de neuf enseignants soit de trois équipes.

Cette situation révéle un émiettement des structures de recherche en petites structures, avec un
nombre limité d’enseignants, ce qui a empéché la création d’une masse critique de chercheurs a
caractére multidisciplinaire autour d’une grande thématique, et la mobilisation des moyens
financiers nécessaires a I’accomplissement des travaux de recherche scientifique.

> Absence d’évaluation des structures de recherche
Dans I’objectif de suivi et d’évaluation des structures de recherche, les cahiers des normes de la
structuration de la recherche scientifique des deux universités ont prévu pour chaque structure la
production de rapports durant la période de leur d’accréditation. Seulement ses structures ne
produisent pas les rapports d’activité qui ont été prévus.

Aussi, aucune évaluation des structures de recherche accréditées au niveau des deux universités
n’a été faite ni a mi-parcours ni a la fin de la durée de leur accréditation

» Baisse de la production scientifique
Faute de données sur la production scientifique par structure de recherche et par enseignant
chercheur et, I’analyse a porté sur le nombre total de publications par établissement universitaire
et par champs disciplinaires.

A travers cette analyse il apparait que le nombre des publications dans des revues indexées a
baissé, en passant de 1398 en 2013, & 1200 en 2015. Ces publications sont dominées par des
articles dans le champ disciplinaire des sciences, de 1’ingénierie et de la médecine qui représentent
94,54% des publications contre seulement 4,09% pour celles couvrant le champ des sciences
humaines et sociales.

La faiblesse du nombre de publications dans le champ des sciences humaines et sociales peut étre
expliqué par le faible taux d’adhésion des enseignants chercheurs aux travaux de structuration de
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la recherche dans les établissements de formation dans les sciences humaines et sociales (le taux
d’implication des enseignants chercheurs dans les structures de recherche s’¢léve a 67% de la
FSJES- Agdal et Salé , 69% a la FSJES-Souissi et 71% a FLSH, alors que le taux moyen au niveau
de I’Université se situe a 75%),et aussi par la nature des supports de publication retenus par
I’université a savoir les revues indexées .

2. Les Centres d’Etudes Doctorales

Les études doctorales au sein de I’Université Mohammed V de Rabat sont structurées autour de
neuf CEDoc domiciliés dans ses différents établissements, ils sont chargés de I’inscription des
doctorants, du suivi de leurs cursus, de 1’organisation des formations complémentaires, de la
gestion des bourses octroyées par le ministere, du soutien a I’implication des doctorants dans les
manifestations scientifiques et de la supervision des démarches de soutenances.

2.1. La gestion des CEDoc
L’examen de la gestion d’un échantillon composé de cinq CEDoc, a savoir le CEDoc des Sciences
de la Vie et de la Santé, celui du Droit et Economie-Agdal, celui des Sciences et Techniques pour
I’Ingénieur, celui des Sciences et Technologies et des Hommes et celui de I’Espace dans le Monde
Méditerranée a permis de soulever les observations suivantes :

> Faiblesse des moyens humains et financiers mis a la disposition des CEDoc
Les moyens humains et financiers mis a la disposition des différents CEDoc sont tres limités. En
effet, il a été observé que la gestion administrative au niveau des CEDoc contrdlés a été confiée
a une seule personne qui se trouve chargée de toutes les taches allant de la réception des dossiers
de présélection jusqu’a la délivrance de diplome.

Pour ce qui est des ressources financiéres, les CEDoc ne sont pas dotés de moyens budgétaires
propres, ils pergoivent occasionnellement des financements directs qui sont insuffisants pour leur
permettre d’organiser des manifestations scientifiques, de financer les déplacements des
doctorants pour la participation a des congrés ou encore le paiement d’indemnités pour les
intervenants externes dans les formations transversales.

» Certains conseils des CEDoc ne sont pas constitués ou ne se réunissent pas
régulierement
Les CEDoc sont dirigés par un directeur assisté par un conseil et dotés d’un réglement intérieur
(R1) qui fixe entre autres la composition du conseil, ses missions et ses réunions.

Seulement, il a été constaté que :

- Le conseil du CEDoc Sciences et Technologies domicilié & la FSR ne s’est jamais
constitué ;

- Le conseil du CEDoc Droit et Economie-Agdal, depuis sa création en 2008, a tenu
une seule réunion, en date du 14 mars 2014, alors que le RI prévoit au moins deux
fois par an.

- Le conseil du CEDoc Sciences et Techniques pour 1’Ingénieur relevant de I’EMI
était fonctionnel de 2009 a 2012, aprés cette date, il a été dissout par le directeur de
I’EMI. Depuis lors, le CEDoc fonctionne sans conseil.

» Non-renouvellement d’accréditation des formations doctorales
L’accréditation des formations doctorales est accordée pour une durée de quatre ans renouvelables
apres évaluation des formations, or il a été constaté que le renouvellement de 1’accréditation des
formations doctorales qui sont arrivées a échéance n’a jamais été¢ réalisé. Les formations
doctorales continuent a fonctionner sur la base de lettres du ministere de I’Enseignement supérieur
adressées annuellement aux présidents des universités.

2.2. Déroulement de la thése de doctorat
Le processus de déroulement de la thése commence par I’inscription au sein d’une formation
doctorale, ensuite par la réalisation des travaux de recherche et enfin par la soutenance de la these.
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» Manque de transparence et d’harmonisation dans les procédures de sélection
des doctorants
En I’absence de procédure formalisée et généralisée fixant les critéres de choix pour la sélection

et 'inscription des doctorants, différents modes de sélections ont été observés au niveau des
différents CEDoc.

Ainsi au niveau du CEDoc Sciences et Technologies domicilié a la FSR, la sélection des
doctorants est assurée directement par les structures de recherche et sans contrdle ou supervision
du CEDoc ou du doyen, tandis qu’au niveau du CEDoc Sciences et Techniques pour 1’Ingénieur,
I’inscription des doctorants se fait sur la base de I’accord du professeur encadrant présenté a la
direction en 1’absence de critéres objectifs pour le choix des candidats.

Au niveau du CEDoc Droit et Economie-Agdal, I’inscription des doctorants se fait sur la base
d’une présélection sur dossier suivi d’un entretien oral qui ne s’applique qu’au niveau de certaines
formations doctorales. Aussi faut-il ajouter 1’absence de critéres de désignation de la commission
de sélection dont la composition et les méthodes ne sont supervisées ni par le CEDoc ni par le
doyen. L’examen de dossiers d’inscription a permis de soulever les observations suivantes :

- Les PVs de selection sont présentés sous la forme de listes des étudiants sélectionnés
sans aucune précision quant aux criteres de sélection appliqués ou encore aux
méthodes de travail.

- Les PVs de sélection ne sont pas tous signés par tous les enseignants composant la
commission de sélection. C’est le cas par exemple du PV de sélection de la formation
doctorale de Sciences économique au titre de 2016-2017 qui n’a été signé que par
trois membres parmi les dix composant la commission.

- Le non-respect du critére de sélection prévu par les documents du CEDoc et les
descriptifs des formations doctorales, a savoir la moyenne des notes obtenue par les
candidats au Master. En effet pour I’année universitaire 2015-2016, il a été observé

I’élimination d’étudiants ayant des moyennes supérieures a celle des candidats
sélectionnés ;

- L’existence d’étudiants inscrits dont les noms ne figurent ni sur la liste des préinscrits
ni dans les PVs de selection,

- Le dépassement du seuil des 10% réservé aux étudiants étrangers au niveau de
certaines formations, notamment, au niveau des formations doctorales de sciences
juridiques dont 57,5% des inscrits sont des étudiants étrangers et de droit commune
et sciences politiques, dont 50% d’étudiants étrangers durant I’année universitaire
2014-2015 au niveau

» Inscriptions de doctorants étrangers sans disposer de I’équivalence des
dipldomes.

Selon la correspondance du ministre de I’Enseignement supérieur n°1526/12 du 19 aoiit 2014,
adressée aux présidents des universités, les étudiants étrangers des pays n’ayant pas conclu
d’accord de coopération avec le Maroc dans le domaine de la recherche scientifique doivent
présenter les arrétés d’équivalence des diplomes leur donnant acces a I’inscription au doctorat.
Cette disposition n’a pas été respectée au niveau de CEDoc Sciences et techniques pour
I’Ingénieur et aussi au niveau de certaines formations doctorales relevant du CEDoc Droit et
Economie-Agdal ou il a été observé I’inscription de certains étudiants étrangers en 1’absence de
cet arrété.

Pour ce qui est des étudiants issus des pays ayant conclu des accords de coopération dans le
domaine de la recherche scientifique avec le Maroc, tel que les pays de ’Union du Maghreb
Arabe, cette la correspondance susmentionnée exige des présidents des universités de soumettre
les dipldmes des étudiants concernés aux commissions scientifiques des départements pour les
étudier et donner leurs avis favorables. Or il a été constaté que les étudiants issus de ces pays sont
inscrits sans avoir 1’avis favorable de ces commissions
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» Non maitrise des données relatives a ’inscription et a la réinscription des
doctorants

La tenue et le suivi des dossiers des doctorants souffrent de plusieurs anomalies. Ainsi il a été
observé ce qui suit :

- Non-concordance des données contenues dans les registres des soutenances tenus
par le service des affaires estudiantines avec les listes des inscrits tenues par le
CEDoc qui ne contenait pas les noms de certains doctorants qui figurent dans les
registres de soutenances.

- Absence de certains documents qui doivent obligatoirement étre contenus dans les
dossiers des doctorants, il s’agit en 1’occurrence de la charte de theése, des fiches de
réinscription et des rapports annuels sur 1’état d’avancement de la thése. Cette
observation a été mise en évidence par le CEDoc Droit et Economie Agdal qui a
arrété en 2014 une situation relatant le nombre de dossiers objet de cette observation
et qui est récapitulé dans le tableau suivant :

Nombre de dossiers ne contenant pas

NI NEMIEE CEETIRES de rapports sur I’état d’avancement

d’inscrits | de these non signées

des théses
2011-2012 135 79 86
2012-2013 165 93 120

L’existence de rapports sur 1’état d’avancement des théses qui ne contiennent aucune information
sur 1’avancement effectif de la thése et se limitent a préciser que 1’état d’avancement est
satisfaisant. De plus, il a été constaté que plusieurs de ces rapports ne sont pas signés par leurs
auteurs.

» Non-accomplissement de la totalité des formations complémentaires
Le CNPN dispose que les doctorants devront participer aux formations complémentaires
obligatoires pour un volume horaire de 200 heures durant le cycle de doctorat. Ces formations
portent notamment sur la gestion de projets, les langues et la communication, I’initiation a la
pédagogie universitaire et les enseignements spécifiques. Or, aucun des CEDoc n’assure le suivi
de I’accomplissement de ces formations complémentaires.

Les CEDoc se contentent d’accepter comme prévu au RI les attestations de participation a des
séminaires et conférences, d’exécution des travaux de surveillances des examens des étudiants de
Licence et Master, de réalisation de stages ou vacations, la participation aux manifestations et
événements scientifiqgues organisés au sein des établissement, en wvue de justifier
I’accomplissement des 200 heures de formations complémentaires obligatoires.

» Prorogation quasi systématique de la durée de préparation de la thése

Selon I’article 8 du décret n°2.04.89 du 07 juillet 2004 tel que modifié et complété par le décret
n°2-15-159 du 24 juillet 2015 fixant la vocation des établissements universitaires, la durée de
préparation du doctorat est fixée a trois ans (soit trois inscriptions), elle peut étre prorogée
exceptionnellement de trois ans. Cette prorogation qui devrait étre exceptionnelle est devenue la
régle. Ainsi pour les promotions de 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011 et 2011/2012 des quatre
CEDoc de la FLSH, de la FSJES Agdal, de I’EMI et de la FMP, seuls 08 doctorants parmi les 388
qui ont soutenu leurs théses 1’ont fait dans une période de trois ans contre 207 doctorants qui ont
soutenus dans une période de 6 ans.

Aussi, la norme D4 du CNPN prévoit la présentation annuelle de la liste des bénéficiaires des
prorogations au conseil du CEDoc, or et pour les cinqg CEDoc controlés cette liste n’a jamais été
présentée.

Par ailleurs, le CEDOC-SVS procéde a la suspension de I’inscription au profit de doctorants pour
divers motifs, alors que ni le décret n°2.04.89 du 7 juin 2004 fixant la vocation des établissements
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universitaires tel qu’il a ét¢ modifié et complété, ni le CNPN du cycle de doctorat ne prévoient
cette suspension. Durant la période 2009-2015, 24 doctorants ont suspendu leur inscription d’au
moins une année.

» Faible rendement du cycle des études doctorales.

La performance des CEDoc peut étre appréciée essentiellement par le nombre de théses
soutenues, la durée de préparation des theses et le nombre des abandons. Le contrdle de rendement
des CEDoc a porté sur quatre centres (centre des sciences de la vie et de la santé relevant de la
faculté de médecine et de pharmacie, le centre de droit et d’économieAgdal relevant de la faculté
des sciences juridiques, économiques et sociales —Agdal, le centre de sciences et technologies de
I’ingénieur relevant de I’Ecol Mohammadia des Ingénieurs), et ce, faute d’informations relatives
au CED des sciences et technologies relevant de la faculté des sciences.

S’agissant du 1% élément, I’effectif des doctorants qui ont soutenu leur thése, il est de 388
étudiants parmi les 1781 inscrits des promotions de la période entre 1’année universitaire
2008/2009 et 2011/2012, d’ou un taux d’environ 21,7% du nombre total des inscrits.

S’agissant du 2éme €lément, il a été constaté, au titre de la méme période, que seuls huit (8)
doctorants ont préparé leur thése dans une période normale de trois ans contre 207 théses
préparées dans une période de 6ans.

Quant au 3°™ élément, il a été révélé que le taux d’abandons au niveau de quatre CED parmi les
cing contrélés (sauf le CED de sciences et technologies relevant relevant de la faculté des
sciences), au cours de la période entre I’année universitaire 2008/2009 et 2015/2016, était de
34,88% du nombre total des inscrits. Ce taux s’éléve a 49% pour les études de doctorats dans le
centre des sciences de la vie et de la santé et le centre de sciences et technologies de 1’ingénieur.

» Non suivi des doctorants boursiers
Les doctorants peuvent bénéficier de I’une des deux bourses suivantes : la bourse du ministére de
I’Enseignement supérieur (1000DHS par mois) ou la bourse d’excellence servie par le CNRST
pour le compte du ministere (3000DHs par mois).

Le nombre de doctorants ayant bénéficié de ces bourses sur la période 2012-2016 s’éléve a 2507
boursiers, dont 247 ont bénéficié de la bourse d’excellence et 2260 de la bourse du ministére.

Seulement, il a été constaté que les CEDoc n’ont pas mis en place une procédure pour le suivi de
ces derniers afin de s’assurer de la complétion de leurs théses et le cas échéant prévoir des
mécanismes en collaboration avec le ministére et le CNRST de récupérer les montants versés a
ces doctorants le cas échéant.

Ainsi et a titre d’exemple et pour le seul le CEDoc ST2I relevant de ’ENSIAS qui a fourni des
informations relatives a cet aspect, sur 15 doctorants ayant bénéficié mensuellement de la bourse
d’excellence de la cohorte 2008/2009 et 2011/2012 quatre seulement ont soutenu leurs théses.

3. Lagestion et le suivi des conventions de cooperation et de partenariat et
des projets de recherche

» Absence de suivi des conventions de coopeération et de partenariat

La coopération et le partenariat au niveau national et international constituent un levier essentiel
pour le développement et la valorisation de la recherche scientifique. L’UMS a hérité des deux
ex-universites, selon la situation communiquée, 240 conventions-cadres avec des partenaires
étrangers et 206 avec des partenaires nationaux. Or, I’examen des PVs des conseils des deux ex-
universités a révélé I’existence d’autres conventions qui ne figurent pas dans la liste fournie par
I’Université, du fait que le CU n’assure pas le suivi de toutes les conventions conclues par les
enseigants chercheurs.

» Absence de suivi des projets de recherche
Une fois les conventions de partenariats signées, elles sont concrétisees par des projets de
recherche qui sont cette fois-ci signés par des enseignants des établissements dont ils relévent.
Selon les documents produits par I’UMS, les projets de recherche sont en nombre de 82.
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Seulement ces documents ne reprennent pas 1’exhaustivité des projets en cours. Ainsi et a titre
d’exemple, la situation des présentée par I’IS, fait état de 14 projets sur la période 2012-2015
alors que la situation présentée par la présidence ne mentionne aucun de ces 14 projets, aussi le
rapport d’évaluation de la recherche scientifique de I’ex-UM5S fait référence a des projets dont
aucun d’eux ne figure sur la liste présentée par la présidence de I’'UMS.

Face, a cette situation I’examen des projets de recherche, a porté sur ceux de cinq établissements
a savoir la FSR, la FSJES Agdal, ’EMI, la FMP et la FLSH. Les observations suivantes ont été
soulevées :

- Les directeurs adjoints et les vices doyens chargés de la recherche scientifique
n’assurent pas le suivi des projets de recherche. En effet, ils sont gérés exclusivement
par les professeurs chercheurs porteurs de ces projets. Ces derniers n’assurent pas le
reporting et de remontée de 1’information sur leur état d’avancement ;

- Les rapports scientifiques sur 1’état d’avancement des projets sont envoyés
directement aux bailleurs de fonds sans passer par les structures et les entités chargées
de la recherche scientifique dans les établissements en question ;

- Les structures de recherche (équipes, laboratoires et centres) et les départements ne
jouent également aucun role dans la conduite et le suivi de ces projets.

1l est recommandé a I’Université de
- veiller a la mise en place des conseils des CEDoc et a leur bon fonctionnement ;

- doter les CEDoc des moyens humains et matériels nécessaires pour accomplir leurs
missions dans de bonnes conditions ;

- veiller au respect des conditions de sélection des candidats aux études doctorales
prévues par les descriptifs des formations doctorales ;

- mettre en place une procédure formelle et unifiée pour la désignation des
commissions de sélection des candidats aux études doctorales ;

- instaurer Dobligation pour ces commissions d’établir des PVs signés par tous les
membres et précisant les critéres retenus pour la sélection des doctorants ;

- centraliser la procédure de sélection entre les mains du CEDoc ;

- instaurer des contrles a effectuer par la présidence de I’université sur les travaux
des CEDoc ;

- assurer ’accomplissement des 200 heures de formations complémentaires par tous
les doctorants avant de leur accorder ’autorisation de soutenir leur thése

- clarifier dans le RI les modalités de déroulement des formations complémentaires ;
- exiger des CEDoc une plus grande sérénité dans la tenue des dossiers des doctorants ;

- fixer un canevas de rapport d’appréciation des théses.
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Il. Réponses du Ministre de I'éducation nationale, de la formation
professionnelle, de I'enseignement supérieur et de la recherche
Scientifique et du Président I’Université Mohammed V de Rabat

(Texte réduit)

La mission de la cour des comptes chargée de 1’observation du fonctionnement de la recherche
scientifique et technologique de 1’Université Mohammed V de Rabat a concerné la période
allant de 1’année 2012 a 1I’année 2017. I1 est a noter que pendant la période allant du 1 janvier
2012 au 31 aout 2014, I’Universit¢ Mohammed V de Rabat était compos¢ de 1’Université
Mohammed V Agdal et de I’Université Mohammed V Souissi, deux universités avec des modes
de fonctionnement et d’organisation totalement différents. A partir du ler septembre 2014,
I’Université Mohammed de Rabat a été créé, suite a la fusion des deux universités précitées,
par la loi 36.14, en date du 12 mai 2014, concernant la fusion de certaines universités.
L’Universit¢ Mohammed V de Rabat a disposé donc de moins de quatre mois pour organiser
cette fusion ce qui n’a pas permis de fournir les conditions nécessaires pour une organisation
optimale. Cette courte durée a eu des répercussions sur le fonctionnement normal de
I’université pendant quelques années, notamment sur la disponibilité des données, la mise en
commun des archives, la création d’une nouvelle organisation, la mise en place de régles et
procédures communes et partagées.

L’Université a facilité le travail des conseillers de la cour des comptes en mettant a leur
disposition un bureau et en demandant aux différents services de 1’Université de fournir
I’assistance nécessaire a cette mission.

Pendant la durée de cette mission, toutes les données demandées disponibles ont été mises a
leur disposition, ce qui représente le cas de la grande majorité des demandes formulées.
L'Université a répondu favorablement au souhait de la mission de la cour des comptes de visiter
les établissements. Certains documents ont ainsi été récupérés directement par les conseillers
de la cour des comptes lors des visites organisées en ce sens dans les établissements.

A. Les facteurs genéraux impactant la recherche scientifique

1. Pas de préparation suffisante pour D’opération de fusion entre
I’Université Mohammed V Souissi et I’Université Mohammed V Agdal

Le Maroc n’avait jamais vécu d’expérience de fusion d’universités et cette décision de fusion
a créé une situation inédite. Entre le moment ou la décision de fusion a été prise et le moment
ou la fusion est devenue effective, une période de quatre mois s’est écoulée. Dans les
expériences de fusion d’universités, notamment en France, la préparation a la fusion dure
guelques années pour mettre en place une structure organisationnelle commune et partagée par
tous. Par exemple le processus de fusion qui a conduit a créer I’Université de Lorraine en
France a duré 7 années avec des moyens matériels, financiers et humains supplémentaires pour
faciliter cette opération de fusion. La période de temps octroyée pour la fusion était clairement
insuffisante.

> Absence de participation des organes de gouvernance des deux universités
Les organes de gouvernance des deux universités n’ont été associés ni a la décision de fusion,
ni a ses modalités de mise en oeuvre.

» Retard dans ’opération de fusion
Le Président par Intérim de 1I’Université Mohammed V de Rabat a exercé ses fonctions pendant
4 mois et demi du ler septembre 2014 au 15 janvier 2015. La nomination du nouveau Président
de I’Universit¢ Mohammed V de Rabat a eu lieu le 15 janvier 2015. Le nouveau conseil
d’Université a été mis en placele 20 février 2015. La nomination du nouveau président dépend
des autorités gouvernementales en charge de I’enseignement supérieur.
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» Retard dans ’accréditation des structures de recherche

Les structures de recherche scientifique anciennement accréditées par les deux universités ont
continué a fonctionner aprés l'entrée en vigueur de la fusion en D’attente d’une nouvelle
accréditation. La réflexion lancée en 2015 au sujet de la restructuration a permis de disposer
d'une vision partagée par I'ensemble des parties concernées. Par la suite, un nouveau cahier des
normes de structuration de la recherche, adopté lors de la réunion du Conseil d'Université en
date du 29 mars 2016, a revu ’organisation de la recherche au sein de 1I’Université en
encourageant le regroupement des structures de recherche par notamment 1’augmentation du
nombre de professeurs nécessaires pour la création de structures de recherche. Ainsi les
anciennes équipes de recherche étaient composées de trois professeurs au minimum alors que
la création d’une équipe actuellement nécessite la présence d’au moins sept professeurs.

Par la suite, un appel & structuration a été lancé en ligne en collectant les données sur les
nouvelles structures notamment les activités réalisées pendant les dernieres années, le nombre
de professeurs, de doctorants, la liste des publications, des projets de recherche, des brevets,
des financements, du matériel scientifique et informatique disponibles, etc. Les dossiers
d’accréditation ont été traités par les commissions de recherche et les conseils d’établissement
de domiciliation des structures de recherche, puis proposés pour évaluation a la commission de
recherche de 1I’Université. Suite a ces différentes étapes, de nouvelles structures de recherche
ont été accreditées par le Conseil d'Université dans ses réunions du 05 mai et du 15 juin 2017.

» Manquement dans D’organisation des structures administratives de la
recherche

Au lendemain de la fusion, 1’Université Mohammed V disposait d’un pole chargé de la
Recherche, Innovation et Valorisation et d’un pole chargé de la Coopération Internationale et
du Partenariat. Par la suite les deux poles ont été regroupés sous la direction d’un vice président.
Le nouveau professeur affecté a la présidence était chargé de la coopération internationale et
non du partenariat. Les difficultés de constitution d’une liste des conventions de coopération
internationales étaient dues a une organisation différente entre les deux anciennes universités
(centralisée/décentralisée) et a la lenteur du regroupement de leurs archives suite a une fusion
réalisée trop rapidement.

La structure chargée de la coordination des activités de recherche et de coopération
internationale est le Réseau des Vices Doyens et Directeurs Adjoints chargés de la recherche
scientifique et de la coopération. Ce réseau traite de tous les sujets liés a la recherche
scientifique, a la coopération internationale et au partenariat.

Le College Doctoral constitué des directeurs des Centre d’Etudes doctorales et du Vice
président constitue également un organe de concertation et de coordination des aspects liés aux
études doctorales.

2. La recherche scientifique dans la stratégie de I’Université

Le projet de développement de 1’université pour la période 2014-2017 prévoyait la création
d’un observatoire en scientométrie et technométrie afin d’assurer a 1’Université Mohammed V
une visibilité internationale. Ainsi le fameux classement Schanghai des universités mondiales
a été créé par I’Université Jiao Tong de Shanghai.

Le projet du président visait également a augmenter le nombre de bourses de la coopération
internationale ou de projets de recherche.

3. Les structures organisationnelles de la recherche scientifique et le
systéme d’information

> Absence de systéme d’information de gestion
Le projet concernant la mise en place de « SAGE ERP X3 » dans les universités marocaine est
coordonné par le Département de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
pour le compte de toutes les universités marocaines. Il est a noter que le systtme « Sage »
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acquis par le ministére n'a pas encore été entierement déployeé par les universités marocaines
en raison de difficultés liées a son intégration dans le contexte universitaire marocain.Le retard
a mettre en place ce systéme est donc indépendant de la volonté de I’université.

L'Université dispose de plusieurs solutions informatiquesfacilitant la gestion en ligne des
activités de la recherche comme :

- l'accréditation des structures de recherche,

- lamise en ligne des publications des enseignants chercheurs,
- la préinscription en theése de doctorat,

- la gestion des inscriptions des doctorants (APOGEE).

» Complexité de D’organisation de gouvernance et d’organisation de la
recherche scientifique

Les différentes instances de gouvernance de la recherche ont été sollicitées pour mettre en
ceuvre la stratégie définie dans le projet d’établissement de 1’Université. Cela concerne toutes
les instances de gouvernance et de décision au sein de 1’Université a savoir les Commissions
de Recherche des établissements, la Commission de Recherche de 1’université, le Conseil de
Gouvernance, le Conseil de Gestion, le Collége Doctoral, le Réseau des Vice-Doyens et
Directeurs Adjoints chargé de la Recherche. Le nouveau conseil d’université avait pris ses
fonctions en 2015. Le travail de ce conseil a permis la proposition de 7 clés de répartition de
budget dont trois concernent la recherche scientifique. Les budgets sont discutés avec les
établissements dans les dialogues de gestion, puis validés dans le conseil de gestion et
approuvés par le Conseil d’Université.

4. Les moyens réserves a la recherche scientifique

> Impossibilité de spécifier le financement global pour la recherche
scientifique
Concernant le budget d’investissement, la subvention octroyée par le ministére dans le cadre
du budget d’investissement s’¢éléve a 9,627 millions de dhs ce qui représente 17,97% du budget
d’investissement non fléché octroyé par le ministere.

La subvention de fonctionnement octroyée par le ministére ne consacre aucun montant pour la
recherche. Malgré cela, et consciente de I’importance du role de I’Université Mohammed V
dans le développement de la recherche au Maroc, le conseil d’université octroie annuellement
plus de 15 millions de dhs pour le fonctionnement de la recherche depuis 1’année 2015.

Les financements nationaux et internationaux dans le cadre d’appels a projets de recherche ont
dépassé annuellement 18 millions de dhs pour les années 2016 et 2017.

> Absence d’une politique claire de gestion des équipements scientifiques
L’Université a procédé en 2017 et 2018 & un inventaire informatisé de tout son patrimoine.
Ainsi la liste du matériel scientifique disponible sera bientdt disponible et une politique claire
de gestion de ce patrimoine sera mise en ceuvre.

» Stagnation du nombre d’enseignants chercheurs
Le nombre d’enseignant chercheurs de 1I’Universit¢ Mohammed V de Rabat pour la période
allant de 2015 a 2017est de :

- Année 2015 : 1922
- Année 2016 : 2006
- Année 2017 : 2042

La répartition des enseignants par grade montre une certaine prédominance des Professeurs de
1I’Enseignement Supérieur qui représentent plus de 53,9% du corps enseignants de 1'université,
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alors que les Professeurs Habilités représentent 14,26% et les Professeurs Assistants environ
28,28%.

(...)
B. La gestion des activités de la recherche scientifique
1. Organisation de la recherche scientifique

> Intégration partielle des enseignants chercheurs dans les structures de
recherche

Le taux du nombre d’enseignant chercheurs faisant partie de structures de recherche accréditées
est supérieur a 90%. Les enseignants d'un établissement universitaires ne sont pas tous des
enseignants chercheurs. Certains enseignants sont des professeurs de I'éducation nationale ou
des professeurs de l'enseignement qualifiant n‘ayant pas pour obligation de faire de la
recherche. D’autres enseignants chercheurs font de la recherche mais n’ont pas souhaité
intégrer pour 1’instant une structure de recherche.

> Eparpillement des structures de recherche
Les chiffres et les données citant le nombre d’enseignants chercheurs participant aux équipes
de recherche sont erronés car ils concernent I’ancienne structuration et non la nouvelle. La
restructuration a changé cela en revisant a la hausse le nombre d’enseignants pour constituer
une structure de recherche :

- Equipe de recherche : plus de 7 enseignants chercheurs
- Laboratoire de recherche : plus de 18 enseignants chercheurs
- Centre de recherche : plus de 54 enseignants chercheurs

(...)

> Absence d’évaluation des structures de recherche
Les nouvelles structures de recherche seront évalués eu bout de 2 années puis au terme de la
durée de leur accréditation. De plus dans 1’avenir les décisions de financement des structures
de recherche seront liées a la productivité de ces structures de recherche. C’est déja le cas pour
les publications indexeées.

> Baisse de la production scientifique
Les chiffres concernant les publications indexées obtenus sur le site de 1’éditeur SCOPUS,
montre bien au contraire une augmentation du nombre de publications avec un doublement du
nombre de publications entre 2012 et 2017 :

- Année 2012: 990 publications
- Année2013 :1021 publications
- Année2014 :1311 publications
- Année2015 :1358 publications
- Année2016 :1638 publications
- Année2017 :1812 publications

(..)
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2. Centres d’études doctorales
a. Gestion des CEDOCs

> Faiblesse des moyens humains et financiers mis a la disposition des
CEDOCs
Les CEDocs en effet, souffrent d'un manque en matiere de moyens matériels, humains.
Néanmoins, ils ont a leur disposition des salles de formation et des bureaux et partagent avec
le reste des départements les salles de réunions, de soutenance ainsi que les espaces dédiés aux
étudiants.

(..)

A la suite de la fusion, il a été décidé d'arréter tout financement direct des CEDaoc, et ce, en
raison de la généralisation de la prime de publication (5000 dirhams/publication comme fonds
de recherche) et de I'utilisation des montants générés par cette prime notamment pour la prise
en charge des mobilités des doctorants. En 2018, une dotation de 200 000 dirhams a été
octroyée pour chaque CEDOC.

» Absence de création de certains conseils de CEDOC:s et faible nombre de
réunions
Il a été demandé aux CEDOCS en cause de veiller a la mise en place des conseils de CEDOCs
et de procéder a des réunions régulieres pour le suivi des activités du CEDOC.

> Pas de renouvellement de I’accréditation des formations doctorales
Le renouvellement de I'accréditation des formations doctorales est une tadche qui revient au
Département de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique. Apres les 4
premiéres années d'accréditation, les formations doctorales ont bénéficié de prorogations
annuelles par le biais de correspondances ministérielles.

(..
b. Suivi de la réalisation des travaux de recherche et de la soutenance

» Absence de transparence et de respect dans les procédures de d’inscription
et de sélection en doctorat

La procédure de sélection des doctorants n'est pas uniforme. Les CEDOCs ont la latitude de
définir & leur niveau la procédure adéquate a condition de respecter les modalités définis sur
lors de la demande d'accréditation et de mentionner clairement celles-ci lors du lancement de
I'appel a candidatures pour la préinscription en doctorat au début de chaque année universitaire.
Un travail d’harmonisation des procédures de sélection et d’inscription est en cours de
réalisation dans le cadre du collége doctoral. Ce travail prévoit notamment la généralisation de
commission de sélection par domaine avec la production de Procés verbaux signés par les
membres de la commission et précisant les critéres de sélection retenus. Il est a noter qu’un
candidat ayant obtenu de bonnes notes lors de son parcours universitaire précédent peut ne pas
étre retenu en doctorat suite a un entretien qui décélera des lacunes ou I’absence de motivation
ou de compétences pour la conduite d’un travail de recherche.

> Inscription des étudiants étrangers sans équivalence de dipldomes
L’inscription et le suivi des étudiants étrangers feront 1’objet d’une procédure particuliére en
coordination avec le Département de 1’Enseignement Supérieur et les CEDOCS afin de veiller
au respect des procédures d’inscription réservées aux étudiants étrangers.

> Impossibilité de suivre les statistiques concernant les inscriptions et les
réinscriptions des étudiants en doctorat
On notera les deux informations suivantes :

- Une plateforme de préinscription en ligne en doctorat est fonctionnelle pour tous
les CEDOC:s depuis I'année universitaire 2016-2017

Rapport annuel de la Cour des comptes au titre de I’année 2018 @



- La plateforme APOGEE est utilisée pour inscrire les étudiants en doctorat ; Ceci
permettra a I'Université de gérer l'ensemble des opérations (réinscription, rapport
d'avancement, gestion des bourses, organisation des formations transversales, etc.)
mais également de disposer d’informations détaillées sur 1’ensemble des étudiants
en doctorat.

> Pas de réalisation de toutes les formations transversales obligatoires

Il est vrai que la mise en place des formations transversales rencontre certains problémes liés
essentiellement a la rémunération des intervenants externes. Au démarrage des CEDOCS en
septembre 2008, les formations étaient assurées et dispensées sans probleme. Cependant, et
face aux difficultés et retards cumulés dans le réglement des rémunérations, plusieurs
intervenants se sont désistés et il est devenu difficile d'assurer le volume de 200 heures.
Néanmoins, des efforts sont fournis pour mutualiser les formations et en faire bénéficier le
maximum de doctorants ; de méme la mise en place d'une solution alternative permettant
I'accomplissement d'un minimum d'heures grace a des cours en ligne est prévue afin de dépasser
cette situation.

> Dérogation pour la durée limite du doctorat obtenue de maniéere
systématique
Les CEDOCs veilleront a ne réinscrire que les étudiants ayant rempli les formalités
administratives et dont le rapport d’état d’avancement est signé par 1’encadrant et validé par le
directeur du CEDOC.II est demandé & tous les CEDOCs de veiller a la présentation de la liste
des étudiants demandant une déorgation aux conseils des CEDOCs.

L’année de suspension pour le CEDOC Sciences de la Vie et de la Santé est octroyée
conformément a l’article 7 du réglement intérieur du CEDOC adopté par le Conseil
d’Université de 1’Université Mohammed V Souissi du 18 avril 2013 qui précise :

... Toute interruption d'inscription non justifiée en cours de thése entraine son annulation.
Pour les interruptions justifiées, une suspension peut étre accordée par le Directeur du CEDoc
apres avis du Directeur de thése. La durée de suspension de I'inscription accordée est non
comptabilisée dans la durée globale de la thése. La durée totale de (ou des) suspension(s)
accordée(s) ne doit en aucun cas dépasser une année durant la formation doctorale....”’

Cette disposition a été introduite pour tenir compte de cas particuliers (grossesse, maladies,
missions a I’étranger, stages, préparation de concours, ...) pour ne pas perdre des théses
prometteuses.

» Faible rendement du cycle de doctorat
Il est admis de maniére générale que la durée d’une thése de doctorat est entre trois ans et cing
ans. Cette durée est jugée normale en sciences exactes mais elle peut se prolonger pour durer
plus longtemps notamment pour les sujets qui traitent du domaine des SHS. Par conséquent, la
situation au sein de notre Université est comparable par rapport aux autres universités
marocaines.

> Absence de suivi des étudiants boursiers
Les CEDocs ne disposent pas en effet d'outil leur permettant de procéder au suivi des doctorants
boursiers, mais la généralisation de I'utilsation d'Apogee permettra la mise en place de cette
procédure.

Il faut rappeler que chaque année, le CNRST procéde, avec 1’aide des universités, a une
évaluation du Programme des Bourses de Recherche relative a la mise a jour de la situation
globale de I'avancement des théses des doctorants boursiers.

Le Département de 1I’Enseignement Supérieur conditionne le renouvellement des bourses
chaque année par le dép6t d'un rapport sur I'avancement des recherches effectuées par le
Doctorant validé par I'encadrant et comprenant des pieces justificatives.
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Par ailleurs sur les 15 étudiants boursiers du CNRST pour la période 2009-2012 du CEDOC
ST2I :

- 4 étudiants n’ont pas entamé la premicre année de thése, n’ont pas regu de bourse
et ne peuvent étre comptabilisé comme étudiants boursiers.

- 8 étudiants ont soutenu leur thése.
- 3 étudiants ont abandonné.

Globalement le nombre de Boursiers du CNRST qui abandonne est plus important dans les
filicres de formation qui offre de bonnes opportunités d’emploi. Les candidats se rendent
compte de la difficulté de la préparation de thése et des conditions difficiles pour se loger, se
nourrir ou subvenir parfois aux frais de leur famille a Rabat avec 3000 dhs par mois.

3. Gestion et suivi des conventions de coopération et de partenariat dans
les projets de recherche scientifique

> Pas de suivi des conventions de coopération et de partenariat

Un travail de réorganisation du département de la coopération et du partenariat est en cours.
Apres la fusion, les textes prévoyaient que les conventions des deux universités demeuraient
valides. Néanmoins il a fallu reconstituer des archives communes pour les anciennes
conventions déja signées. Le recensement de toutes les conventions de coopération et de
partenariat est finalisé et la mise en ligne a travers une application informatique développée en
local sera terminée avant la fin de 1’année 2019. Cette application fera également le suivi des
activités de coopération et permettra de s’assurer que les conventions signées sont toujours
opérationnelles.

Les conventions de coopération stipulent une liste d'actions potentielles a réaliser entre les
parties. Leur mise en ceuvre dépend de l'intérét manifesté par une composante d'un
établissement de l'université & développer une action concréte comme la mobilité d'étudiants
ou d'enseignant, la mise en place de diplémes communs, l'organisation de manifestations
scientifiques ou la participation a des appels a projets nationaux ou internationaux.

Les conventions de partenariat concernent des entreprises, et des organismes publics et privés
nationaux ou internationaux. Elles portent également sur un ensemble d'actions potentielles a
développer. Certaines actions peuvent concerner la recherche et développement ou la mise en
place de formations continues. Ces actions conduisent a la signature de contrats a réaliser
spécifiant les conditions et les délais de réalisation.

La présidence a mis a jour :
- laliste des projets de recherche ;

- laliste des projets de coopération (comme les projets ERASMUS, TEMPUS ou de
I’AUF par exemple) ;

- laliste des projets de partenariat.

> Pas de suivi des projets de recherche

Les rapports scientifiques sur 1’état d’avancement des projets imposent un visa du chef
d’établissement et du président d’université. Les situations de ces projets de recherche passent
obligatoirement par les établissements avant d’€tre visé par la présidence. Tout porteur de
projet qui ne respecte pas cette regle ne peut obtenir de visa favorable. La situation des projets
de recherche est transmise a la présidence avec un bordereau signé par le chef d’établissement.
La présidence de 1’université recommande également aux porteurs de projet d’informer les
responsables de structures de recherche de 1’état d’avancement de leur projet.

La présidence de I’Université garde une copie des rapports d’états d’avancement des projets.
La présidence recommande aux établissements de garder également une copie dans leurs
archives afin de disposer d’une information a jour sur leurs projets.
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Faculté de médecine et pharmacie d’Oujda
(Universitée Mohamed Premier)

La Facult¢ de médecine et de pharmacie d’Oujda (FMPO) est un établissement universitaire a
acces régulé qui reléve de 1’Université Mohammed Premier d’Oujda (UMP). Créée par le décret
n° 2.05.180 du 21 avril 2006, la FMPO est gérée par un doyen, et administrée par un conseil
d’établissement. Elle a pour mission de :

- Dispenser une formation médicale de base pour les étudiants qui s’y inscrivent ; et
une formation continue ;

- Développer la recherche dans les différents domaines des sciences de la santé.

Durant 1’année universitaire 2017/2018, le nombre des étudiants inscrits a atteint 1963, et ils sont
encadrés par 82 enseignants chercheurs et 24 fonctionnaires.

Les crédits de fonctionnement sont délégués au doyen de la FMPO en tant que sous-ordonnateur,
alors que le Président de 1’Université gere le budget d’investissement. Les crédits délégués ont
connu une nette amélioration entre 2008 et 2012. lls sont passés de 1500 000,00 DH a
8 706 087,06 DH, puis ils ont chuté a 4 633 596,71 DH en 2017.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La Cour des comptes a réalisé la mission de contrdle de la gestion de la FMPO en partenariat avec
la Cour régionale des comptes de la Région de 1’Oriental. Cette mission a permis de relever les
observations et les recommandations qui concernent les axes suivants :

A. Organes de gouvernance, moyens de gestion et organisation

administrative
Le contrble de ces aspects a débouché sur les constats suivants :

1. Le conseil d’établissement

» Carences au niveau de la composition du Conseil d’établissement
Plusieurs carences entachent la composition du Conseil d’établissement de la FMPO. 11 s’agit des
points suivants :

- Le doyen n’est assisté que de trois vice-doyens durant les mandats 2011-2014 et
2014-2017, et de deux vice-doyens durant le mandat 2017-2020 ; alors que le Conseil
d’établissement doit comprendre quatre vice-doyens aux termes des dispositions du
sixiéme alinéa de 1’article 20 de la loi n° 01.00 reprises par I’article 01 du décret n°
2.01.2328 du 4 juin 2002 fixant la composition des conseils des établissements
universitaires, le mode de désignation ou d'élection de leurs membres ainsi que les
modalités de leur fonctionnement ;

- Les représentants élus des professeurs ne sont constitués que de neuf professeurs,
alors que l’article 1° du décret n° 2-01-2328 du 04 juin 2002 dispose que les
professeurs doivent élire leurs représentants dans le Conseil de 1’établissement a
raison de quatre représentants élus pour chaque catégorie de professeurs ;

- Les fonctionnaires sont représentés au sein du Conseil d’établissement par deux
représentants au lieu de trois comme stipulé par ’article 01 du décret n® 2.01.2328,
et I’article premier du réglement intérieur ;

- Les étudiants ne sont représentés que par deux élus dans le Conseil de 1’établissement
durant les deux mandats 2011-2014, et 2014-2017, au lieu de trois €lus en application
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des dispositions du décret n° 2-01-2328 sus-indiqué. Durant le mandat actuel 2017-
2020, les étudiants ne sont pas représentés au sein du conseil de I’établissement.

» Non-régularité des réunions tenues du Conseil de I’établissement
Le Conseil d’établissement de la FMPO ne tient pas ses réunions d’une fagon réguliere a raison
de trois fois par an au minimum et chaque fois qu'il est nécessaire conformément aux dispositions
de I’article 18 du décret n® 2-01-2328 du 4 juin 2002. Dans ce cadre, ledit Conseil ne s’est jamais
réuni en 2012, et s’est réuni une seule fois durant les années 2014, 2016, et 2017.

» Absence récurrente des membres du conseil de I’établissement

Dans la majorité des cas, le Conseil de 1’établissement a tenu ses réunions en 1I’absence de certains
de ses membres. Il s’agit des personnalités désignées, des représentants des fonctionnaires et des
étudiants, et des représentants des enseignants et des chefs de départements qui n’assistent pas
aux dites réunions sans préciser les motifs de leurs absences (réunions en date du 20/10/2011, du
28/11/2013, du 07/07/2014, du 10/11/2015, du 22/06/2016, du 20/07/2017). 1l est & signaler que
I’article 15 du réglement intérieur adopté (par le conseil d’établissement) en date du 15/02/2018
dispose que les membres du conseil sont tenus d’assister a ses réunions et a défaut, ils doivent
aviser le président par écrit.

» Prédominance des questions de formation sur les ordres du jour
Le Conseil d’établissement accorde une importance accrue a la discussion des questions de
formation (cours, programmes, et examens). Si cette pratique est percue comme positive vue la
vocation premiere d’une Facult¢ de médecine, d’autres questions méritent d’€tre étudiées a
savoir : I’insertion professionnelle des lauréats, les questions budgétaires, les questions culturelles
et sportives...etc.

2. Les commissions

» Non tenue des réunions des commissions
A I’exception de la commission scientifique qui s’est réunie 26 fois depuis sa création en date du
14 novembre 2011, les autres commissions ne se réunissent pas régulierement, c’est le cas de la
commission des programmes (une seule fois depuis sa création en date du 19/02/2016), la
commission de la recherche scientifique (11 réunions depuis sa création en 2012), la commission
pédagogique (11 réunions depuis sa création en 19/02/2016). La commission de suivi du budget
ne s’est jamais réunie depuis sa création en date du 15/02/2018.

Il est a préciser que selon la cadence stipulée par I’article 26 du réglement intérieur les
commissions doivent se réunir au minimum une fois chaque deux mois.

» Chevauchement des attributions
Certaines commissions (la commission pédagogique, la commission des programmes, et la
commission d’évaluation) ont pratiquement les mémes attributions, ce qui peut engendrer une
confusion en ce qui concerne I’exercice des compétences et un double emploi dans les activités
et les ressources.

3. L’encadrement administratif, technique et informatique

> Absence d’un organigramme et manque d’un manuel de procédures
La FMPO ne dispose pas d’un organigramme officiel définissant la répartition des responsabilités,
des liens fonctionnels, organisationnels et hiérarchiques au sein de 1’établissement. Elle n’a pas
mis en place un manuel de procédures comme outil de contréle interne, et ne dispose pas a cet
effet de fiches de poste afin de maitriser les différents risques de I’établissement.

» Absence de techniciens de laboratoires
Les laboratoires de la FMPO fonctionnent sans techniciens ni préparateurs de laboratoires. Il s’en
suit que les taches élémentaires pour le fonctionnement normal des laboratoires ne sont pas
assurées au niveau de la FMPO.
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» Absence d’un systéme d’information intégré

La FMPO ne dispose pas d’un systéme d’information intégré et généralisé a tous les niveaux de
responsabilité et a toutes les composantes de la gestion de la faculté. Ainsi, seulement des
applications non interfacées couvrent certains domaines de gestion a savoir : APOGEE pour la
gestion des affaires estudiantines (a partir de ’année 2015/2016) et VT (Visual Timetabling)
comme outil d'aide & la création et a la gestion des emplois du temps (a partir de 1’année
2016/2017). La non-interopérabilité de ces applications alourdit la charge de leurs utilisateurs et
augmente le risque d’erreur et de fiabilité des données.

Pour les autres domaines (cours et examens, gestion de la bibliothéque, exécution du budget,
comptabilité budgétaire et matieres, gestion des équipements), la FMPO se limite dans ce cadre
aux applications congues par les fonctionnaires a partir d’EXCEL et ACCESS, qui restent peu
fiables et ne permettent pas la centralisation de 1’information en temps réel.

La Cour recommande a I’Université Mohammed 1°" :

- De mettre en place un systéme d’information intégré pour tous les établissements et
intégrant toutes les activités de ’UMP ;

- De veiller en collaboration avec les autres intervenants a mettre en place un
organigramme adapté aux différents établissements universitaires y compris la
FMPO ;

Aussi, la Cour recommande a la FMPO :
- De compléter la composition du Conseil de I’établissement |,

- De veiller au respect de la régularité des réunions du conseil de I’établissement et de
Ses commissions ;

- De formaliser les procédures de gestion dans un manuel de procédures.

B. Missions de la FMPO

Le controle de ce volet a débouché sur les observations suivantes :
1. Laformation initiale
1.1. Laformation du medecin généraliste

» Contraintes pour la mise en ceuvre de la réforme des études médicales
La réforme des études médicales consistait en deux éléments majeurs :

- Premiérement, une révision du schéma général du cursus des études médicales et de
la spécialité (en cours d’¢laboration et de validation avec les instances concernées)

- Deuxiémement, une rédaction du cahier des normes pédagogiques national (CNPN)
et un descriptif de la filiere médecine qui ont été élaborés et validés par le ministere
de I’Enseignement supérieur.

Ce CNPN et ce descriptif sont entrés en vigueur a la FMPO a partir de 1’année universitaire
2015/2016. Les grands changements marquant le CNPN et le descriptif sont :

- L’adoption du systéme modulaire (compensation, capitalisation...) ;

- L’introduction des modules complémentaires dans le premier cycle des études
médicales ;

- L’introduction de deux stages hospitaliers dans le premier cycle des études
médicales ;

- Larévision des objectifs et des volumes horaires des modules majeurs.
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- Apres presque trois ans de mise en ceuvre de cette réforme, des difficultés sont
apparues avec le nouveau systéme, il s’agit selon les responsables de la FMPO des
probléemes dans :

- Lagestion des inscriptions pédagogiques des étudiants ;
- La gestion des notes et la capitalisation des modules d’une année a une autre ;
- Lagestion des stages hospitaliers.

D’autant plus, ’application de ce nouveau CNPN reste conditionnée principalement par la
disponibilité de ressources humaines suffisantes (enseignants, techniciens de laboratoires) pour
assurer |’enseignement des cours magistraux, l’encadrement des travaux pratiques et
I’encadrement en stages hospitaliers.

» Amelioration du taux de réussite
L’appréciation du taux de réussite des étudiants de la FMPO passe par 1’analyse du nombre des
admis par rapport aux nombres des candidats. Elle a permis de relever ce qui suit :

- Une nette amélioration du taux de réussite pour la 1°® année sur la période 2008/2017.
Il est passé de 75 % pour 1I’année universitaire 2008/2009 a 96 % en 2016/2017 ;

- Le taux de réussite pour la 2°™ année était en moyenne de 94 % sur la période allant
de 2009/2010 & 2016/2017 ;

- Le taux de réussite a atteint une moyenne de 91,14 % pour la 3°™ année, 95 % pour
la 4°™ année, et 98 % pour la 5°™ année respectivement sur les périodes 2010/2017,
2011/2017, 2012/2017 ;

- Pour la 6™ et 7°™ année, ce taux a atteint une moyenne de 100 % respectivement sur
les deux périodes 2013/2017, et 2014/2017.

» Amélioration du taux d’encadrement pédagogique des étudiants
Depuis I’année universitaire 2008/2009, I’effectif des étudiants n’a cessé de croitre en passant de
206 a2 1963 en 2017/2018. De méme, le nombre des enseignants a augmenté durant ces dix années
d’études pour passer de 06 professeurs en 2008/2009 a 82 en 2017/2018. Soit un taux
d’encadrement pédagogique de 34 étudiants par enseignant en 2008/2009 et qui est passé a 24
étudiants par enseignant en 2017/2018.

» Disparités dans I’encadrement des théses entre les professeurs
L’examen de ce volet a permis de relever 1’existence de disparités dans I’encadrement des théses
entre les professeurs de la FMPO sur la période 2015-2018. Dans ce cadre, 25 enseignants n’ont
encadré aucune thése ; 18 enseignants ont encadré 383 theéses, soit 78 % des theses soutenues
durant les années 2015/2016, 2016/2017, et 2017/2018 ; et 39 enseignants ont encadré 22 % des
théses restantes sur la méme période.

Il est a rappeler que I’encadrement des théses figure parmi les responsabilités confiées aux
enseignants chercheurs en vertu des dispositions des articles 04 et 17 de décret n° 2-98-548 du 15
février 1999.

» Non-respect des procédures de préparation des théses
Le recoupement entre les dates d’inscription en thése et les dates de leur dép6t en vue de
soutenance a révélé que le délai de la préparation des théses n’a duré que quelques mois (2 a 3
mois), voire méme quelques jours dans certains cas. Ce qui est anormal pour un travail de
recherche. Ceci est justifie par le fait que les étudiants préparent leurs theses en accord avec leurs
encadrants sans procéder au respect des formalités et procédures exigées (signature de la fiche de
dépbt du sujet de these, dépot de la thése, accord pour la soutenance.. .etc.).

I convient de signaler que le CNPN du 26/05/2015 prévoit que la forme et la nature de la thése
sont précisées au niveau du descriptif de la formation. De méme que le réglement des études et
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des évaluations adoptées par le conseil de 1’établissement en date du 22 juillet 2016 ne prévoit
pas de délai ni pour la préparation de la thése ni pour son dép6t en vue de soutenance.

» Non-évaluation périodique des activités d’enseignement

La FMPO ne procede pas a 1’évaluation périodique des activités d’enseignement pour s’assurer
de la qualité de ces activités que ce soit par le biais d’une évaluation interne ou externe en
application des dispositions de I’article 78 de la loi 01.00. Elle se contente a cet effet des
discussions sommaires au niveau de la commission pédagogique et au sein du conseil
d’établissement. De méme la FMPO n’associe pas les étudiants par le biais d’enquétes ou de
systtme de collecte d’informations anonymes des étudiants sur les programmes et les
enseignements.

> Absence des rapports d’activité des filieres
Le coordonnateur de la filiére au niveau de la FMPO ne prépare pas le rapport d’activité de la
filiére dont il est responsable conformément aux stipulations de I’article 6 du réglement des études
et des évaluations.

» Disparités dans la charge horaire exécutée
Durant I’année 2016/2017, huit professeurs (EL. B; AR; K.F;N.M;B.H;S.A.B; M. H;
El. M) n’ont effectué aucune charge horaire.

Durant I’année 2017/2018, le nombre d’heures dispensées tel qu’il ressort de I’application de
gestion des cours et examens « VT » est de 2299 heures contre 21024 heures d’enseignement
exigées par le réglement. Il n'atteint pas pour les trois catégories d’enseignants (PES, PAG, et PA)
11 % du volume horaire prévu par les textes en vigueur, soit 18 725,20 heures non enseignées.

Le volume horaire attribué n’est que de 819,5 heures pour les PES, 872 heures pour PAG, et 607,3
heures pour les PA.

L’écart en charge horaire ne peut étre compensé par le temps alloué a I’encadrement des stages
des étudiants au niveau du CHU. En effet, I’encadrement des stages ne figure pas parmi les
services hebdomadaires d’enseignement qui concernent uniquement les cours magistraux, les TP
etles TD.

» Des professeurs assistants chargés de cours magistraux
L’examen des emplois de temps relatant les services d’enseignement assurés au niveau de la
FMPO a permis de relever que des professeurs assistants sont chargés de cours magistraux alors
qu’ils doivent assurer uniquement aux termes des articles 08 et 30 du décret n° 2-98-548 15 février
1999 les deux responsabilités suivantes :

- En ce qui concerne les spécialités cliniques médicales, pharmaceutiques et
odontologiques : participer a I'encadrement des travaux pratiques et des travaux
dirigés et aux activités de laboratoires des sciences fondamentales et précliniques
relevant de leurs spécialités ;

- En ce qui concerne les spécialités chirurgicales : participer a l'encadrement des
travaux pratiques et des travaux dirigés d'anatomie destinés aux étudiants ainsi qu‘aux
activités de laboratoires des sciences fondamentales.

» L’insuffisance de la capacité d’accueil du CHU impose des contraintes a
I’organisation des stages

Selon les données communiquées par la FMPO, la répartition des stages hospitaliers de 3°™, 4°m,
et 5°™ année est faite & la fin de chaque année universitaire et est reconduite pour les années
suivantes. Le choix des services tient compte principalement de I'effectif de chaque promotion
qui oscille autour d’un effectif moyen de 250 - 350 étudiants par promotion. Dans ces conditions,
le CHU d'Oujda qui dispose de 30 services (la capacité de CHU en termes de lits est de : 15 lits
pour chaque service sauf : Médecine interne : 30 lits, Gynécologie : 30 lits, Cardiologie : 25 lits,
Radiologie : 0 lit, Laboratoire : 0 lit, Psychiatrie : 105 lits, Oncologie : 30 lits), ne peut assurer
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I’encadrement d'un nombre aussi important d'étudiants eu égard aux contraintes et risques
suivants :

- La capacité réelle d'encadrement des étudiants au CHU d'Oujda est de 15 étudiants
par service. Alors que le taux moyen d’étudiants est de 25 - 30 étudiants par service
pour les 3°™, 4°™ et 5°™ année médecine, de 20 étudiants par service de pédiatrie et
gynécologie pour les étudiants de 6°™ année médecine et de 05 par service de
médecine ou de chirurgie pour les étudiants de 6°™ année ;

- Contraintes li¢es a la possibilité qu’un service hospitalier soit lieu de rencontre de
deux groupes de stagiaires ou plus en méme temps ;

- Risque lié au fait que des étudiants ne passent pas dans certains services hospitaliers
a cause des prolongations éventuelles de stages au sein d’'un méme service.

» Réduction de la durée du stage
La 6°™ année est marquée par la validation de quatre stages obligatoires : un stage de médecine,
un stage de chirurgie, un stage de pédiatrie, un stage de gynécologie avec I'ajout dans la mesure
du possible d'un cinquiéme stage d'urgences ou réanimation. La durée théorique de ces stages est
de deux mois chacun. Dans les faits, il est impossible de respecter cette durée particuliérement
pour la pédiatrie et la gynécologie, car le CHU d'Oujda comporte un seul service de pédiatrie et
un seul service de gynécologie. Si la durée de deux mois en pédiatrie ou en gynécologie est
respectée, cela suppose que chacun de ces deux services recevra plus de 50 étudiants de 6°™ année
par période. Pour résoudre cette contrainte et permettre a tous les étudiants de 6°™ année de passer
en pédiatrie et en gynécologie, la FMPO a recouru a la réduction de la durée de ce stage a 05
semaines au lieu de 09 semaines, et d'en faire 08 périodes durant I'année (au lieu de 05 périodes).

» Risque de stage inadapté aux objectifs de la formation
Exceptée la 7°™ année ot les stages s’effectuent dans le CHR et les CHPs, les stages des autres
années (3°™, 4°™ et 5°™ et 6°™ année) se déroulent presque exclusivement dans les services
spécialisés du CHU ou les stagiaires se trouvent exposés a un niveau de soin de 3°™ catégorie.
D’ou le risque de stages inadaptés aux objectifs de la formation du médecin généraliste qui aura
a prendre en charge des patients pour des soins de 1° et 2°™ niveau.

» Modification des notes sans fixation de critéres et faible taux de traitement
des réclamations concernant les notes
A I’occasion de chaque délibération, les membres de jury procedent, a la modification des notes
pour les étudiants n'ayant pas eu une moyenne de 10/20, et les prononcent admis sans tragabilité
de bases de ces décisions ou énumération des critéres de modification.

Cette pratique de modification des notes contredit les dispositions de la horme RG7 du CNPN
(26/05/2015) qui énoncent qu’un module ne peut étre acquis que par validation ou par
compensation.

Durant les trois années universitaires 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018, la FMPO a recu 659
contestations de notes dont seulement 12 ont fait 1’objet d’un traitement, soit un taux faible de
traitement des réclamations de notes de 1’ordre de 1,82%.

1.2. La formation du médecin spécialiste

> Absence d’études préalables pour la répartition des postes ouverts en
spécialité

Le nombre de postes bénévoles et contractuels de résidanat est fixé par le ministére de la Santé.
La FMPO propose une répartition de ces postes, qui prend en considération les besoins exprimés
par les chefs de service, les possibilités et les capacités d’encadrement et le caractére prioritaire
ou non de la spécialité, les besoins en soins du CHU en tenant compte de la capacité d’accueil du
service de la spécialité, de la diversité de ses activités, le nombre de malades pris en charge en
urgence, et le nombre de malades dans la population.
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Toutefois, les critéres de répartition des postes entre différentes spécialités avancées par la FMPO
n’ont pas fait [’objet d’aucune étude préalable et objective confinée dans un document officiel et
approuvée par les instances de la faculté.

» Disparités en effectif des résidents par specialité
La répartition des résidents est différente selon les spécialités. Ainsi, durant I’année 2017/2018,
les spécialités médicales accaparent 181 étudiants, soit environ 53 % du total des résidents inscrits
a la FMPO. Viennent ensuite les spécialités chirurgicales avec 142 étudiants, soit environ 41%.
Les spécialités biologiques occupent le dernier rang avec 19 résidents, soit environ 6 % du total
des étudiants inscrits en spécialité.

» Absence de formation dans certaines specialités
La FMPO n’assure pas de formation dans certaines spécialités essentielles, et ce pour motif
principal de manque de ressources humaines d’enseignement (encadrement pédagogique et
clinique). Il s’agit pour :

- Les spécialités médicales, des formations dans les domaines de la médecine
nucléaire, de I’épidémiologie, de la génétique, et de I’immunologie ;

- Les spécialités chirurgicales, de la chirurgie cardio-vasculaire, et de la chirurgie
plastique et reconstructive.

» Atteinte au principe d’égalité des chances en matiére de changement de
spécialité et/ou de statut
Le recoupement entre les listes des postes ouverts par année, celles des admis au concours, et
celles des inscrits définitivement en spécialité a révélé que certains résidents a la FMPO ont
changé leur spécialité initiale dans 19 cas et leur statut dans 06 cas.

Certes la décision finale de changement de spécialité et/ou de statut reléve du ministére de la
Santé. Cependant, elle est initiée au niveau de la commission pédagogique de la FMPO. En effet,
I’intéressé manifeste sa volonté par le dépot de sa demande qui doit recevoir 1’aval des deux chefs
de service concernés.

Cette pratique, permettant aux candidats mal classés de choisir ultérieurement les spécialités que
leur ordre de mérite ne leur permettait pas au départ, vide le principe de mérite de sa substance,
et constitue une atteinte au principe d’égalité des chances. De méme qu’elle remet en cause les
prévisions des besoins en résidents par spécialité formulées au départ par le Ministére de la Santé.

» Disparuté des taux d’encadrement des résidents
L’analyse de I’encadrement des spécialistes a révélé les constats suivants :

- Absence d’un professeur pour la chirurgie cardiovasculaire ou les deux résidents sont
mutés a la faculté de médecine de Rabat apres la révocation du seul professeur en
date du 19 avril 2018 ;

- Des taux d’encadrement faibles pour certaines spécialités a I’instar de
I’endocrinologie (un seul professeur encadre 23 résidents) ; de la gynécologie ou
quatre professeurs encadrent 27 résidents ; et de 1’ophtalmologie ou chacun des 03
professeurs encadrent environ huit étudiants ;

- Des taux d’encadrement élevés pour d’autres spécialités a ’image de la médecine
physique et de la médecine communautaire avec respectivement 200 %, et 100 %.

» Retard dans la soutenance des théses pour certains résidents
Certains résidents sur titre n’ont pas soutenu leurs théses de doctorat en médecine dans le délai
d’une année a compter de la date de leur prise de service en résidanat (12 cas).

Il est a rappeler que I’article 21 du décret n°® 2-91-527 du 13 mai 1993 relatif a la situation des
externes, des internes et des résidents des centres hospitaliers stipule que les intéressés sont tenus
de soutenir leur thése de doctorat au plus tard durant la premiére année du résidanat.
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> Deépassement de la durée de formation en spécialite
Nombre de médecins résidents dépassent la durée réglementaire de formation en spécialité fixée
en quatre ans pour les spécialités médicales (a I’exception de la médecine interne) et biologiques,
et cing ans pour les spécialités chirurgicales.

Le dépassement dans la plupart des cas varie entre quatre et huit mois, voire méme une année
dans au moins quatre cas.

Il est a rappeler que I’article 8 du décret n°® 2-92-182 du 14 mai 1993 fixant le régime des études
et des examens en vue de I'obtention du dipldme de spécialité médicale dispose que I'examen final
en vue de l'obtention du dipldme de spécialité médicale est commun a toutes les facultés de
médecine et de pharmacie et se déroule en une seule session a la fin de I'année universitaire.

2. La formation continue

» Absence de structures de formation continue
La FMPO ne dispose pas d’une cellule de formation continue stipulée par ’article 10 de la charte
de la formation continue établie par I’'UMP. En effet, la formation continue est proposée par un
enseignant et/ou un groupe d’enseignants, présentée et validée au conseil d’établissement et
accréditée par le conseil d’université.

»> Absence d’études préalables des besoins en formation continue et conditions
d’acces
Les activités de formation continue dispensées a la FMPO n’ont pas été le fruit d'une réflexion au
niveau de leur conception. Ainsi, la Faculté n’a pas procédé a des études préalables auprés de la
population cible via 1’utilisation des outils spécifiques (questionnaires, enquétes ...) avant le
lancement des formations en question.

A titre d’exemple, la FMPO n’a pas procédé a la reconduction du « DU » relatif & pédagogie
médicale et de ’enseignement supérieur. En effet, ce « DU » a été ouvert pour une seule année
2015/2016 bien que son accréditation par le conseil de ’'UMP ait été faite pour 04 ans, et ce en
raison de I’insuffisance des inscrits.

Aussi, la FMPO n’a pas fixé les conditions de déroulement de la formation pour le « DU » relatif
aux explorations périnéales et urodynamiques, particuliérement en ce qui concerne le nombre de
places, et les conditions de recours aux intervenants externes (marocains ou étrangers).

» Non-évaluation de la formation continue
La FMPO se contente a cet égard des entretiens oraux qu’effectue I’équipe pédagogique de
chaque formation avec les inscrits afin de collecter leurs impressions, les points positifs et négatifs
de la formation. Mais aucune action, visant a mesurer si les objectifs ont été atteints et dans un
souci constant d'amélioration de I'offre de formation, n’a été entreprise par la Faculte.

3. Larecherche scientifique

> Absence d’une stratégie en matiére de recherche scientifique
La FMPO ne dispose pas d’une approche claire au sujet de la recherche scientifique et n’a élaboré
aucune stratégie en la matiére déclinée en plans d’action annuels. Elle se limite a cet égard a
I’institution des équipes de recherche suivantes :

- L’équipe de recherche unité de biologie médicale (UBM) ;
- Le laboratoire de Biologie et de Biotechnologie ;

- Le laboratoire d’Anatomie, Microchirurgie et Chirurgie expérimentale (LAMCE)
constitué de 03 équipes (ANATOMIE, MICROCHIRURGIE, CHIRURGIE
EXPERIMENTALE) ;

- Etle laboratoire d’épidémiologie, recherche clinique et santé publique.
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» Role limité des structures de coordination dédiées a la recherche scientifique
Les structures de coordination dédiées a la recherche scientifique ne jouent pas pleinement leur
role pour stimuler et coordonner les activités de recherche au sein de la FMPO. La commission
de la recherche scientifique appelée a jouer ce role ne s’est réunie que 11 fois depuis sa création
en 2012. De méme les organes de gestion des unités de recherche (directeur, comité de gestion,
conseil scientifique) prévus lors de la réunion de ladite commission en date du 19 janvier 2017 ne
sont pas encore nommeés.

» Insuffisance des projets de recherche scientifique
Hormis les deux équipes de recherche « unité de biologie médicale » (UBM), et le « laboratoire
de Biologie et de Biotechnologie », qui travaillent respectivement sur le projet « Identification et
caractérisation de nouvelles substances naturelles a intérét thérapeutique par approche génétiquo-
chimique en utilisant différents modéles biologiques », et le projet « Réle des génotoxines
produites par des bactéries du microbiote dans le cancer colorectal », les autres équipes de
recherche instituées au niveau de la FMPO ne disposent d’aucun projet de recherche.

» Absence de suivi de la production scientifique des enseignants
La FMPO ne dispose pas d’un dispositif permettant le suivi de la production scientifique de ses
enseignants chercheurs. Il s’en suit la difficulté d’apprécier la production scientifique des
professeurs. 1l est a noter que sur un effectif de 82 professeurs, seulement 06 ont fourni a la
commission de contrdle des données concernant leurs publications faites a titre individuel.

Il est a signaler également que I’essentiel des publications concerne la recherche clinique
effectuée au niveau du CHU Mohamed VI d’Oujda, tandis que la recherche fondamentale reste
insuffisante (Hormis le laboratoire de génétique).

4. La coopération

La FMPO entretient des relations de coopération universitaire et scientifique avec d’autres
partenaires nationaux et étrangers. L’examen de cet aspect appelle les observations suivantes :

- Non-approbation du conseil de ’UMP des deux conventions de coopération avec la
Commission universitaire pour le Développement de la Belgique, et avec 1’école
nationale de santé publique conformément aux dispositions des articles 12 et 21 de la
loi n°01.00 ;

- Non-évaluation des conventions de partenariat ;

- Les relations internationales de la FMPO se résument a la participation des
enseignants aux congres internationaux a 1’étranger, essentiellement en France et aux
stages de perfectionnement a I’étranger au bénéfice des professeures et des étudiants.

C. Gestion du patrimoine mobilier et immobilier
1. Gestion des laboratoires

» Sous exploitation de certains laboratoires
Durant les années universitaires 2014/2015, 2015/2016, et 2016/2017, certains laboratoires sont
exploités durant un volume horaire limité par an. En effet, et a I’exception des laboratoires de
Biologie moléculaire - génétique, et de I’anatomie dont I’activité s’étale respectivement sur 300
et 100 jours, les autres laboratoires ne sont exploités qu’entre 15 et 40 jours.

» Des insuffisances au niveau du centre de simulation
La FMPO a mis en place un centre d’apprentissage par la simulation médicale destiné a la
formation initiale des médecins généralistes, des médecins spécialistes ainsi qu’a la formation
continue. Ce qui constitue une réalisation importante visant la professionnalisation des étudiants
et le développement de compétences. Néanmoins, la formation par simulation a la FMPO reste
entravée par les insuffisances suivantes :
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- Cette activité est encore limitée a quatre spécialités ou services parmi 30 a savoir : la
réanimation cardio-respiratoire, la gynéco-obstétrique, 1’endoscopie digestive, et
I’arthroscopie en traumatologie orthopédie. Les besoins sont donc énormes pour la
généralisation de cette technique aux autres spécialités ;

- Les laboratoires de simulation au sein de ce centre ne sont pas suffisamment équipés.
Le matériel existant est limité en nombre et peu diversifié comparativement a
I’importance de 1’effectif des étudiants. En outre, en I’absence des préparateurs de
labos, ce matériel n’offre pas une véritable opportunité de formation.

Par ailleurs, le centre de simulation nécessite un codt élevé en termes de ressources pédagogiques,
matérielles et financiéres, dont la FMPO ne dispose pas a I’état actuel. Ce qui limite I’essor de ce
mode incontournable d’apprentissage dans les sciences médicales.

» Non-exploitation de certains matériels scientifiques
Le controle de la matérialité a révélé que certains matériels acquis par la FMPO, I’UMP ou regus
dans le cadre de dons ne sont pas utilisés d'ou des ressources financieres inexploitées. Le montant
total des dépenses effectuées pour I’acquisition du matériel acquis sur demande d’enseignants,
mais non encore utilisé est de 2.866.900,00 DH.

» Mise a disposition du matériel scientifique au profit du CHU
En application de I’article 2 de la convention conclue avec le CHU Mohamed VI d’Oujda en date
du 01/09/2014, la FMPO a procédé a la mise a disposition du CHU d’un nombre important de
matériel scientifique, informatique et de bureau dont la valeur d’acquisition s’éléve pour le
premier a 6.266.110,00 DH (HT), et a 922.746,80 DH pour le second. Cette pratique de mise a
disposition du matériel requiert les observations suivantes :

- La convention-cadre de coopération la régissant signée le 01/09/2014 n’est pas
approuvée par le conseil de I’'UMP conformément aux dispositions de 1’article 12 de
la loi n° 01.00 susmentionnée ;

- Dans certains cas, I’opération de mise a disposition est caractérisée par I’absence de
toute procédure écrite susceptible de définir le besoin pour le matériel, et la tracabilité
permettant le suivi de son utilisation ;

- L’absence de tout cadre de mise a disposition de ce matériel pour la période d’avant
le 01/09/2014 ;

- Non-prévision dans la convention d’un mécanisme de rendre compte a la FMPO de
1’état de ce matériel, son affectation, sa maintenance et son entretien.

» Existence de matériel en donation non inventorié
La visite des laboratoires a permis de constater que le matériel scientifique recu par la FMPO dans
le cadre de donation (Robot automatique de coloration, Colleuse de lamelles leica) n’est pas
inventorié et exploité. La Faculté ne dispose d’aucune information le concernant (donateur, date
de donation, PV de délibération du conseil d’établissement...etc.). En outre, il n’a pas fait 1’objet
d’une acceptation par le conseil de ’'UMP comme dispose ’article 12 de la loi n°01.00.

Il est a rappeler que I’'UMP a acquis (pour le compte de la FMPO) dans le cadre du marché n°
23/Med/08 BI en 2009 du matériel pour un montant de I’ordre de 615 500,00 DH et dont dispose
déja la faculté en tant que don. Ce matériel n’est pas exploité.

2. Gestion de la bibliothéque

Le fonds documentaire de la FMPO se compose de 6146 ouvrages, 961 théses et 29 revues. Le
contr6le de cet aspect a révélé les constats suivants.

> Insuffisances au niveau de I’organisation et du fonctionnement
- Insuffisances au niveau du réglement intérieur : le reglement intérieur en vigueur a
la bibliothéque de la FMPO ne précise pas la mission de la bibliothéque, son
organisation administrative, son fonctionnement interne, les droits et les obligations
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des usagers, ainsi que les dispositions prévues en cas d’infraction au réglement. 11
concerne uniquement les étudiants du 1% et 2°™ cycle sans préciser le cas des
enseignants chercheurs et des résidents, ni méme celui d’usagers externes ;

- Absence d’un guide de ’usager ;

- Insuffisances des outils de recherche : la consultation des collections physiques de la
bibliotheque (ouvrages, théses, revue...etc.) se fait via des registres. Elle n’est pas
effectuée selon un catalogue informatisé de la bibliothéque consultable en ligne ;

- Absence d’un inventaire annuel des ressources documentaires ;

- Non-limitation du nombre d’ouvrages a emprunter a domicile : pour certains
enseignants, le nombre d’ouvrages empruntés dépasse 18 ouvrages ;

- Non-adaptation des horaires d’ouverture de la bibliothéque aux programmes des
usagers (de 08h30 a 19 h) : cela ne permet pas la fréquentation de ses espaces en
dehors des heures de cours, de stage ou de travail.

» Non-restitution des ouvrages
39 enseignants n’ont pas encore restitué¢ les 188 ouvrages empruntés. 04 d’entre eux ont déja
quitté la faculté. C’est le méme constat pour 23 étudiants en spécialité qui n’ont pas encore restitué
les 30 ouvrages empruntés, et ce malgré plusieurs rappels. Ce qui fait que la FMPO court le risque
de perte des ouvrages empruntés notamment apres la délivrance des diplémes.

» Sous dotation de certaines spécialités en ressources documentaires
La consultation des disponibilités en ressources documentaires a la bibliothéque de la FMPO a
permis de relever que certaines spécialités sont peu dotées d’ouvrages. Il s’agit de la médecine de
sport (10), psychiatrie (12 ouvrages), hématologie (23), pharmacologie (29), urologie (35),
embryologie (39), et pneumologie (58), alors que d’autres spécialités sont surdotées a I’image de
I’orthopédie-traumatologie (1143), la radiologie (494), la gynécologie (332), et la dermatologie
(258) surtout que la FMPO ne dispose pas de ressources numérigues.

Il est recommandé a la FMPO de :
- Veiller au strict respect du CNPN et du reglement des évaluations ;
- &uvrer pour une généralisation des moyens de simulation pour I’ensemble des
spécialités ;
- Revoir la programmation des stages de maniére a permettre aux étudiants de les
mener dans de bonnes conditions ;

- Engager des études préalables de faisabilité pour garantir les conditions de succes
des formations continues ;

- Elaborer une stratégie de la recherche scientifique en tenant compte des moyens
alloués, et de mettre en place un dispositif dédié au suivi de la production scientifique
au niveau de ’établissement |

- Ewuvrer pour la mise en place de la convention précisant la relation avec le CHU
comme prévu par le décret n°2.04.776 du 26 janvier 2005 ;

- Prendre les mesures adéquates afin d’assurer un suivi du matériel scientifique,
d’enseignement et de bureau, mis a la disposition du CHU ;

- Prendre les mesures nécessaires permettant la bonne gestion du fonds documentaire
(réglement intérieur, horaire, informatisation...).
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D. La gestion de la commande publique
Durant la période 2008-2017, il a été conclu 13 marchés au titre du budget de fonctionnement
pour un montant total de 5.868.104,40 dirhams (HT') et 57 marchés au titre du budget
d’investissement pour un montant total de 86.897.268,33 dirthams (HT).

» Ajournement de travaux pour de longues périodes a cause de la mauvaise
préparation des marchés

En raison d’insuffisance de préparation et le manque de coordination avec les autres intervenants,
des ajournements d’exécution des marchés de longues durées ont été observés. A titre d’exemple,
le délai réel d’exécution du marché n°03/Médecine/2011 relatif a 1’achat de matériel
d’enseignement et de laboratoire a atteint plus d’une année et 5 mois au lieu de 90 jours prévus
au CPS suite a la notification d’un ordre d’ajournement motivé par la non-disponibilité des locaux
(non achévement des travaux de construction des amphithéatres).

De méme, les travaux du marché n°38/2010 relatif aux travaux de construction de trois
amphithéatres ont été ajournés pour un délai de huit mois pour le motif de I’attente de
I’établissement d’un nouveau levé topographique pour la limitation de la parcelle attribuée par le
domaine de I’Etat pour I’extension de la FMPO et implantation d’un mur de cléture de cette
nouvelle extension.

» Prononciation de la réception définitive avant expiration du délai de garantie
Le maitre d’ouvrage a procédé a la prononciation de la réception définitive des travaux et a la
restitution de la retenue de garantie et du cautionnement définitif relatifs a plusieurs marchés
(01/Médecine/2012 BF Lot (B); 01/Médecine/2012 BF Lot (C); 03/Médecine/2011 BF ;
03/Médecine/2016 BI) avant I’expiration du délai de garantie prévu a D’article 67 du CCAGT
(2000).

» Mauvaise qualité de certains ouvrages réalisés
Lors de la visite sur les lieux de la FMPO, il a été constaté que certains ouvrages réalisés dans le
cadre du marché n°38/2010 relatif aux travaux de construction de trois amphithéatres, sont de
mauvaise qualité, ce qui s’est traduit par des détériorations bien que peu de temps soit écoulé
apres leur réception définitive (30/10/2013). Il s’agit notamment des fissurations qui sont
apparues au niveau du plafond et une peinture délabrée a cause de I’humidité et d’une mauvaise
étanchéité de la toiture-terrasse.

» Erreur de liguidation des pénalités de retard
La FMPO a prononce le 10/06/2013 la réception provisoire des travaux exécutés dans le cadre du
lot B du marché n° 02/Médecine/2011 BF relatif a I’achat de petit outillage en faisant état de 25
jours de retard. Ainsi, elle a appliqué a I’entrepreneur les pénalités de retard correspondantes d’un
montant de 1.341,60 DH en les plafonnant a dix pour cent (10%) du montant de décompte
provisoire n° 4 et dernier (13.460,00 DH) au lieu du montant initial du marché (219.054,00 DH)
en infraction aux dispositions de I’article 7 du CPS.

Le maitre d’ouvrage aurait dii appliquer a I’entrepreneur le montant des pénalités de retard de
I’ordre de 21.905,40 DH, soit 10 % du montant initial du marché. Par conséquent, la FMPO a
épargné a I’entreprencur le paiement d’un montant de 1’ordre de 20.563,80 DH soit la différence
entre le montant appliqué et celui qui aurait di 1’étre (21.905,40 -1.341,60).

» Non-application de la révision des prix
Le maitre d’ouvrage n’a pas procédé a la révision des prix dans le cadre du marché
n°10/MEDECINE/2011 BI relatif aux travaux de construction d'un bloc pour enseignement. En
effet, le maitre d’ouvrage aurait dii déduire le montant de 33.387,38 dirhams résultant de
I’application de la formule de la révision des prix stipulée par le CPS, et ce en application des
dispositions du réglement relatif aux conditions et formes de passation des marchés de I’'UMP et

! Dans certains marchés (marché n°3/2011 BF), on fait recours a I’importation en franchise de la TVA.
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en se référant a I’arrété n° 3-205-14 du 11 du Chef du gouvernement en date du 19 juin 2014
fixant les régles et les conditions de révision des prix des marchés publics.

1l est recommandé a ’UMP et a la FMPO de veiller au respect des textes régissant la commande
publique notamment en ce qui concerne les études préalables, la qualité des réalisations et la
révision des prix, etc.
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Il. Traduction de la réponse du Président de I’université
Mohammed Premier d’Oujda

(Texte réduit)

(...) J’ai I’honneur (...) de vous informer que la présidence de I’universit¢ Mohammed Premier
vous avait notifié ses commentaires et celles de la faculté de médecine et de pharmacie, au sujet
des observations relevées par Monsieur le conseiller rapporteur (...) dans le cadre du controle
de la gestion de ladite faculté, en date du 12 février 2019, et que cette présidence n’a pas
d’autres commentaires a soulever.

Je vous informe, également, que la présidence de ’université est déterminée a prendre les
mesures nécessaires pour la mise en ceuvre des recommandations contenues dans le rapport
particulier et qui constitueront une base pour I’amélioration de la qualité de la gestion au niveau
des établissements universitaires.

(..)
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Faculté des sciences juridiques économiques et

sociales de Salé relevant de ’université
Mohammed V de Rabat

La Faculté des sciences juridiques économiques et sociales (FSJES) de Salé, opérationnelle
depuis 1999, a été créée par le décret n°2-90-554 du 2 rejeb 1411 (18 janvier 1991)? , relatif aux
établissements universitaires et aux cités universitaires tel que modifié, en tant qu’établissement
universitaire relevant de 1’Université Mohammed V de Rabat.

Il s’agit d’un établissement universitaire placé sous la direction d’un doyen et doté d’un conseil.
Il est régi par le dahir n® 1-00-199 du 15 safar 1421 (19 mai 2000) portant promulgation de la loi

n° 01-00 portant organisation de 1’enseignement supérieur”.

La Faculté est composée de trois départements d’enseignement : un département des sciences
économiques et de gestion, un département de droit en arabe et un troisieme département de droit
en frangais.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La Cour des comptes a procédé au contrdle de la gestion de la faculté des sciences économiques
et juridiques de Salé au titre de la période de 2010 a 2017, en parteneriat avec la Cour régionale
des comptes de la Région Rabat — Salé — Kénitra. Ce contrdle a permis d’enregistrer des
observations et des recommandations, dont les principales sont comme suit :

A. Le Conseil de la Faculté et la gestion administrative et financiere
Conformément aux dispositions de 1’article 20 de la loi n® 01-00 portant organisation de
I’enseignement supérieur, la FSJES de Salé est gérée par un doyen assisté de quatre vice-doyens
ainsi qu’une directrice du CEDoc et d’un Secrétaire général. A ce titre, il a été observé ce qui
suit :

1. Le Conseil de la Faculté

» Insuffisances liées a la tenue du Conseil de I’établissement
Selon I’article 18 du décret n°® 2-01-2328 du 04 juin 2002, ainsi que I’article 6 du reglement
intérieur de la faculté, le Conseil d’établissement doit tenir trois sessions ordinaires par an.

Or, les PV du Conseil d’établissement communiqués par la Faculté de Salé dévoilent le non-
respect du nombre minimal de sessions précité, notamment pour les années 2010, 2011, 2013,
2014, 2015 et 2016.

En outre, I’établissement ne procéde pas a I’archivage de 1’ensemble des PV du Conseil de la
Faculté, et la majorité des PV ne sont pas signés et ne contiennent ni liste de présence ni ordre du
jour.

Dans le méme cadre, les PV du Conseil de la Faculté ne sont pas détaillés et sont rédigés
sommairement ne précisant dans la majorité des cas, que les titres des points traités, et cela en
infraction de I’article 16 du réglement intérieur de la Faculté qui précise que les PV du Conseil
doivent contenir les discussions ainsi que les décisions prises et les résultats de vote.

En outre, les PV du Conseil de 1’établissement ne sont pas communiqués aux membres du Conseil
ni au président de I’Université (absence de courrier enregistré au niveau du bureau d’ordre)
comme c’est prévu par I’article 18 du réglement intérieur, et ne sont pas affichés au niveau des
départements.

2 BO n° .4086 du 20-02-1991 (page 57).
3 B.0. n° 4800 du 01-06-2000 (page 393).
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» Non-adoption d’un réglement intérieur propre a la Faculté
La Faculté n’a pas procédé a I’adoption d’un réglement intérieur propre ; elle se référe toujours
au réglement intérieur de I’ancienne FSJES-Souissi (relevant toutes les deux de 1’ancienne
Université Mohamed V - Souissi).

En outre, aucune initiative n’a été prise dans le but de la doter d’un réglement intérieur adaptg, et
dont I’¢laboration incombe au Conseil de la Faculté.

D’autant plus, le réglement intérieur de 1’établissement, instauré en 2004, n’est pas conforme aux
dispositions du décret N° 2-06-219 du 28 chaoual 1429 (28 octobre 2008) relatif au conseil de
discipline concernant les étudiants qui stipule dans son article premier que « le Conseil de
I’établissement universitaire se réunit en tant que conseil de discipline des étudiants,
conformément aux conditions spécifiées aux articles 17 a 20 du Décret n° 2.01.2328 du 04 juin
2002 ».

Par ailleurs, le Conseil de I’établissement procede a la discussion des cas d’étudiants soumis au
conseil disciplinaire sans passer par 1’étape de discussion desdits cas par la commission des
affaires estudiantines comme c’est prévu par Darticle 20 du reéglement intérieur, en atteste
I’absence de PV de ladite commission.

» Absence de la commission de la recherche scientifique du Conseil de la
Faculté

L’article 22 de la loi n® 01.00 portant organisation de 1’enseignement supérieur prévoit la
constitution, au sein du Conseil de la Faculté, des commissions permanentes dont une commission
de la recherche scientifique, une commission pédagogique, une commission de suivi budgétaire
et une commission scientifique. Cependant, seules deux commissions permanentes ont été
instaurées, la commission de suivi budgétaire (créée par décision du Conseil n° 01/15 en date du
03 février 2015) et la commission pédagogique (créée par décision du Conseil n°02/15 en date du
03 février 2015), en plus d’une commission ad hoc des affaires estudiantines.

Ainsi, il a été noté ’absence de la commission permanente de la recherche scientifique prévue,
en plus de I’article 22 susmentionné, par 1’article 21 du réglement intérieur de la Faculté. Cette
commission devrait s’occuper principalement des propositions de développement de la recherche
et de la production scientifiques au sein de 1’établissement, du développement de relations de
partenariat, de la formulation des recommandations visant le développement des procédures
d’études doctorales, de 1’étude des dossiers d’accréditation ainsi que la préparation du rapport sur
la recherche scientifiqgue au sein de la Faculté sur la base des rapports que doivent lui
communiquer annuellement les différentes structures de recherche.

La Cour des comptes prend note de 1’instauration de la commission permanente de la recherche
par le Conseil d’établissement en date du 09 mars 2017.

» PV non élaborés des commissions du Conseil de la Faculte
L’article 24 du réglement intérieur de 1’établissement prévoit la tenue par chaque commission du
conseil d’au moins trois réunions par année universitaire, et la consignation des discussions dans
des PV.

Cependant, le travail des commissions créées au niveau du Conseil de la Faculté n’est retracé ni
par des procés-verbaux ni par des rapports, contrairement aux prescriptions des articles 25 et 26
du réglement intérieur de la Faculté.

» Insuffisance de la procédure d’évaluation interne
La Faculté ne procéde pas a une évaluation interne réguliére de I’ensemble de ses activités,
comme c’est prévu par les articles 77 et 78 de la loi n° 01-00, et cela afin de pouvoir adapter ses
méthodes de gestion et son offre de formation aux mutations socioéconomiques du pays.

Ainsi, la faculté se limite aux évaluations réalisées lors des demandes de renouvellement
d’accréditation des filieres de formations, dont 1’utilisation est limitée a cet objectif alors que la
réglementation prévoit d’autres évaluations qui doivent donner lieu a I’établissement d’un rapport
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sur la recherche scientifique au sein de I’établissement (article 29 du réglement intérieur), et d’un
bilan général des différentes activités pédagogiques des formations initiales et continues (article
31 du reglement intérieur).

> Absence de suivi de I’activité de I’établissement
L’établissement ne procéde pas a 1’élaboration d’indicateurs de suivi de son activité afin de
pouvoir anticiper ses besoins en termes de formations, de capacité d’encadrement et de besoins
logistiques.

En outre, le systetme d’information (APOGEE) ne permet pas a la facult¢ de générer des
statistiques et des indicateurs, ce qui prive 1’établissement d’un outil indispensable a la gestion
prévisionnelle des effectifs et & I’évaluation de son offre de formation.

» Non-établissement du bilan général des activités pédagogiques
Le reglement intérieur de la faculté prévoit 1’élaboration de rapports d’activités des départements
et des filiéres de formation et leur présentation a la commission des affaires pédagogiques qui
doit présenter, a la fin de chaque année, un bilan général des différentes activités pédagogiques
des formations fondamentales et continues (article 31 du réglement intérieur). Néanmoins, ce
bilan général n’a jamais été établi.

2. Gestion administrative et financiére

» Absence d’une vision intégrée en matiére d’approvisionnement
La Faculté ne possede pas une politique budgétaire visant une budgétisation rationnelle basée sur
une définition claire des besoins. A ce titre, il a été constaté 1’absence de documents périodique
d’évaluation des besoins en matériel et équipements, servis par les différentes structures de la
faculté. Cette situation se traduit par des achats d’articles non utilisés.

Des opérations d’achat ont été réalisées par 1’établissement et par 1’Université sans prévoir a
I’avance les moyens de gestion et d’entretien des acquisitions.

Il s’agit a titre d’exemple des photocopieurs récemment acquises et mises hors service a cause du
prix élevé de leur tonner. De méme, 1’établissement n’arrive pas a réparer les machines
d’impression des cartes d’étudiants, malgré les consultations auprés des entreprises, et cela a
cause de I’indisponibilité de la technicité nécessaire pour leur réparation.

Il a été constaté, aussi, la distribution d’ordinateurs, y compris les ordinateurs portables, aux
professeurs et fonctionnaires sans demander lea restitution des appareils distribués auparavant, ce
qui provoqué la concentration des ordinateurs portables distribués entre les mains d’un nombre
limité de bénéficiaires. Il a été constaté, a ce titre, que le délai entre la premiére affectation de ces
appareils a certains bénéficiaires et la suivante ne dépasse pas quatre mois.

Aussi, la faculté a procédé a I’achat de matériel et de mobilier dont une grande partie a été placée
en stock sans utilisation, ce qui dénote d’une absence d’une vision intégrée de gestion des
approvisionnements.

» Réalisation de ’opération d’aménagement et de maintenance en ’absence
des dossiers techniques

La Faculté rencontre des difficultés liées a ’entretien de son patrimoine immobilier a cause de
I’absence des dossiers des marchés et des documents techniques tenus par 1’Université en sa
qualit¢é de maitre d’ouvrage. Cette situation est en effet due au fait que les marchés
d’investissement étaient réalisés par 1’Université sans toutefois associer les services de la Faculté
dans le processus de préparation, d’exécution et de réception des marchés ni leur communiquer
les copies des documents techniques.

A titre d’exemple, malgré la constatation par la Faculté (PV du 30 septembre 2014) d’affaissement
important du faux-plafond et de la dégradation des plaques des platres au niveau de certains
bureaux réalisés dans le cadre d’un marché de 1I’Université, aucune diligence n’a été prise pour
réparer ces détériorations qui présentent jusqu’a présent un risque de sécurité du personnel et des
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étudiants, et ce en raison de I’absence d’une réception définitive des travaux de construction par
I’Université en tant que maitre d’ouvrage.

Cet état de fait ne permet pas a I’établissement d’avoir une visibilité sur les spécificités techniques
et les garanties assurées par les cahiers de charge, sachant qu’elle est appelée depuis 2015 a
assurer la maintenance et 1’entretien de son patrimoine par ses propres moyens.

» Absence d’autorisation de modification des salles de cours et de la
bibliotheque
La faculté a procédé en 2016 a la modification des constructions existantes, et cela en fusionnant
quelques salles de cours afin d’augmenter la capacité d’accueil par salle. A ce niveau, il a été
constaté 1’absence des documents techniques notamment les plans. En outre, I’opération a eu lieu
sans la demande d’autorisation de modification exigée par ’article 40 du Dahir n° 1-92-31 du 17
juin 1992 portant promulgation de la loi n°® 12-90 relative a I’urbanisme.

> Inadéquation de quelques accessibilités aux besoins des personnes a mobilité
réduite

En plus des toilettes réservées aux personnes a mobilité réduite, des accessibilités ont été
aménagées au niveau de |’établissement pour faciliter 1’accés de ces personnes et leur
déplacement. Cependant, la majorité de ces aménagements au niveau de 1’espace externe restent
non exploitables, et non conformes aux exigences du décret n° 2-11-246 du 2 kaada 1432 (30
septembre 2011) portant application de la loi n® 10-03 relative aux accessibilités, notamment a
cause de leur pente inadéquate qui constitue un danger pour les utilisateurs.

» Manque de clarté au niveau de la répartition des taches
L’¢établissement ne dispose pas d’un organigramme approuvé et n’a pas élaboré un manuel de
procédures et des fiches de postes individuelles qui permettent de spécifier les responsabilités et
les procédures administratives a suivre. Cette insuffisance se matérialise par la non-maitrise des
responsabilités de chaque service, notamment au niveau du service des examens qui se charge en
plus de :

- La préparation logistique des examens ;

- Lasaisie des notes a partir des feuilles d’examens de certains professeurs ;
- L’archivage des feuilles d’examens et des PV de délibération des notes ;

- L’élaboration des statistiques, etc.

» Defaillance de la procédure de passation des responsabilités
Le changement des responsables administratifs et pédagogiques au niveau de 1’établissement se
fait sans établissement de PV de passation des consignes, ce qui ne permet pas d’assurer le suivi
du service et la maitrise de 1’archive. Ceci a été constaté principalement au niveau du service des
examens pour lequel aucune passation de 1’archive des PV de délibération des résultats n’a été
faite.

> Insuffisance des actions de communication
Il a été relevé une insuffisance des actions de communication de I’établissement, tant externes
qu’internes, ce qui limite ses capacités de communication et de partage aupres du corps enseignant
ainsi qu’avec les étudiants inscrits et potentiels.

Au niveau externe, les séances d’orientation au profit des éléves du baccalauréat, organisees
auparavant en partenariat avec le ministére de I’Education nationale et les Académies régionales
de formation, ne sont plus entreprises depuis I’année 2012.

Aussi, la faculté ne procéde pas a la communication sur ses formations et diplébmes auprés du
monde professionnel afin de faciliter I’ intégration de ses lauréats dans le monde du travail.

Au niveau de la communication par voie électronique, 1’établissement dispose d’un site internet
hébergé au niveau de 1’Université, nécessitant ainsi le déplacement aux locaux de 1’Université
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pour toute manipulation ou mise a jour. En outre, seules les informations liées aux annonces des
concours, des examens et des formations sont mises a jour, tandis que d’autres rubriques du site
ne sont pas alimentées (ex. les informations relatives au Conseil d’établissement, les services en
lignes, la rubrique « Programme d'études », ...), et d’autres rubriques contiennent des données
treés anciennes dont quelques-unes datent de la période de démarrage de 1’établissement.

AU niveau interne, la communication administrative est limitée a l’affichage alors que la
communication via le site internet est réservée aux seules données relatives aux examens et aux
notes.

» Absence d’un local aménagé pour I’archivage
La Faculté ne dispose pas d’un local adapté a I’archivage des documents ni d’une personne
spécialisée pouvant assurer cette mission en respect des normes d’archivage.

Dans ce cadre, les documents des services pédagogiques, notamment ceux du service des affaires
estudiantines et du service des examens, ne sont pas archivés dans des conditions convenables. Il
s’agit notamment des dossiers d’inscription, des copies d’examens et des PV de délibération des
notes.

A cet effet, il est recommandé a la FSJES de Salé de :

- Veiller a la régularité de la tenue des réunions du Conseil d’établissement et de ses
commissions et a la tracabilité des actes et décisions prises ;

- Veiller a I’adoption d’un organigramme de 1’établissement ;

- Renforcer les procédures d’auto-évaluation pour [I’ensemble de ses activités
pédagogiques et de recherche ;

- Assurer un pilotage permanent des activités de 1’établissement (tableau de bord,
rapports d’activités, etc.) ;

- Mettre en place un manuel de procédures et des fiches de postes ;

- Veiller au respect des normes techniques en matiére d’accessibilité des personnes a
mobilité reduite ;

- Etablir une procédure d’approvisionnement basée sur une définition préalable des
besoins et veiller a ’affectation du matériel acquis selon les besoins.

B. Coopération et partenariat

» Faible activation des conventions de partenariat
Sur les 30 conventions de partenariat signées par la faculté sur la période 2011 a 2016, seules sept
conventions ont été activées, soit un taux de 23,33%, avec une moyenne d’une seule activité par
convention tout au long de cette période.

Sur la période allant de 2011 a 2016, sept conventions ont été signées avec des établissements
d’enseignement supérieur étrangers, et six conventions avec des établissements d’enseignement
supérieur nationaux. Cependant, seules deux activités ont été organisées dans ce cadre avec deux
établissements étrangers, une en 2014 et une deuxiéme en 2016.

» Non-activation des partenariats prévus par les dossiers d’accréditation
Les dossiers d’accréditation des formations de licences et de masters mentionnent des partenariats
avec les établissements et Instituts de formation ainsi qu’avec le secteur économique et social, et
les administrations et collectivités locales.

Cependant, durant I’année universitaire 2014/2015 seul le master diplomatie marocaine a organisé
une activité scientifique en partenariat avec I’ambassade des Etats Unis au Maroc.
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> Absence de participation aux projets internationaux et programmes de
coopération internationale
Les structures de recherche accréditées au niveau de la FSJES-Salé n’ont soumis, depuis 2008-
2009, aucun projet de recherche dans le cadre des programmes nationaux et internationaux.

Aussi, seuls cinq doctorants ont bénéficié d’une prise en charge dans le cadre de la mobilité
internationale sur la période allant de 2008/2009 a 2015/2016, et cela sur la base d’initiatives
individuelles de chercheurs en I’absence d’une politique d’établissement a ce niveau.

A ce titre, il est & signaler 1’absence de dispositif dédié a la communication et I’accompagnement
des étudiants, doctorants et professeurs chercheurs en maticre de mobilité et d’échange
internationaux, ainsi qu’en matiére d’encadrement pour solliciter les bourses proposées par les
organismes étrangers.

Il est recommandé a la FSJES de Salé de :

- Activer les contrats de partenariat conclus avec les opérateurs économiques et
sociaux, les administrations et les collectivités territoriales ;

- Encourager les structures de recherche pour conclure des projets de recherche dans
le cadre des programmes internationaux.

C. Formation initiale

L’offre de formations dispensées au niveau de la FSJES-Salé est organisée en cycle de licence
(fondamentale et professionnelle), de master (fondamental et spécialisé), et un cycle de doctorat.
Le cycle de licence s’étale sur trois années universitaires dont deux années de tronc commun avec
deux classes d’excellence en management et en sciences juridiques, et une répartition en troisiéme
année entre la filiere de licence fondamentale (six spécialités) et la filiere de licence
professionnelle (quatre spécialités). Le cycle de master s’étale sur deux années et constitué de
neuf filiéres. Le cycle doctoral est organisé autour de quinze structures d’adossement relevant de
trois départements.

L’appréciation de 1’exécution des missions de la FSJES de Salé en matiére de formation initiale
souleve les observations suivantes :

> Irrégularité des réunions des filieres
Les filiéres de droit privé, du droit public et d’économie soulévent des observations qui concernes,
en particulier, I’rrégularité des réunions au niveau de chaque département, 1’absence des PV de
réunions et rapports d’activités et d’évaluation, en plus de I’absence des archives y afférentes et
du matériel permettant leur gestion au niveau des deux filiéres de droit.

> Absence d’auto-évaluations annuelles des filieres

Quoique les normes pédagogiques complémentaires de la licence et du master prévoient 1’auto-
évaluation annuelle des filiéres, il a été constaté que les différents départements ne procédent pas
a une telle auto-évaluation. Lesdites normes précisent que « Les filiéres doivent faire 1’objet
d’auto-évaluation annuelle (dés la premicére semaine de juillet avant le démarrage de 1’année
universitaire) ou le coordonnateur de filiere présente un bilan pédagogique décrivant le degré
d’atteinte des objectifs préconisés et justifiant les écarts. Des modifications par rapport au cahier
des charges peuvent étre recommandées... »

> Absence de tracabilité des dates de publication des listes des admis a passer

le concours
Il a été constaté 1’absence de tragabilité des opérations d’affichage des listes des admis a passer
le concours d’entrée aux masters, et ce que ce soit par affichage dans la Faculté ou sur le site
Internet. L’assurance d’une égalité des chances suppose néanmoins de s’assurer qu’un délai
raisonnable soit accordé aux étudiants admis pour pouvoir se présenter aux tests et en étre avertis.
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» Organisation des modules d’accompagnement abstraction faite des niveaux
des étudiants
Les cours des matiéres d’accompagnement (langues et informatiques) sont organisés abstraction
faite des niveaux des étudiants. Ainsi, la faculté se trouve obligée d’aligner le contenu de ces
matieres pour des niveaux d’études avancées sur le niveau des étudiants ayant des acquis
élémentaires.

» Une offre déséquilibrée de formation en Master
L’offre de formation en cycle de Master s’articule autour de neuf filiéres, dont deux filiéres en
sciences économiques et de gestion contenant chacune deux spécialités, ainsi que sept filieres en
droit en arabe, dont une filiére contenant deux spécialités. En contrepartie, aucune filiére de
master en droit en francais n’est proposée. Il s’ensuit que les lauréats du cycle de licence en droit
en francais de la FSJES de Salé désireux de poursuivre une formation de Master sont contraints
de postuler aupres d’autres établissements universitaires.

Aussi, en ce qui concerne la formation en sciences juridiques, deux filieres sur sept concernent le
droit privé, malgré la prédominance des effectifs en troisieme année de licence en droit prive par
rapport au droit public (665 étudiants en droit privé, soit 6,5 fois 1’effectif en droit public qui
n’était que de 103 étudiants en 2016).

» Absence d’un régime d’études, des examens et des contréles de connaissances
Le Conseil d’établissement n’a pas procédé a I’adoption d’un régime des études et des examens
et des contrdles de connaissances des formations assurées, conformément a ’article 22 de la loi
n°® 01-00 et a la RG5 des Cahiers des normes pédagogiques nationales des cycles de Licence et
de Master.

Le manque de ce document ne permet pas d’instaurer des régles précises en termes d’organisation
administrative et pédagogique des contrbles et examens, et conduit par la suite a une hétérogénéité
de traitement des étudiants selon le professeur enseignant.

» Défaillances de la procédure de production des notes par les professeurs
Il n’y a pas de procédure standard de production des notes par les professeurs. Certains
professeurs produisent les notes d’une fagon individuelle (une liste par maticre), d’autres se
contentent de la production par le responsable de la filiere d’une liste de notes regroupant les
notes de 1’ensemble des éléments sans toutefois que la liste soit signée par I’ensemble des
professeurs des différentes matiéres (cas du master des sciences politiques).

Les résultats des examens de rattrapage sont produits dans la majorité des cas par des emails ou
sur des feuilles, ce qui présente un risque d’erreurs ou d’omission d’enregistrement.

La détection de cas de non prise en compte des notes produites d’une maniére fidele reste
tributaire des réclamations des étudiants, sachant que ces derniers n’ont aucune possibilité de
vérifier les notes obtenues en deuxiéme session vu que le systtme APOGEE prend
automatiquement en compte la note la plus élevée des deux sessions.

Aussi, des retards sont enregistrés dans la production des notes par quelques professeurs, ce qui
conduit au retard des délibérations et méme au retard de la délivrance des dipldbmes comme ca été
le cas pour les étudiants de la promotion 2014-2016 du master « notariat et contentieux civil » qui
n’ont pas pu obtenir leurs diplomes4, et cela a cause du retard de la production des notes de
I’ensemble des maticres (de S1 a S4) au service des examens. Ces notes n’ont été communiquées
audit service que le 03 mars 2017. Par ailleurs, en 1’absence d’un réglement des examens et des
évaluations, la faculté ne fixe pas de délais pour la production des notes par les professeurs.

» Défaillances de la procédure d’enregistrement des notes sur APOGEE
En I’absence de procédure formalisée d’enregistrement des notes sur le systtme APOGEE, les
professeurs ne saisissent pas les notes directement dans le systtme APOGEE mais remettent les

4 Les investigations en janvier 2017.
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listes en papier ou en fichiers-tableurs pour étre introduites ou importées vers APOGEE par le
service des examens. Cette procédure porte un ensemble de risques :

- Les professeurs se retrouvent souvent contraints d’ajouter des lignes dans les fichiers des
notes pour y mettre celles des étudiants qui ont passé les examens, mais ne figurant pas
sur la liste de répartition par groupe, 1’importation automatique cause des omissions qui
ne peuvent étre détectées qu’en cas de réclamation des étudiants concernés ;

- Il est aussi récurrent que les professeurs rajoutent en double des noms existants sur la
liste. APOGEE confére a ces étudiants lors de I’importation du fichier la note de 0/20 au
lieu de celle figurant sur le complément de liste ajouté par le professeur. La détection de
ces cas reste conditionnée par la réclamation des étudiants concernés.

En outre, la FSJES n’a pas sollicité des habilitations pour les professeurs pour leur permettre
d’introduire les notes directement dans le systeme APOGEE, et ce afin de réduire les erreurs dues
a la pluralité des intervenants.

En plus, la démarche actuelle d’introduction des notes ne prévoit pas une validation par le
professeur concerné apres leur saisie ou chargement dans le systéme, exposant en conséquence,
toute la démarche a un risque opérationnel élevé.

En outre, les PV de délibération des notes au niveau desquels sont déterminés au méme temps la
moyenne de validation retenue et les points de jury a accorder ne sont pas systématiquement
signés par 1I’ensemble des professeurs concernés, et sont souvent signés par un seul professeur.

» Non remise par les professeurs de la totalité des copies d’examens corrigées
Les copies des examens ne sont pas remises par 1’ensemble des professeurs apres leur correction,
et celles rendues ne sont pas archivées d’une facon adéquate. Cette situation ne permet pas le
traitement efficace des réclamations des étudiants ni des demandes d’une deuxiéme correction.
Ainsi le traitement des réclamations reste, en grande partie, limité a la confirmation ou a la
modification de notes par le professeur lui-méme.

En outre, aucune procédure n’est adoptée pour assurer la tragabilité de la remise des feuilles
d’examens par les professeurs apres leur correction, ce qui ne permet pas de maitriser la partie
des copies détenue par I’administration de celle restant chez chaque professeur.

» Traitement non équitable des cas de fraude

Les cas de fraude détectés au niveau des examens ne sont pas traités d’une maniere équitable,
notamment ceux enregistrés au niveau des étudiants en prison pour lesquels un certain nombre de
professeurs accordent des notes tout en mentionnant qu’il s’agit de copies identiques. Il s’agit a
titre d’exemple des 11 cas signalés pour I’examen du droit social pour les étudiants en prison du
deuxiéme semestre de licence de droit en arabe organisé le 22 janvier 2015, pour lesquels le
professeur de la matiére a accordé des notes allant de 7/20 a 11/20, sans toutefois élaborer un PV
de fraude par le correcteur pour les présenter devant le conseil disciplinaire.

> Défaillance au niveau de la correction des feuilles d’examens des étudiants en

prison
L’examen d’un échantillon de feuilles d’examens de certains détenus a permis de mettre en cause
la véracité des notes. Ainsi, il a été noté que le professeur de la matiére « langues et

communication » des étudiants prisonniers du semestre 5 de la filiére de droit en arabe (2012)
attribue aux étudiants deux notes, une correspondante a la note du contrdle continu et I’autre a

celle de I’examen final, sachant qu’aucun contréle continu n’a été organisé au profit des détenus
(huit étudiants en 2012).

En outre, le professeur de la matiére droit administratif des biens pour les étudiants du droit en
francais du semestre 5 (2011-2012) a attribué a deux étudiants détenus sur trois, des notes
différentes (08 et 10 sur 20) a celles qui figurent sur leurs feuilles d’examens en deuxiéme session
(05 et 11.5 sur 20). Un autre cas est enregistré au niveau du troisieme semestre du droit en arabe
de la matiere « systémes constitutionnels comparés ». Il s’agit de 1’étudiant K. E. pour lequel le
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professeur a attribué une note de 12/20 sachant que sa feuille n’a pas été corrigée et a été trouvée
par la mission de controle dans I’enveloppe des feuilles de la matiere du droit de la famille de la
méme session.

» Non-maitrise de la durée de préparation des diplémes de master
Conformément aux dispositions de I’article 6 du décret n°2.04.89 du 7 juin 2004 fixant la vocation
des établissements universitaires, les cycles des études supérieures ainsi que les dipldmes
nationaux correspondants, et le cahier des normes pédagogiques nationales du Master et Master
spécialisé 2014, le cycle du master est composé de quatre semestres, soit I’équivalant de deux
années universitaires.

Selon la RG13 du cahier des normes précité, I’étudiant peut se réinscrire une fois a un module
non validé, et cela sur la base d’une dérogation octroyée par le chef de 1’établissement pour une
deuxiéme et derniére réinscription.

La durée de préparation du dipléme du master au niveau de la faculté accuse toutefois un retard
allant pour certains cas a cinq ans d’études tout en accordant a un nombre considérable
d’étudiants, la possibilité de reprendre leurs études apres plusieurs années de non-réinscription.
Ce fait est notamment remarqué pour la filiére de sciences et professions pénales.

» Insuffisance des capacités d’accueil et d’encadrement pédagogique de la
faculté

Les conditions de formation en licence, et particulierement en premiére année, sont marquées par
une surutilisation des capacités de la Faculté. L’évolution des moyens humains et matériels mis a
la disposition de la Faculté n’est pas proportionnelle a 1’accroissement des effectifs accédant a
I’enseignement universitaire. Ainsi, les effectifs nouvellement inscrits ont ét¢ multipliés par 2,3
en I’espace de six années. Les taux d’encadrement pédagogique et administratif ont baissé de
0,92% et 1,07% respectivement en 2012 a 0,71% et 0,68% en 2016 (soit un professeur permanent
pour 140,40 étudiants et un administratif pour 147,42 étudiants en 2016).

De méme, il n’y a pas eu de construction de batiments dans la Faculté qui permettrait une
extension de sa capacité d’accueil durant la période 2011-2016, au-dela des 14 amphithéatres, 41
salles de cours (dont, quatre salles informatiques et dix salles réservées aux cours de Master) dont
elle dispose.

» Une contribution modeste des professeurs titulaires au volume horaire
programmeé pour le cycle de licence (PFE non compris)

L’article 5 du Décret n° 2-96-793du 11 Chaoual 1417 (19 février 1997) portant statut particulier
du corps des enseignants-chercheurs de I’enseignement supérieur fixe les services hebdomadaires
d'enseignement des enseignants-chercheurs a 8 heures de cours magistraux pour les professeurs
de I'enseignement supérieur, a dix heures de cours magistraux pour les professeurs habilités et a
14 heures de travaux dirigés pour les professeurs-assistants (Une heure de cours magistral
équivaut a une heure et demi de travaux dirigés).

Toutefois, I’observation de la répartition des heures de formation en cycle de licence pour I’année
universitaire 2015-2016 a permis de constater que la participation des professeurs aux cours de
licence reste relativement faible et inégalement distribuée ; un nombre important de professeurs
n’assure aucun cours pour le cycle de licence pendant tous les semestres concernés. Il s’ensuit
I’existence des groupes en sureffectifs qui pésent lourdement sur la qualité des enseignements
assurés et sur les efforts des professeurs en termes d’organisation des cours, de corrections, de
surveillances, etc.

» Manque d’innovation dans la production des supports de cours
Au vu de la généralisation de 1’utilisation des NTIC et de ’augmentation des effectifs, la FSJES
est amenée a innover dans sa maniére d’assurer un cours de qualité aux étudiants. Il a été constaté
I’absence totale de mise en ligne par la Faculté des supports pédagogiques. Rappelons qu’une
Faculté relevant de la méme Université a méme entamé I’expérience de mise en ligne des cours
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ouverts (MOOC). Le recours aux technologies de I’information pour la diffusion des supports
pédagogiques est favorable a I’homogénéisation de ceux-ci et & la réduction des codts.

» Moyens informatiques insuffisants a la formation des étudiants
La faculté dispose seulement de deux salles informatiques d’une capacité totale de 70 étudiants
en plus d’une salle pour les doctorants et d’une salle aménagée par le Centre Maroco-Coréen.

En termes d’équipement, la salle informatique réservée aux doctorants a été transformée en salle
de lecture annexée a la bibliotheque. La constatation sur place de cette salle avant sa
transformation a montré qu’elle n’était pas €équipée d’ordinateurs et les bornes LAN installées
n’étaient pas fonctionnelles. Aucune connexion n’est disponible dans ces salles a part la salle du
Centre maroco-coréen. De plus, la Faculté ne dispose pas de logiciels adaptés aux outils de
formation et de recherche en sciences sociales, quoiqu’essentiels a une formation moderne et
pertinente. Les professeurs n’ont ainsi aucun moyen d’assurer de cours appliqués sur des solutions
informatiques. Par ailleurs, le projet d’aménagement d’une salle pour les simulations des
opérations de marché n’a pas été concrétisé.

» Insuffisances de coordination entre la programmation des cours des masters
et du cycle licence

La programmation des cours pour le cycle de licence se fait au niveau du service de la
programmation. C’est ce dernier qui affiche les emplois de temps dans leurs versions finales avec
la répartition des professeurs sur les groupes et les salles, ainsi que les modifications et rattrapages
le cas échéant. Toutefois, la programmation des cours de master se fait au niveau de leurs
responsables. Ainsi, chagque responsable de master assure lui-méme la programmation des heures
enseignées et les modifications éventuelles. Il s’ensuit une difficulté de suivi de 1a charge horaire
totale affectée aux professeurs qui est susceptible de peser négativement sur la programmation
des cours de licence.

» Volume horaire dispensé non maitrisé
Le service de programmation ne détient pas une situation de suivi a posteriori des heures de cours
effectivement dispensées par les professeurs, et se contente de garder des copies des avis
d’absence et de rattrapage affichés aux étudiants. Le cahier des normes pédagogiques nationales
du cycle de licence (FL3) prévoit néanmoins un volume horaire minimum de 315 heures par
semestre pour les S1 et S2 et 270 heures par semestre pour les S3, S4, S5 et S6, soit un total
minimum de 1710 heures pour le cycle de licence.

En plus, ni ce service ni le décanat ne disposent des informations concernant le bilan horaire a
posteriori des professeurs pour le cycle de master.

» Des PV de présence des étudiants aux examens peu servis

Les PV de surveillance ne sont pas systématiquement servis par les professeurs responsables. I
est ainsi pratiquement impossible de maitriser 1’identité des étudiants qui se sont présentés aux
examens. Le service des examens procede a la préparation, a I’impression des listes de présence
et des PV de surveillance par classe/amphithéatre d’examen et a leur distribution. Toutefois, ces
listes et PV restent, pour la majorité, non remplis par les responsables des classes. A titre
d’illustration, pour I’année universitaire 2015/2016, sur 1453 listes de présence a remplir
examinées, seulement 764 listes ont été servies. Ces listes ont fait I’objet de 221 feuilles de PV
de surveillance dont 158 ont été signés®.

Il est par ailleurs difficile d’apprécier la contribution des professeurs, notamment les responsables
des salles, a la surveillance des examens et le taux de leurs absences.

% Ce chiffre est bien minoré puisqu‘un PV qui contient des signatures relatives a une seule liste de présence
est compté comme PV diiment signé méme s’il contient des colonnes non signées relatives a des listes de
présence-servies ou non.
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Il est recommandé a la FSJES de Salé de :

- Veiller a la régularité de la tenue des réunions des filiéres et la réalisation des auto-
évaluations de ces derniéres ;

- Veiller a une offre équilibrée des filieres en master ;

- Arréter un réglement des études, des examens et des évaluations continues ;
- Respecter la durée de préparation du master ;

- Augmenter la capacité et I’encadrement pédagogique ;

- Augmenter le nombre d’heures programmé et effectué par les enseignants
permanents dans le cycle licence ;

- Maitriser la charge horaire effectuée par rapport a I’emploi du temps.

D. La Recherche scientifique
Concernat cet axe, les observations suivantes ont été relevées :

1. Structuration de la recherche scientifique

La FSJES de Salé dispose de quinze structures de recherche scientifique, dont neuf relévent de la
filiere de « Droit public et sciences politiques », deux de la filiere « La législation, ses méthodes
et ses causes » et quatre de la filiere « Economie appliquée ». Ces structures de recherches
(membres, partenariats ...) ainsi que la liste des axes de recherche n’ont pas connu de révision
depuis leur derniere accréditation en 2010. A ce propos, il a été observé ce qui suit :

» Absence d’une politique de recherche scientifique
La Faculté ne dispose pas d’une politique de recherche scientifique qui définit les priorités en
termes de recherche scientifique.

En plus de la non-maitrise de 1’activité de recherche au niveau de 1’établissement en termes
d’objectifs, la relation avec 1’étudiant chercheur se termine avec la soutenance de sa these en
I’absence d’implication des docteurs aux activités de leurs structures de recherche.

Dans le méme cadre, il est a signaler que les directeurs des CEDoc ne participent plus a la
commission de la recherche scientifique du Conseil de I'université depuis la fusion des deux
Universités Mohammed V d’Agdal et Souissi a partir de 2014, ce qui les prive d’exprimer les
besoins et les contraintes de recherche rencontrées a leur niveau afin de les prendre en compte
dans la détermination de la stratégie de la recherche scientifique au niveau de 1’Université.

» Insuffisance de structuration des structures de recherche
Les structures de recherche ne disposent pas de réglement intérieur comme c¢’est prévu par le
réglement intérieur de la Faculté.

Dans le méme cadre, les structures de recherche ne disposent pas de bureau dédié a chaque
structure et ne procedent pas a la fixation de leurs programmes de recherche annuels au début de
chaque année universitaire comme c’est prévu par le réglement intérieur de la Faculté.

En outre, ces structures ne procedent pas a 1’élaboration de rapports annuels de recherche
retracant, entre autres, leur production scientifique, les activités scientifiques organisées, les
activités externes des chercheurs et I’inventaire du matériel mis a leur disposition, et qui doivent
étre présentés a la commission de recherche conformément aux dispositions du réglement
intérieur de la Faculté.

En outre, I’équipe de recherche « Genre et Développement durable » appartenant au laboratoire
« Finance, Entreprenariat et Développement » n’a jamais fonctionné, tout en figurant toujours sur
la liste des structures de recherche de la Faculté.

Aussi, I’établissement ne dispose d’aucun document justifiant la tenue des réunions des équipes
de recherche ni des décisions, activités et programmes de recherche établis.
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2. Centre des études doctorales

Faisant partie du collége doctoral de I’Université, le Centre des Etudes Doctorales (CEDoc) de la
FSJES-Salé créé par le Conseil de I’Université Mohammed V-Souissi en date du 25 mars 2009
suite a la proposition du Conseil de I’établissement, est intitulé « Droit comparé, Economie
appliquée et Développement durable » (DCEADD).

Les études doctorales au sein du CEDoc sont régies par ’arrété du ministre de I’Education
nationale, de I’Enseignement supérieur, de la Formation des cadres et de la Recherche scientifique
n°1371.07 des 22 ramadans 1429 (23 septembre 2008) approuvant le Cahier des Normes
Pédagogiques Nationales du Cycle de Doctorat, tel qu’il a été modifié.

Les formations doctorales du CEDoc étaient au hombre de deux « législations : ses méthodes et
ses causes et Droit public et sciences politiques » et ce depuis la création du centre jusqu’a I’année
universitaire 2009/2010 qui a connu 1’accréditation d’une troisieme formation doctorale
« Economie appliquée ». Le nombre total des inscrits au CEDoc sur la période 2008/2009 a
2015/2016 est de 454 doctorants. A ce titre, il a été observé ce qui suit :

> Difficultés enregistrées en matiere de préinscription en ligne
La préinscription en ligne des candidats aux études doctorales connait des difficultés liées a la
saturation des serveurs du site internet réservé a la préinscription. A ce titre, la faculté a été
contrainte de prolonger les délais de préinscription en ligne au titre de I’année universitaire
2016/2017.

» Non-disponibilité des bases de données des candidats inscrits en ligne
Les bases de données des candidats inscrits en ligne pour le CEDoc sont enregistrées au niveau
de I'université avant leur communication par mail a la faculté. Ces bases de données ne sont pas
disponibles en totalité ni au niveau de 1’université ni au niveau de la faculté.

En outre, les e-mails portants communication desdites bases de données par I’université ne sont
plus disponibles auprés du destinataire soit la faculté, ce qui n’a pas permis de s’assurer que les
fichiers communiqués par le CEDoc (concernant les années 2015 et 2016) correspondent a la
version communiquée par I’université.

» Inscriptions d’un doctorant ne respectant pas le niveau d’études requis
L’examen d’un échantillon des dossiers de doctorants a permis de constater que la faculté a
procédé a I’inscription d’un doctorant ayant un dipldme ne donnant pas accés aux études
doctorales. Il s’agit d’Y. K. titulaire d’un diplome du cycle normal de ’'ISCAE inscrit au CEDoc
au titre de 1’année universitaire 2015/2016.

» Inscription en doctorat sur la base de diplomes n’ayant pas d’équivalence
Sur I’échantillon examiné, deux étudiants ont été inscrits au CEDoc sur la base de diplomes
délivrés par I’Institut des recherches et des études arabes en Egypte, sachant que le ministére de
I’Enseignement supérieur, de la recherche scientifique et de la formation des cadres a émis un
communiqué sur la décision du ministre de mettre fin a 1’équivalence dudit diplome depuis
I’année universitaire 2012/2013 (communiqué de presse n° 1521).

» Non-respect de la procédure de preésélection
Les critéres de présélection des candidats au CEDoc pour 1’année universitaire 2012-2013 ont été
définis et affichés conformément au PV du conseil du CEDoc du 23 novembre 2012. lls ont été
fixés comme suit :

- Une moyenne générale calculée a partir des moyennes des notes obtenues durant le
Master avec un pourcentage de 65%, et de celles obtenues durant la licence avec 35%,
avec D’application d’une déduction de 0.5% de la moyenne générale pour chaque
année de retard ;

- L’année d’obtention du diplome ;
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- Le choix des meilleurs étudiants de chaque formation en adéquation avec les
formations doctorales ouvertes et les capacités d’encadrement disponibles de chaque
équipe de recherche.

Cependant, I’application de ces critéres aux listes des candidats ayant postulé pour I’inscription
au CEDoc dévoile le nom respect de ces criteres lors des présélections, tout en appliquant les
pourcentages de calcul de la moyenne générale et le critére de nombre d’années d’obtention des
diplémes sur des populations de candidats ayant le méme dipléme délivré par le méme
établissement, afin de neutraliser le troisieme critére relatif aux connaissances acquises. Sachant
que les données utilisées par I’établissement lors de la présélection n’incluent que les moyennes
de semestres et n’affichent pas les notes obtenues par modules.

> Retard dans la remise des chartes de doctorat par les doctorants

Le réglement du CEDoc prévoit la remise des chartes de doctorat dliment remplies et signées par
le doctorant, le directeur de thése et le chef de la structure d’appartenance, dans un délai d’un
mois maximum apreés sa réception. Cette obligation n’est pas respectée dans la plupart des cas et
les délais de remise des chartes peuvent dépasser I’année tout en posant des difficultés en termes
de communication des sujets fixés avec I’encadrant au CEDoc. Ce constat s’observe avec plus
d’acuité chez les doctorants appartenant a la structure de recherche « Etudes juridiques,
doctrinales et économiques ».

» Affectation de doctorants a des professeurs ayant un nombre important de
theses a encadrer
L’affectation des nouveaux doctorants ne prend pas en considération la capacité d’encadrement
de chaque professeur, ce qui se traduit par 1’affectation de nouveaux doctorants a des professeurs
ayant encore un nombre important de theses a encadrer, au lieu de les affecter aux professeurs
ayant moins de theéses afin de permettre aux doctorants de bénéficier de I’encadrement et de la
disponibilité du professeur.

11 s’agit principalement des professeurs B. A. qui a atteint durant ’année 2015/2016 et au niveau
du CEDoc de Salé seulement, 20 doctorants en cours de préparation de théses tout en lui accordant
chaque année de nouveaux chercheurs, ainsi que E. S. avec 20 doctorants, E. C. avec 19
doctorants, A. L. avec 17 doctorants et M. M. avec 15 doctorants.

» Non-maitrise de la durée de soutenance des théses
La durée de préparation des theses entre 2008 et fin 2016 varie entre quatre et huit ans avec une
durée moyenne de six ans, ce qui dépasse largement la durée fixée en trois années par ’article 8
du décret n°2-04-89 du 7 juin 2004 fixant la vocation des établissements universitaires, les cycles
des études supérieures ainsi que les diplomes nationaux correspondants, tel qu’il a été modifié et
complété, ainsi que par la directive n°4 (D4) du cahier des normes pédagogiques nationales du
cycle du doctorat®, avec la possibilité d’une prolongation d’une a deux années dérogatoires.

Selon les statistiques de soutenances entre 2008/2009 et 2015/2016, aucun doctorant n’a pu
soutenir sa these dans la période réglementaire fixée en trois années et 64% ont soutenu leurs
théses aprés 6 ans ou plus.

> Absence d’une cartographie des thématiques de recherche et sujets proposés
Le CEDoc ne dispose pas d’une cartographie des thématiques répondant a la fois aux priorités
nationales en matiere de recherche scientifique et aux compétences de recherche et d’encadrement
disponibles au niveau de 1’établissement.

® Arrété du ministre de I’Education nationale, de 1’Enseignement supérieur, de la Formation des cadres et
de la Recherche scientifique n°1371.07 des 22 ramadans 1429 (23 septembre 2008) approuvant le cahier
des normes pédagogiques nationales du cycle du doctorat (BO n° 5674 du 16 chaoual 1429 — 16 octobre
2008).
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De méme, il ne dispose pas d’une liste de sujets de recherche a proposer aux candidats tel que
prévu par la troisiéme directive (D3) du cahier des normes pédagogiques nationales du cycle de
doctorat.

Cette liste doit étre établie sur la base de propositions des directeurs de structures de recherche.
L’absence d’une liste pouvant orienter le candidat dans la fixation de son projet de sujet conduit
a la proposition de themes récurrents et des problématiques peu précises, ainsi qu’a la
modification tardive des sujets proposés par les doctorants, ce qui risque d’impacter négativement
la durée de préparation de leurs théses.

» Affectation inadéquate de sujets de thése aux équipes de recherche
Le recoupement d’un échantillon de sujets de theses avec les axes de recherche accrédités révele

I’existence d’une incohérence quant a 1’affectation des doctorants aux structures de recherche du
CEDoc.

» Absence d’un tableau de bord pour le pilotage de la recherche et de suivi au
niveau du CEDoc

Aucun tableau de bord regroupant les indicateurs de réalisation en matiére de recherche
scientifique et retragant I’activité du centre n’est tenu au niveau du CEDoc ou du vice-doyen
chargé de la recherche scientifique de maniére a permettre de définir les actions nécessaires en
termes d’actualisation de I’offre de formation et de la gestion des contraintes rencontrées par les
chercheurs. Dans ce cadre, deux structures de recherche enregistrent un nombre faible de
doctorants sans toutefois procéder a I’analyse de ce constat afin de prendre les mesures correctives
nécessaires, il s’agit des structures « sécurité et droits humains » qui a enregistré I’inscription de
5 doctorants seulement sur la période allant de 2008/2009 a 2015/2016, et celle de la
« macroeconomie et finances publiques » avec seulement sept doctorants sur la méme période.

» Faiblesse d’encadrement en matiére des outils d’aide a la recherche

Le CEDoc ne dispose pas d’un programme de formation en matiére d’outils d’aide a la recherche
au profit des doctorants. Le volume horaire consacré aux formations transversales se limite a ce
niveau a la méthodologie de recherche sans toutefois intégrer des formations sur des outils
pratiques de recherche, d’une utilité académique et professionnelle confirmée comme les logiciels
de gestion bibliographique (Mendeley, Zotero, Endpoint, etc.), les logiciels de gestion des
entreprises, les logiciels pour traitement mathématique ou statistique (Matlab, R, etc.), et de
rédaction scientifique (LaTex, ...).

Aussi, les formations transversales dispensées au niveau du CEDoc ne sont pas formalisées par
des documents précisant le contenu pédagogique de chaque formation et la population cible de la
formation selon la spécialité et le niveau des acquis, et aucun dispositif d’auto-évaluation des
formations dispensées dans le cadre de la formation doctorale n’est mis en place.

» Absence d’une politique de publication propre a I’établissement
L’établissement ne dispose pas d’une politique de publication propre pour, d’une part, valoriser
la production scientifique de ses chercheurs, et d’autres parts, faciliter les publications
obligatoires des doctorants qui conditionnent la soutenance de leurs theses.

Dans ce cadre, une revue scientifique a été créée au niveau de la faculté dont le directeur est le
doyen et le directeur de publication est la directrice du CEDoc (PV 9 avril 2014 du conseil de
CEDoc et PV du conseil de I’établissement 2015). Toutefois, aucun numéro de cette revue n’a été
édité.

Par ailleurs, 1’établissement ne proceéde pas au suivi de la production scientifique des enseignants
chercheurs et des doctorants et se contente d’élaborer une liste des articles publiés déclarés par
les chercheurs et exigés pour la soutenance des théses. La seule base de données des publications
dont dispose 1’établissement, tenue d’ailleurs par le vice-doyen chargé de la coopération et de la
formation continue, se limite a 1’année universitaire 2014-2015, et ne concerne que les
publications des professeurs chercheurs qui déclarent leurs productions, sans toutefois impliquer
I’ensemble des enseignants et étudiants chercheurs.

Rapport annuel de la Cour des comptes au titre de I’année 2018 @



» Insuffisances liées a la gestion de la bibliotheque
Les demandes d’ouvrages se font oralement en 1’absence de formulaire, ce qui ne permet pas
d’archiver les demandes non satisfaites en vue de détecter les cas d’indisponibilité matérielle des
ouvrages (prét, perte, vol, mauvais classement...), ainsi que d’avoir une idée sur le taux de
demande des ouvrages et les besoins des étudiants afin de I’exploiter pour la détermination des
listes des acquisitions.

» Difficultés de repérage des ouvrages au niveau du catalogue en ligne
La consultation du catalogue de la bibliotheque en ligne présente des difficultés vu
I’inaccessibilité du site internet, ce qui a poussé le service de la bibliotheque a mettre au service
des étudiants un lien de consultation qui présente a son tour des insuffisances liées, a des
problémes de connexion au niveau de 1’établissement, a son inaccessibilité.

» Acces aux ressources électroniques non optimisé
La FSJES ne met pas a la disposition des étudiants et doctorants un acces permanent et effectif
aux ressources électroniques, pourtant payé par I’IMIST au profit de la faculté dans le cadre de la
convention.

L’accés via wifi au sein de la faculté n’est pas fonctionnel du fait de 1’absence de wifi. Les bornes
LAN sont peu disponibles, excepté dans le Centre maroco-coréen, et les accés a distance ne sont
pas fournis. Ainsi, malgré le fait que la création de profils d’authentification pour acceés a distance
au profit des professeurs et doctorants est possible via I’Université Mohamed V, aucun avis ou
effort de vulgarisation auprés de la population cible pour demander un tel accés n’a été fait.

Aussi, il a été constaté une faiblesse des ressources documentaires mises a la disposition des
doctorants et chercheurs. Le CEDoc n’est ainsi abonné a aucune revue, et 1’accés aux revues
¢électroniques disponibles n’est possible que via le réseau internet de 1’établissement, sachant que
le CEDoc ne dispose pas de salle informatique qui lui est propre, pour permettre aux doctorants
de consulter ces revues dans des conditions adéquates, et 1’accés via le réseau de la faculté
présente des difficultés quant au nombre de postes disponibles et de disponibilité de réseau.

Il est a signaler que I'IMIST a souscrit un abonnement a un ensemble de revues électroniques au
profit des établissements universitaires via une convention permettant un acces a distance a ces
revues. Aucun effort de vulgarisation auprés de la population cible pour demander un tel accés
n’a été fait.

A cet effet, il est recommandé a la FSJES de Salé de :

- Mettre en place une procédure claire en matiére d’affectation des doctorants aux
encadrants ;

- Prévoir une liste des sujets de recherche conformément a la troisiéme directive du
cahier des normes pédagogiques nationales du cycle de doctorat ;

- Instaurer des indicateurs de suivi permanent de la production scientifique et procéder
aux évaluations prévues par le reglement intérieur de la faculté ;

- Renforcer et moderniser le contenu des formations transversales des études
doctorales et prévoir des modules relatifs aux outils d’aide a la recherche

- Renforcer la logistique dédiée a ’accés des doctorants aux ressources électroniques ;

- Aménager un local adéquat pour accueillir le CEDoc et renforcer son équipement en
matériel informatique ;

- Respecter les conditions de présélection des doctorants pour ’admission en cycle de
doctorat ;

- Veiller a ’adéquation entre les sujets de théses et les structures de recherche
afferentes.
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1. Réponses du Ministre de I'éducation nationale, de la formation
professionnelle, de I'enseignement supérieur et de la recherche
Scientifique et du Président I’Universit¢ Mohammed V de Rabat

(Texte réduit)

..)
A. Le conseil de la faculté et sa gestion administrative et financiere
1. Le conseil de la faculté

» Insuffisances relatives au conseil de la faculté
Le conseil de la faculté tient au moins six réunions par an : une réunion pour 1’adoption du
budget, une réunion pour 1’adoption des projets de filiére et quatre réunions en tant que conseil
de discipline (2 sessions d’examen par semestre).

Les procés-verbaux du conseil n’étaient pas bien archivés. C’est ce qui explique la perte de
quelques-uns, ainsi que quelques listes de présence.

> Non-adoption d’un réglement intérieur propre de I’établissement
L’ancien réglement intérieur de la faculté a été adopté le 24 avril 2004 et le nouveau reglement
intérieur a été adopté par le conseil d’établissement le 17 novembre 2016.

» Absence de la commission Recherche scientifique du conseil de la faculté
La commission permanente de la recherche a été instaurée lors de la réunion du conseil
d’établissement en date du 9 mars 2017. Elle a traité, entre autres, les projets de structure de
recherche a soumettre au conseil d’établissement et au conseil d’Université pour accréditation.

> Non élaboration des proces-verbaux des réunions des commissions
Le nécessaire a été fait pour tenir compte de cette observation.

» Insuffisance de la procédure d’évaluation interne
Le nécessaire a été fait pour tenir compte de cette observation.

> Absence de suivi de I’activité de 1’établissement
Vu la nature du systéme d’information APOGEE, et pour des raisons de sécurité informatique,
le besoin en indicateurs de suivi d’activité d’enseignement est souvent assuré par une seule
personne a I’Université. C’est une contrainte structurelle pour toutes les universités marocaines
sous APOGEE.

» Non élaboration d’une évaluation générale des activités pédagogiques
A la fin de chaque année universitaire, lors de la derniére réunion du conseil de la faculté, le
vice-doyen chargé des affaires académiques présente un rapport succinct sur les activités. Mais,
ce rapport n’a pas la qualité d’une évaluation générale et n’a jamais fait I’objet d’un document
publié et diffuse.

2. La gestion administrative et financiére

> Absence d’une vision intégrée de gestion des achats
Depuis 2016, le décanat a demandé aux différents responsables de services d’exprimer les
besoins en matériel et équipements sous forme d’un document écrit afin d’avoir une vision
intégrée des achats.

Par ailleurs, un professeur peut recevoir (en tant que signataire de la décharge) plusieurs
matériaux informatiques du fait qu’il a plusieurs responsabilités pédagogiques et scientifiques
(chef de département, coordonnateur de filiere, responsable de structure de recherche, ...). Mais
cela ne veut nullement dire qu’il concentre leur utilisation. Le matériel en question est mis a la
disposition des enseignants et/ou doctorants membres de la structure.
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> Reéalisation des aménagements et des entretiens en absence des dossiers
techniques
Comme la gestion des marchés d’investissement était assurée par la présidence de 1’université,
et suite a la fusion des deux universités de Rabat et au changement des personnes et des services
compétents, la faculté a du mal a collecter toutes les informations techniques et de garanties
pour gérer son patrimoine. Mais, la mise en place d’un service de patrimoine informatisé permet
a I’établissement d’avoir graduellement une visibilité sur sa situation.

Comme la réception définitive des travaux de construction objet d’un marché passé par la
présidence n’a pas été effectuée, la faculté ne peut mener des entretiens du patrimoine
immobilier objet du marché. Un PV constatant la dégradation a été établi dans ce sens. Pour la
sécurité du personnel administratif, des mesures ont été prises pour réduire le risque de
fléchissement important de faux plafond indiqué dans cette observation.

»> Absence d’autorisation de modification des salles de cours et de la
Bibliotheque
Les fusions des petites salles de cours et les travaux d’aménagement de la bibliothéque ont été
menés avec I’accompagnement d’un Bureau d’étude et par une procédure de marché validé par
le contrdleur d’Etat. Elles n’ont touché ni la structure du batiment ni les conditions de sécurité
des usagers.

Le service économique a été sensibilisé a ce sujet et la faculté a procédé a la demande
d’autorisations préalables pour ses projets.

» Inadéquation de quelques accessibilités
En termes de pente, tous les passages réservés aux personnes a mobilité réduite ont été congus
par D’architecte de 1’établissement depuis sa construction (salles de cours, amphithéatres,
bibliotheque, administration, passages, ...). Le seul batiment ou 1’accessibilité n’est pas assurée
est celui de I’administration du CEDOC.

» Manque de clarté au niveau de la répartition des taches
Un organigramme de fait de I’établissement a été communiqué aux conseillers de la cour des
comptes. Le texte de création de 1’établissement n’a pas prévu d’organigramme et les tentatives
de I’Université d’adoption d’un organigramme aupreés des autorités compétentes n’ont pas
encore aboulti.

> Défaillance de la procédure de passation des responsabilités
Le nécessaire été fait pour tenir compte de cette observation.

> Faible communication
Au niveau du vice décanat chargé de la coopération et de la formation continue, la
communication a été¢ développée via le site web de I’établissement ainsi que la production de
supports papiers relatifs aux données de 1’établissement. Toute 1’information concernant les
études, les étudiants et les manifestations scientifiques est mise en lignes et actualisées
réguliérement. Une politiqgue de communication des informations et des données est menée
aussi via des avis affichés dans des tableaux dédies a ce sujet.

La communication via Email est régulierement utilisée. Il est a noter que la politique de
communication externe et interne de la FSJES Salé adopte les techniques du Marketing digital
en ciblant le public visé. Ainsi, I'utilisation des réseaux sociaux est un des points sur lesquels se
base la politique de communication de la FSJES Salé pour deux raisons essentielles : d'abord la
rationalisation du budget de I'établissement en utilisant des supports gratuits et ensuite la
proximité du public cible particulierement nos étudiants. Un effort a été aussi effectué pour
S’ouvrir plus sur les médias nationaux.

A partir de septembre 2017, un tableau des avis officiels et les annonces publiques est installé
devant le batiment de secrétariat général. Il est accessible librement avant la porte du batiment.
Un registre des avis, ainsi qu’une photocopie des documents affichés est tenue par le secrétariat

Rapport annuel de la Cour des comptes au titre de 1’année 2018




général. Des photocopies des documents concernant les fonctionnaires ou les enseignants sont
affichées aussi dans des tableaux dédiés a ces deux corps de la faculté.

» Absence d’un local aménagé pour I’archivage
Depuis juin 2017, I’établissement a réservé un local a 1’archivage des documents.

B. Coopération et partenariat

» Faible activation des conventions de partenariat
Un tableau de bord de suivi des conventions de coopération et des activités réalisées avec chaque
partenaire a été élaboré pour évaluer et orienter les actions de partenariat, de coopération et
d’échanges des étudiants.

La politique de coopération et de partenariat de la faculté adopte une approche intégrée pour les
différentes parties-prenantes (Enseignants-chercheurs, personnel administratif et étudiants, etc.)
pour participer a toutes les activités scientifiques, pédagogiques, stages, encadrement,
culturelles, artistiques organisées au sein de la faculté ou par ses partenaires.

L activation des partenariats pour la faculté vise aussi, sur le plan stratégique, a lui donner une
I’ Asie (Chine et Corée du Sud). Elle a été concrétisée par plus de 6 manifestations scientifiques,
plus de 30 mobilités scientifique et académique des chercheurs, administratifs et étudiants et
par I’apprentissage gratuit de la langue coréenne par plus de 50 étudiants.

> Non activation des partenariats indiqués au niveau des dossiers
d’accréditation
La faculté a effectivement activé les conventions de partenariats impliquant 1’enseignement, les
stages des étudiants et les manifestations scientifiques.

Un travail de concertation se fait autant que possible pour activer davantage les partenariats
indiqués au niveau des dossiers d’accréditation.

» Absence de participation aux projets internationaux et projet de
coopération internationale

Le CEDoc met a la disposition des doctorants les informations disponibles concernant les

opportunités de mobilité internationale. De plus la faculté prend en charge de maniére

systématique les frais de transport des doctorants. Mais, en 1’absence de rubrique dédiée, le

budget de la faculté ne peut pas prendre en charge les frais de séjour ainsi que les frais

d’inscription aux manifestations scientifiques. C’est ce qui explique en partie le nombre réduit
de mobilité internationale des étudiants.

L’établissement a mis une politique d’encouragement a la mobilité internationale notamment
avec les partenaires asiatiques.

Par ailleurs, depuis 2017, la faculté co-organise avec des partenaires universitaires
internationaux une conférence scientifique internationale indexée (“Economic and Social
Development", https://www.esd-conference.com) qui donne une visibilité de la faculté a
internationale et offre aux enseignants et aux doctorants la possibilité de réaliser des
communications et des publications indexées en langue anglaise.

C. Formation initiale

> Non régularité des réunions des filieres
Les cahiers des normes pédagogiques des filieres Licence, Master et Doctorat n’ont pas prévu
des réunions régulieres dans le cadre de la filiere. Mais des réunions réguliéres sont organisées
comme suit :

- Pour les licences fondamentales, et comme le coordonnateur de la filiere est le chef
de département, les réunions d’évaluation et de coordinations sont tenues lors des
assemblées générales des départements. De plus, & la fin de chaque année
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universitaire, une réunion de la filiere est organisée pour évaluer et délibérer les
résultats de la filiere. Un PV de la filiere est établi régulierement. 1l est a la base de
la délivrance des diplomes.

- Pour les Masters et masters spécialisés, deux réunions de la filiere sont organisées :
la premiere pour le concours d’acces et la deuxieme pour évaluer et délibérer les
résultats de la filiere. Un PV de la filiere est établi régulierement. 1l est a la base de
la délivrance des diplémes.

- Pour le doctorat, le conseil de CEDOC est I’organe qui effectue régulicrement
I’évaluation des filicres. Il tient réguliérement au moins trois réunions par année.

> Absence d’auto-évaluation annuelle des filiéres
L’auto-évaluation annuelle des filieres est effectuée mais non consignée dans un rapport. Le
nécessaire a été fait depuis 2018 pour tenir compte de cette observation.

> Absence de tragabilité concernant les dates de publication des listes des
admis a passer le concours
Un minimum d’une semaine est respecté entre la date de publication des listes des candidats
convoqués aux épreuves écrites et la date de 1’épreuve écrite. En plus un délai de 72 heures est
donné aux candidats pour le dép6t des réclamations liées au non sélection.

Un tableau de bord de I’administrateur du site web permet d’afficher la liste des données
publiées accompagnée de la date et I’heure de création des documents et des informations. La
tragabilité de ces opérations est assurée par la présidence de 1’Université.

» Organisation des matiéres d’accompagnement abstraction faite des niveaux
des etudiants
Du fait que les étudiants n’ont pas les méme niveaux (exemple : informatique, langue,
mathématiques, comptabilité, ...), que leurs effectifs sont trés élevés et qu’ils doivent étre
évalués sur le méme pied d’égalité, il est difficile de différencier les cours et par conséquent les
examens.

» Une offre déséquilibrée de formation en Master
Le taux d’encadrement pédagogique a la faculté est le plus bas de I’université Mohammed V de
Rabat. Ce qui explique I’offre de formation de la faculté.

Un effort supplémentaire est a fournir pour encourager les enseignants a monter des projets de
filieres en Economie-Gestion et en droit privé (section arabe).

Par contre, I’effectif des enseignants juristes francophones (4 publicistes et 5 privatistes) ainsi
que P’effectif des lauréats ne permettent d’atteindre une taille critique pour proposer une filiére
de Master pour les juristes francophones.

> Absence d’un réglement d’études, des examens et des contrdles de
connaissances
Le nouveau réglement intérieur de la faculté consacre 18 articles (de I’article 83 a I’article 100)
pour le réeglement d’études, des examens et des contrdles de connaissances en.

» Défaillances de la procedure de production des notes par les professeurs
Pour la licence fondamentale, la procédure de production des notes par les professeurs est claire
et précise : une fois les copies corrigées, I’enseignant doit saisir les notes dans le fichier envoyé
par le service des examens. Ce fichier est envoyé au responsable de ce service avec une copie
au doyen et au Vice-doyen chargé des affaires académiques.

Par contre pour les filiéres LP et Master, souvent ¢’est le coordonnateur de la filiere qui veille
a la collecte des notes aupres des enseignants et les transmet apres au service des examens.

L’administration a généralisé cette procédure habituelle des licences fondamentales aux
licences professionnelles et Masters depuis 2018.
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> Défaillances de la procédure d’enregistrement des notes sur le logiciel de
gestion pédagogique APOGEE

D’apres le responsable du logiciel APOGEE au niveau de la présidence de I’Université,
techniquement, "APOGEE est congu de maniére a interagir avec Excel. Ainsi, on peut faire des
import-export de fichiers facilement. Cette fagcon garantit aux usagers de faire des saisies de
notes n’importe ou, sans avoir la contrainte d’avoir APOGEE installé sur la machine d’une part
et sans avoir recours a la connexion Internet d’autre part. Les fichiers sont verrouillés (on ne
peut ni ajouter ni supprimer ni méme modifier les données qu’il contient.

Il est difficile de créer un compte pour chaque enseignant. En effet, la gestion des habilitations
est congue par filiere et par module et sa réalisation exige toute une équipe d’administratifs
dédiée a la gestion des habilitations. La procédure de saisie directe existe probablement sur
PENT ; mais, elle n’est pas opérationnelle dans notre université."

Enfin, les délibérations sont assurées par les enseignants impliqués dans le niveau d’évaluation
et consignés dans le PV en question. Leurs signatures ont été exigées.

» Non archivage des copies d’examens corrigées
Les enseignants avaient la tradition de récupérer les feuilles d’examens (aprés avoir signer les
décharges nécessaires), de les corriger et de les garder dans leurs bureaux situés dans les locaux
de la faculté pour traiter les éventuelles réclamations. Apres les traitements des réclamations,
ils devaient les remettre au service des résultats. Comme il a été observé que la remise n’est pas
automatique, le nécessaire a été fait depuis 2017.

» Traitement non equitable des cas de fraude
Le conseil de discipline statue de maniere équitable sur les cas de fraude a partir d’un Procés-
verbal en bonne et due forme établi par un surveillant en conformité avec la réglementation en
vigueur. En I’absence de PV, et pour protéger les droits des étudiants ainsi que 1’établissement
de toute éventuelle sanction non justifiée, ¢’est 1’enseignant qui endosse la responsabilité

pédagogique.

> Défaillance au niveau de la correction des feuilles d’examens des détenus
Avant 2014, I’évaluation d’élément de module prévoyait un contréle continu et un contréle
final. Comme il est difficile d’organiser des contréles continus pour les détenus, certains
enseignants donnaient deux épreuves au méme temps aux détenus : la premiére correspond a un
contrdle continu et la deuxiéme a contréle final. L’étudiant détenu répond aux deux épreuves
dans la méme feuille d’examen. C’est ce qui explique I’existence de deux notes sur la méme
feuille de rédaction.

Par ailleurs, le fait que la feuille d’examen de porte pas de note ne veut nullement dire que
I’enseignant n’a pas corrigé la feuille d’examen, c’est juste le fait que I’enseignant a omis de
porter la note retenue sur cette la feuille.

» Non maitrise de la durée de préparation des dipldmes de Master
Si un retard de préparation de dipléme de Master a été observé, il est partiel et il démontre que
1I’équipe pédagogique a ses exigences académiques en matiére de qualité de la formation (niveau
des étudiants, décalage du concours d’acces, accidents de parcours, des PFE qui demandent plus
de temps de préparation, ...) d’un coté et la lutte contre le décrochage (amélioration des
indicateurs de rendement) d’un autre coté.

Mais, le nécessaire est fait pour tenir compte de cette observation.

> Insuffisance de la capacité d’accueil et d’encadrement pédagogique
Ce constat est régulierement exprimé aux instances de I’Université. A défaut de ressources
humaines et de locaux, la faculté tente d’optimiser ses ressources pour répondre aux besoins des
effectifs croissants des étudiants.
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» Modeste contribution des professeurs permanents au volume horaire
programmeé pour le cycle de Licence
Tous les professeurs permanents interviennent dans les cours du cycle de Licence durant les
deux semestres de I’année universitaire. Ils interviennent aussi en Master et Doctorat. La charge
horaire hebdomadaire intégre les 3 cycles.

Un effort supplémentaire est fourni pour mieux répartir la charge horaire entre les enseignants
permanents.

» Manque d’innovation dans la production des supports de cours
Les cours en lignes sont gérés par le Centre E-learning de I’Université. L’établissement a
encouragé les enseignants a produire ce type de cours.

Ainsi, 12 cours ont été mis en ligne élaborés par les enseignants de la faculté dans la plateforme
MOODLE gérée par 1’Université (voir http://mooc.um5.ac.ma). 10 jeunes enseignants sont en
cours de formation pour lancer de nouveaux MOOC.

» Moyens informatiques insuffisants a la formation des étudiants
Comme le cours d’informatique a été supprimé des filicres de Licence fondamentale en droit
depuis 2014, une politique de rationalisation des ressources a été menée pour exploiter au
maximum des salles équipées sans investir davantage dans des équipements informatiques.

Une salle de marchés financiers a été installée depuis 2016 pour les études et la recherche en
Finance (Licence, Master et doctorat). Un abonnement annuel aux données financieres est
assuré regulierement.

» Gestion non coordonnée de la programmation des cours de Master et ceux
de Licence
C’est I’absence d’une application intégrée de gestion de la programmation des cours qui a été a
la base de cette situation. Mais depuis 2018, un outil "Visual Timetabling" est mis en ceuvre
par la présidence de I’université pour une bonne gestion des emplois du temps.

» Non maitrise du volume horaire des cours
Le décanat se base sur le suivi des cours en licence fourni par le service de programmation et
ceux fournis par les coordonnateurs des filieres pour mesurer le volume horaire dispense.

Avec la mise en application de I’outil "Visual Timetabling", la faculté a amélioré la gestion des
emplois du temps et par conséquent le volume horaire dispensé.

D. La recherche scientifique

1. Structuration de la recherche scientifique

Une restructuration des unités de recherche a été menée en 2017 par la création de trois
laboratoires de recherche :

1- ApalaBY) 5 Ayl 5 s Al il Hall 6 Canl s

2 Al 4 lall g alad) o Al 8 a5 il Hall e

3- "Finance-Entrepreneuriat -Développement”, constitué de trois équipes de recherche :
- Management, Entrepreneuriat et Développement ;
- Money-Bank and Finance ;
- Macro Economie et Politiques Publiques ;

Par ailleurs, suite au départ du professeur D.Ch., responsable de 1’équipe de recherche "G.D.D.",
les activités de cette équipe ont été gelées en absence de Professeur de I’Enseignement Supérieur
ou Professeur Habilité de 1’équipe pour prendre la releve.
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» Absence d’une politique de recherche scientifique
La politique de recherche est développée en fonction des choix des structures de recherche et
de la stratégie de recherche de 1’universite.

> Insuffisances au niveau de structuration et de travail des unités de
recherche
Depuis 2018, une nouvelle structuration, une nouvelle administration et un suivi des activités
des structures de recherche sont menées.

2. Centre d’études doctorales

> Difficultés enregistrées en matiere de préinscription en ligne
Les cas de difficultés de préinscription en ligne sont limités et sont régulierement dépassés par
la mise en place d’une cellule locale d’assistance aux candidats.

La plateforme de préinscription en ligne est administrée par la présidence de 1’Université.

» Non disponibilité des bases de données des candidats inscrits en ligne
Un effort de mise en place de procédure d’archivage des données électroniques a été effectué.

» Inscription d’un doctorant n’ayant pas le niveau d’études requis
L’inscription définitive de ce cas n’a pas été effectuée en 1’absence de niveau d’études requis
malgré les lettres de rappels envoyés a la personne concernée. La personne n’est plus inscrite
au CEDoc de la faculté du fait de non présentation dans le délai exigé d’arrété d’équivalence.

» Inscription en doctorat sur la base de diplomes n’ayant pas d’équivalence
Les deux cas cités ont présenté ’arrété d’équivalence. Par contre le document cité de ’arrét de
I’équivalence du diplome délivré par I'IREA en Egypte correspond a un simple communiqué
de presse.

> Non-respect de la procédure de présélection

L’application des critéres de présélection des candidats au CEDoc est respectée. Elle est
transparente par le fait qu’elle est annoncée avec 1’appel a candidature et lors de I’affichage de
la liste des présélectionnés. En plus, elle donne la possibilité au non-sélectionné de déposer une
réclamation dans un délai de trois jours, du moment qu’il estime qu’il a la moyenne requise qui
lui permet d’étre sélectionné sur un méme pied d’égalité que ceux dont le nom est déja affiché.
Chaque année, le CEDoc traite en moyenne une soixantaine de réclamations dont moins de 10%
sont justifiée et acceptées apres vérification.

En appliquant les criteres de présélection aux candidats des tableaux du rapport préliminaire
d’observation N°20/CR/CH3 on se rend compte que la formule de calcul utilisée dans ces
tableaux n’est pas celle appliquée effectivement et annoncée dans I’Observation.

En effet, et a titre d’exemple, I’application de la formule aux candidats montre que les deux
candidats présélectionnés (N. H. et M. A.) ont la meilleure moyenne de la promotion 2011. Ce
choix est en fonction des capacités d’encadrement de la structure de recherche et du nombre de
candidats. Les candidats des promotions précédentes n’ont pas été retenus pour donner la chance
aux nouveaux lauréats. La commission avait jugé que c’est plus équitable du fait que les anciens
lauréats ont déja bénéficié de plusieurs chances durant les années précédentes. C’est le cas aussi
des autres tableaux.

Année Nombre
Nom & Année de DESA | Spécialité | Etablisse Moyenne Moyenne 35%Licence | dannée | Moyenne
rénom i ST ou WSS ment Licence e +65%Master de ajustée
P Bac ou Master | /DESA | d'origine DESA otard !
DESA
T.H. 1993 2011 M Ch. F. 12,41 14,21 13,58 13 12,70
N.H. | 2005 2011 M Ch. =, 12,9 14,09 13,67 1 13,60
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A.S. 2004 2010 M Ch. =, 12,41 14,02 13,45 1 13,39

M.A. 2005 2011 M Ch. F. 12,44 13,95 13,42 1 13,35
B.A. 2002 2010 M Ch. F. 12,34 13,29 12,95 5 12,76
S. M.
MB 2002 2011 M Ch. F. 12,57 12,90 12,78 4 12,53
E.A.
Fz 2006 2011 M Ch. F. 13,14 12,37 12,64 0 12,64

Nombre d'année de retard = Année Master - Année Bac - 5
Moyenne ajustée = (35% Licence + 65% Master) x (1-(retard x 0,5%))

» Retard dans la remise des chartes de doctorat par les doctorants
Le nécessaire a été fait pour régulariser la situation.

> Affectation des doctorants a des professeurs ayant un nombre important de
théses a encadrer
La situation actualisée d’affectation des doctorants aux professeurs montre que I’effectif est plus
réduit que celui présenté dans I’observation. Cette situation a été dépassée suite a la
restructuration des unités de recherche en 2017.

> Non maitrise de la durée de soutenance des théses
La durée réglementaire de préparation des théses de doctorat est de 3 ans avec la possibilité
d’une prolongation d’un a deux ans. Une année supplémentaire été ajoutée dans le cadre du
décret du 24 juillet 2015 complétant le décret du 7 juin 2004 fixant la vocation des
établissements universitaires, les cycles des études supérieures ainsi que les diplémes nationaux
correspondants.

Comme ce décret a été publié tardivement, un retard de dépdt des théses pour soutenance été
enregistré pour les trois premiéere promotions (2008, 2009 et 2010). Ce retard a été amplifié par
le délai d’évaluation par les rapporteurs et la gestion de 1’agenda des membres des jurys de
soutenance.

> Absence d’une cartographie des domaines de recherche ainsi que la liste de
sujets de recherche
Au début de chaque année universitaire et avant le lancement de 1’appel a candidature pour
I’inscription en these de doctorat, une liste des axes de recherche et des sujets actualisés est mise
a la disposition des candidats via la plateforme électronique de préinscription gérée par la
présidence de I’université. Un effort supplémentaire a été effectué pour centraliser cette liste et
la rendre plus précise en dépassant la logique d’axe de recherche pour aller a celle des sujets.

> Affectation inadéquate de sujets de thése aux structures de recherche
Au début de chaque année universitaire et avant le lancement de 1’appel a candidature pour
I’inscription en thése de doctorat, une liste des axes de recherche actualisée est mise a la
disposition des candidats via la plateforme électronique de préinscription.

D’aprés les responsables des structures de recherches concernées, les quelques cas identifiés
s’expliquent globalement comme suit :

- Un retard de plus de 5 ans en matiére de lancement par la présidence de 1’université
de I’appel a la constitution de nouvelles structures de recherche (effets de la fusion
des deux universités de Rabat-Salé) ;

- Une ouverture sur les autres champs disciplinaires ;

- Les problémes de délimitation des champs disciplinaires en sciences juridigues,
économiques et sociales ;
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- La difficulté parfois de faire la séparation académique droit privé/ droit publique
ou Economie/Gestion.

- Une recherche de transdisciplinarité ;

- L’appartenance d’un directeur de these a une structure de recherche qui n’intégre
pas tous les axes de recherche objets de son centre d’intérét scientifique ;

- Une mise a jour réguliére des axes de recherche des structures de recherche ;
- L’effectif réduit des enseignants de droit privé, surtout en langue francaise ;

> Absence de tableau de pilotage de gestion et de suivi de la recherche au
niveau du centre d’études doctorales
L’équipe de recherche "S.D.H." a inscrit une seule promotion en 2010/2011 et n’a pas été
reconduite du fait de non présentation de rapport d’activité. C’est ce qui explique I’effectif réduit
de ses doctorants. Alors que la capacité d’encadrement de I’équipe "M.F.P." reste trés limitée
du fait que cette équipe a été dominée par les professeurs assistants qui ne sont pas habilités a
diriger la recherche.

Des indicateurs statistiques sont produits suites aux remarques préalables des conseillers de la
cour des comptes pour mieux suivre la situation.

» Faible encadrement en matiére des outils d’aide a la recherche
Le contenu des formations dispensées est formalisé sommairement dans les descriptifs des
filieres doctorales accréditées par le ministere.

Sachant que I’Université organise régulicrement des sessions de formation aux doctorants en
matiére d’outils de recherche bibliographique, un programme de formation en matic¢re d’outils
d’aide a la recherche au profit des doctorants est mis en place au niveau de la faculté depuis
2018. De méme un effort de précision des différents éléments pédagogiques et scientifiques de
ces modules a été effectué gréce a la nouvelle administration de CEDoc qui a pris en charge
I’archivage des documents relatifs aux formations doctorales afin de les évaluer.

> Absence d’une politique de publication propre a I’établissement
Suite & cette observation, la faculté a entamé la procédure de publication de sa revue.

> Faiblesse au niveau de la gestion de la bibliothéque
De 2008 a 2016, la faculté avait réservé une salle & la bibliothéque aux doctorants. C’était une
salle fournie en documentation spécialisée avec les théses. Mais, comme I’effectif des étudiants
a grandi une extension de la bibliothéque a intégré cette salle dans la salle réservée aux
documents en Economie et gestion. Par conséquent, la documentation réservée aux doctorants
a été intégrée a la documentation générale de la bibliothéque.

L’aménagement d’un espace de 300 m? de lecture et de recherche dédié aux doctorants
(Bibliothéque spécialisée, salle de traitement informatique, des boxes individuels de 3m?, WIFI,
...) a permis d’améliorer les conditions de travail des doctorants.

> Difficultés de repérage des ouvrages au niveau du catalogue en ligne
La performance de gestion de la bibliothéque est liée, en partie, a la qualité de la connexion
Internet. Depuis 2018, une mise a niveau du cablage de réseau internet (passage de la catégorie
5 a la catégorie 6) a été réalisée. Ce qui a permis une nette amélioration des conditions de
recherche bibliographique.

> Acces non rationnalisé aux ressources numeérigues
La mauvaise qualité de la connexion Internet a été la cause principale des problémes d’accés a
ressources numériques de 1’Université. Avec la mise a niveau du réseau Internet (depuis 2018),
I’arrosage de toute la faculté en connexion WiFi, ’aménagement d’un espace dédié¢ aux
doctorants et les sessions de formation en recherche numérique et d’exploitation des données
numeériques, les doctorants de la faculté ont de plus en plus de bonnes conditions de travail.
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La Faculté des sciences et techniques de
Marrakech relevant de I’université Cadi
Ayyad-Marrakech

La faculté des sciences et techniques de Marrakech (FPT) est un établissement d’enseignement
supérieur public relevant de I’Université Cadi Ayyad-Marrakech (UCAM). Elle a été créée par le
décret n° 2-93-170 du 8 rabia | 1414 (17 ao(t 1993), complétant le décret n° 2-90-554 du 2 rajab
1411 (18 janvier 1991) relatif aux établissements universitaires et aux cités universitaires.

L’effectif des étudiants de la faculté est passé de 1814 étudiants en 2010-2011 a 2443 étudiants
en 2017-2018 répartis sur 24 filiéres accréditées.

Le nombre de lauréats au titre de 1’année 2016-2107 a atteint 571.

En termes de ressources humaines, la FSTM est dotée d’un effectif de 188 enseignants chercheurs
et 72 fonctionnaires administratifs et techniques. Le taux d’encadrement pédagogique et de I’ordre
de 14 %.

Au titre de I’exercice 2017, le budget de fonctionnement de la faculté était de 19.617.565,32 DH,
et la situation du reste a payer arrétée au 31 décembre 2017 est de 1’ordre de 4.636.406,47 DH.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le contréle de la gestion de la faculté réalisé par la Cour des comptes, en partenariat avec la Cour
régionale des comptes de la région de Marrakech — Safi, a permis de révéler des observations pour
lesquelles des recommandations ont été formulées :

A. Missions et réalisations de la FSTM

1. La stratégie de PUCAM 2013-2016 et sa déclinaison au niveau de la
FSTM

Le Conseil de I’Université réuni le 25 et 26 mars 2013 a adopté une stratégie de développement
pour les années 2013 a 2016 qui s’articule autour de dix thématiques interdépendantes portant
sur la carte de formation, la recherche scientifique, la gouvernance, la politique immobiliére et le
développement des campus, les politiques des sites délocalisés de 'UCAM, le partenariat et
relations internationales, la valorisation et interfaces par la mise en place de la Cité de ’innovation
de Marrakech. Or, il a été constaté suite au contréle des documents relatifs a cette stratégie ce qui
suit :

» Absence d’un plan d’action annuel pour la mise en ceuvre de cette stratégie
La FSTM ne dispose pas de plan d’action pour décliner cette stratégie universitaire au niveau de
I’établissement et permettre la mise en ceuvre des thématiques susvisées et qu’elle n’était pas
appuyée par un budget pluriannuel correspondant a la période 2013-2016.

Par ailleurs, il y a lieu de noter que 1’absence de ce plan d’action a eu des effets négatifs :

- Les entités de la FSTM (départements, laboratoire, administration...) agissent
toujours dans le cadre d’une logique de moyens en exprimant, chacun, leurs besoins
annuels respectifs.

- De plus, il convient de souligner que les responsables de I’Université ont présenté
des indicateurs chiffrés des réalisations relatives a chaque thématique inscrite a la
stratégie & I’occasion de la mise en place de la stratégie 2017-2019, et ce, en I’absence
d’un plan d’action spécifique pour chaque établissement universitaire.
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La Cour des comptes recommande de mettre en place un plan d’action annuel au niveau de la
FSTM permettant la déclinaison de la vision stratégique de I’'UCAM en précisant les
indicateurs et les moyens (budgétaires et humains) en vue d’assurer avec efficience et efficacité
Datteinte des objectifs assignés.

2. Formation initiale

Au titre de ’année scolaire 2017-2018, la formation initiale au sein de la FSTM a été dispensée
dans le cadre de 24 fili¢res professionnelles. Or, 1’analyse du processus d’accréditation, du suivi
et d’évaluation de ces filiéres a permis de relever les observations suivantes :

2.1. Au niveau de ’offre de formation

> Faible évolution du nombre des filieres ouvertes
Le nombre des filiéres ouvertes au sein de la FSTM est passé de 22 filiéres au titre de I’année
2013-2014 a 24 filiéres au titre de I’année 2017-2018. Cette amélioration est due, principalement,
a ’augmentation du nombre des filiéres ouvertes au titre du cycle master qui est passé de sept (7)
filiéres a dix (10), alors que le nombre de filiéres ouvertes du cycle ingénieur a connu un repli
passant de six (6) filieres a cing (5). Le nombre des filieres de la licence, quant a lui, n’a pas
évolué durant les cing dernieres années, sachant que le cycle licence attire a lui seul plus de 72 %
des nouveaux inscrits de la FSTM et constitue un élément essentiel de 1’attractivité de la faculté.

» Retard dans ’ouverture de certaines filieres accréditées
L’examen des dossiers de certaines filiéres tels que le master « exploration et valorisation des
ressources miniéres » (EVRM) et le master « exploration et valorisation des géo ressources »
(EVG) relevant du département des sciences de la terre a révélé un retard entre les dates
d’accréditation de ces filiéres et les dates de leurs ouvertures effectives.

Ainsi, il a été constaté que le master (EVRM) a été accrédité en 2011, alors que 1’année effective
de son ouverture est 2013/2014. 1l en de méme pour le master (EVG) qui a été accrédité en 2014
et qui n’a ouvert qu’en 2016/2017.

Ce retard d@, selon le chef du département concerné, au manque des moyens humains et
logistiques, n’est que le reflet des insuffisances constatées au niveau de 1’étude et de la préparation
de I’accréditation des filieres.

» Manque des études préalables pour I’accréditation des filiéres
Lors de ’examen des dossiers des filiéres, il a été relevé que d’accréditation des filiéres ne fait
pas I’objet d’études et d’enquétes aupres des étudiants et des opérateurs économiques, et ce, afin
d’identifier leurs besoins en termes de demande de formation et pour adapter, éventuellement,
I’offre de formation au marché de 1I’emploi, sachant que 1I’ensemble des filiéres sont dédiées au
marché de I’emploi.

2.2. Au niveau de Dattractivité de la formation de certaines filiéres
dispensées au sein de la FSTM

» Diminution du nombre des étudiants inscrits a la faculté
Malgré une capacité d’accueil en places physiques de 4.612 sieges et un effectif des enseignants
de 188, il a été constaté que le nombre des nouveaux inscrits a la FSTM n’a pas cessé de diminuer
sur la période 2013-2017.

En effet, le nombre des nouveaux inscrits au niveau des différents cycles d’étude de la FSTM a
connu une régression de 16 %, passant de 1323 étudiants en 2013/2014 a4 1109 en 2017/2018, soit
une diminution de 214 étudiants durant ces cing derniéres années.

Ainsi, a I’exception du cycle du master dont I’effectif a connu une légere progression, les effectifs
des étudiants des autres cycles ont connu une nette diminution et surtout au niveau du cycle de
licence qui a connu une régression de 249 étudiants soit une baisse de 24%.
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En plus de la diminution du nombre des nouveaux inscrits, le nombre total des inscrits a la FSTM
a connu, lui aussi, un recul passant de 2646 étudiants en 1’année universitaire 2013/2014 a 2443
en 2017 /2018, soit une régression de prés de 203 étudiants, ce qui représente une diminution
de 8%.

Cette situation est due, en partie, a la diminution de I’attractivité de la formation dispensée a la
faculté et au taux important de la déperdition.

» Non-respect de Deffectif des étudiants a inscrire arrété par la note
ministérielle
Chaque année, le ministere de tutelle adresse a la FSTM une note fixant le nombre des étudiants
a inscrire. Or, il a été constaté qu’a I’exception de I’année 2013/2014, le nombre d’étudiants
inscrits chaque année a la FSTM reste en dessous des effectifs fixés. Ainsi, sur une période de six
ans allant de 2012-2013 a 2017-2018, il a été relevé que sur un effectif total prévu de 5340
étudiants, seulement 4716 ont été inscrits ; soit un écart de 624 étudiants.

Il est & signaler, a titre d’exemple, que méme si la note ministérielle n°01/195 du 29 mai 2017
avait prévu I’inscription de 940 étudiants au niveau de la FSTM, avec la possibilité de dépasser
ce seuil de 10 %, I’effectif des étudiants réellement inscrits n’a pas dépassé 774 et ce, malgré une
capacité d’accueil confortable au sein de la FSTM, ce qui limite considérablement I’offre de
formation a la FSTM.

> Faible attractivité de certaines filieres
L’analyse des situations relatives au nombre des nouveaux inscrits dans certaines filiéres a permis
de relever un écart important entre les effectifs des étudiants prévus dans les descriptifs de ces
filiéres et les effectifs des inscrits effectifs par années.

Ainsi, il a été constaté, par exemple, que le master « Biotechnologie et développement durable
des agros ressources » (BIODDAR) entre les années universitaires 2010/2011 et 2012/2013, était
de 24 étudiants par année, alors que le nombre des étudiants effectivement inscrits a varié entre
13 et 16 étudiants.

De méme, le master « Modélisation et calcul scientifique » (MOCASIM) dont les effectifs des
étudiants prévus au niveau du descriptif, pour la méme période, ont varié entre 20 et 30 étudiants,
alors que le nombre des inscrits a atteint entre 6 et 15 étudiants.

Cette situation témoigne d’une faible attractivité de certaines filiéres traduites notamment par une
faible demande.

Par ailleurs, il a été relevé que certaines filieres de la FSTM n’arrivent pas a attirer un nombre
suffisant d’étudiants, ce qui a conduit a leur fermeture en raison du manque d’effectif suffisant
des inscrits en premicre année. C’est le cas, notamment, du master « géométrie et modélisation
géométriqgue et optimisation des formes» (GMGOF), relevant du département des
Mathématiques. En effet, cette filiére n’a pas pu attirer aucune inscription en 2016/2017, sachant
que Peffectif prévu dans le descriptif au titre de cette méme année était de 25 étudiants. 11y a lieu
de souligner aussi que ce master a été accrédité en 2014 /2015 et il a fermé en 2017/2018.

De méme, il a été constaté que d’autres filiéres sont en perte d’attractivité. Il s’agit, notamment,
de lafiliere « Biotechnologie des plantes d’intérét agro économique /biotechnologie des plantes »
(BPIAE/BP) et la filiere « physique des matériaux » (PM) dont les effectifs des étudiants inscrits
sont en diminution continue.

Cette situation, qui dénote des faiblesses de 1’étude de 1’attractivité de certaines filiéres, a eu pour
conséquence un choix non pertinent de certains parcours, et par voie de conséquence une faible
optimisation de I’utilisation des moyens humains et logistiques disponibles, ce qui a impacté
négativement ’efficacité des formations offertes.
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3. Appréciation de la performance pédagogique de la formation de la FSTM

L’analyse des performances de la formation offerte par la faculté, aussi bien au nhiveau du
rendement interne qu’externe, a permis de relever les insuffisances suivantes :

3.1. Au niveau du rendement interne de la FSTM

» Faible taux de diplomation
Entre les années universitaires 2006-2007 et 2012-2013, et sur un effectif total des nouveaux
inscrits de 4977 étudiants, seulement 3136 lauréats ont pu obtenir leurs dipldmes, soit un taux de
diplomation de 63%. Ce taux, qui reste faible pour une faculté a accés régulé, cache aussi des
disparités entre les différents cycles de formation. Ainsi, le taux de diplomation du cycle licence
dont I’effectif des étudiants dépasse 70% de 1’effectif global de la faculté, ne dépasse méme
pas 50%.

En effet, sur la période susmentionnée, le nombre des inscrits en premiere année du cycle licence
a atteint 3300 étudiants. Or, il a été constaté que seuls 1647 de ces inscrits ont pu obtenir leurs
diplémes, soit un taux de diplomation de 49,91%.

Ainsi, sur cette période seulement un étudiant sur deux a pu décrocher son dipléme. Les autres
étudiants n’ont pas pu poursuivre leurs études a la faculté, a cause de 1’exclusion, de 1’absence ou
en raison du retrait de leurs dossiers.

Cette situation refléte un taux de déperdition élevé au niveau d’une faculté a acces régulé malgré
I’importance des moyens mobilisés aussi bien humains que matériels.

» Taux élevé de déperdition au niveau du cycle de la licence
Entre les années 2006 et 2012 et sur un nombre d’étudiants inscrits en premiére année du cycle
licence de 3300 étudiants, 785 étudiants ont été absents, 508 exclus et 360 ont retiré leurs dossiers
avant |’obtention de leurs diplomes ; soit un taux de déperdition de 50%.

Cette situation témoigne que la faculté, et malgré les moyens mobilisés, n’arrive pas a retenir que
la moitié des étudiants inscrits, soit un étudiant sur deux et que 1’autre moitié quitte la faculté sans
diplémes ; soit un taux de déperdition de 50% des étudiants.

3.2. Au niveau du rendement externe

> Absence de dispositif de suivi d’insertion des diplomés
La FSTM s’est engagée depuis son plan de développement 2009-2012, a mettre en ceuvre, en
matiere de formation, un ensemble d’actions en vue d’atteindre des objectifs suivants :

- Mettre en place un dispositif de suivi de I’insertion des diplomés ;
- Améliorer le taux moyen d’insertion des diplomés.

Or, force et de constater que dix ans aprés avoir adopté son plan de développement, la FSTM ne
dispose pas encore d’un dispositif de suivi de I’insertion des diplomés et encore moins d’éléments
d’informations concernant le nombre des lauréats ayant intégré le marché du travail.

Ainsi, cette situation prive la faculté d’un indicateur important d’évaluation de 1’adéquation de la
formation dispensée au marché de I’emploi.

Aussi, et en I’absence d’enquétes d’insertion des lauréats et de leur suivi aprés leurs diplomations,
la FSTM, ne dispose pas d’un retour d’information ni sur la qualité de la formation dispensée ni
sur sa pertinence a 1’égard de 1’environnement extérieur.
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La Cour des comptes recommande de :

- Respecter le délai prévu pour ’ouverture des filiéres accréditées au niveau de la
FSTM ;

- Réaliser les études de prospection préalables a ’accréditation des filieres dans le but
d’identifier le besoin en termes de demande de formation et d’adapter éventuellement
Doffre de formation au marché de I’emploi ;

- Respecter la note ministérielle et le descriptif des filieres fixant les effectifs des
étudiants a inscrire au niveau de la FSTM ;

- Améliorer Pattractivité de ’offre de formation de la FSTM tout en respectant les
effectifs des étudiants prévus dans les descriptifs des filiéres ;

- Instaurer un systéeme de suivi et d’exploitation des indicateurs du rendement interne
et veiller a ’amélioration de la performance pédagogique de la Faculté ;

- Mettre en place un dispositif de suivi de l’insertion des lauréats de la Faculté et
améliorer les performances externes de la Faculté.

4. La formation continue

Lors de ’examen des dossiers des filiéres dispensées au niveau de la formation continue, il a été
relevé ce qui suit :

> Faible offre de formation continue
Dans ce cadre, il a été constaté que seules deux filieres sont accréditées au niveau de la FSTM :
une licence d’université en informatique : Systémes informatiques répartis (SIR) et Systémes
automatisés (RISA).

» Absence d’une cellule chargée du suivi pédagogique et administratif des
dossiers de la formation continue
Il a été constaté ’absence de cette cellule, tel que prévu par Particle 3 du statut de la formation
continue de ’'UCAM adopté par le conseil de I’université lors de sa réunion du 12 mai 2008.

» Insuffisances relatives au statut de la formation continue

Ce statut ne précise pas des aspects importants pour assurer la réussite de 1’organisation de la
formation continue. Il s’agit, notamment, du volume horaire global pour chaque type de formation
continue, le contenu de chaque type de formation et le CV des enseignants responsable de la
formation, les conditions et les dipldmes nécessaires pour accéder a chague type de formation
diplomante ou qualifiante. Il a été observé, aussi, I’absence d’un manuel de procédures formalisé
dédié a la formation continue et d’un dispositif de suivi et d’évaluation de I’offre de formation
continue.

La Cour des comptes recommande de :
- Développer davantage ’offre de formation continue ,

- Mettre en place une structure administrative dédiée au suivi pédagogique,
administratif et logistique de la formation continue ;

- Pallier aux insuffisances constatées au niveau du statut de la formation continue ;
- Mettre en place un manuel de procédures dédié a la formation continue ;
- Instaurer un dispositif de suivi et d’évaluation de ’offre de formation continue.

5. Appréciation du centre d’études doctorales et la recherche scientifique

5.1. Centre d’études doctorales
Le reglement intérieur des CED stipule que chaque établissement universitaire doit disposer de
trois organes de gestion le conseil du centre d’études doctorales et deux commissions
permanentes & savoir : la commission des théses et la commission chargée des formations
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complémentaires. Le nombre des étudiants inscrits au cycle de doctorat a la Faculté est passé de
42 au titre de I’année universitaire 2008-2009 a 63 durant I’année universitaire 2017-2018, alors
que le nombre de théses de doctorat soutenues a atteint 29 au titre de I’année universitaire 2016-
2017.

L’examen du mode de fonctionnement du CED ainsi que le bilan de ses travaux, a permis de
soulever les observations suivantes :

> Défaut d’exécution de certaines missions de la commission chargée des
formations complémentaires
I1 a été observé que cette commission ne remplie pas ses fonctions en matiére d’organisation et le
suivi des formations complémentaires communes a 1’ensemble des formations doctorales et
I’établissement, le développement et le suivi des relations de partenariat avec le secteur socio-
économique ce qui est contraire a I’article 9 du réglement intérieur des CED.

» Octroi de l’autorisation de soutenance des théses sans réalisation de la
formation complémentaire des doctorants

Ces formations complémentaires sont estimées a 200 heures conformément a la norme D11 du
cahier des normes pédagogiques nationales du cycle du doctorat approuvé par 1’arrété du ministre
de I’Education nationale, de 1’Enseignement supérieur, de la Formation des cadres et de la
Recherche scientifique n° 1371.07 du 22 Ramadan 1429 (23 septembre 2008)’, et a I’article 20
de la charte des théses adoptée par le conseil de ’université le 22 juillet 2009 qui conditionne le
dépét de la demande de soutenance par la validation du doctorant de 200 heures de formations
complémentaires.

> Renouvellement d’accréditation des formations doctorales en I’absence d’un
dispositif d’évaluation
Ce renouvellement se fait contrairement & la norme D13 du cahier des normes pédagogiques
nationales du cycle du doctorat, qui précise que ’accréditation des formations doctorales est
accordée par ’autorité gouvernementale chargée de 1’enseignement supérieur, apres avis de la
CNCES, pour une durée de quatre ans, elle est renouvelable apres évaluation des formations.

5.2. Appréciation du fonctionnement des structures dédiées a la
recherche scientifique
Le cahier des normes de la structuration de la recherche scientifique approuvé par le conseil de
I’université réuni le 28 février 2011, prévoit que les activités de la recherche au sein de la FSTM
sont essentiellement menées dans les entités de recherche suivantes :

- Equipe de recherche ;
- Laboratoire de recherche ;

- Centre d’étude et de recherche ;

- Réseau de recherche interuniversitaire.

Cependant, I’examen des travaux scientifiques de ces structures de recherche a permis de relever
les observations suivantes :

» Répartition fragmentée des structures de la recherche scientifique
11 a été observeé que ces structures sont organisées en 12 laboratoires et en six équipes de recherche
répartis entre cing départements. Il est a noter qu’en raison de cette répartition inéquitable, il a été
constaté ce qui suit : nombre important de demande d’accréditation, de rapports scientifiques et
financiers, fragmentation du budget alloué a ces structures, dédoublement des équipements
scientifiques et difficultés d’entretien et de réparation des matériels scientifiques.

T Cette norme précise que les doctorants doivent participer aux formations complémentaires obligatoires
(enseignements  spécifiques, gestion de projets, langues et communication, initiation a la pédagogie
universitaire, monitorat et tutorat, forums doctoraux)
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» Non contribution de certains enseignants chercheurs dans la production
scientifique
A titre d’exemple, seul un enseignant du laboratoire de Méthodes StochastiqueAppliquées a la
Finance et I’ Actuariat, qui comporte 10 enseignants, est actif dans la production scientifique, et
seuls deux enseignants du laboratoire de Biotechnologie et Bio- ingénierie moléculaire, qui
comporte 11 enseignants, sont impliqués dans la production scientifique.

» Faible incitation financiere pour les structures de recherche actives
La Cour a relevé la faiblesse des montants affectés aux structures impliquées efficacement dans
la production scientifique. L’Université affecte 40.000,00 DH en tant que bourse annuelle fixe
pour les laboratoires de recherche scientifique et le montant de 20.000,00 DH pour les équipes de
recherche scientifique, alors que les bourses relatives a la production scientifique sont faibles et
n’atteignent pas les bourses fixes. A titre d’exemple, 1’équipe d’ingénierie, de topographie et
d’applications a regu de 1’Université une bourse de 8.694,00 DH, au titre des années 2015 et 2016.

» Absence d’une structure administrative dédiée a la gestion des projets de
recherche ou contrats de recherche
C’est le cas par exemple des projets réalisés dans le cadre des contrats conclus avec L’OCP et
I’IRESEN qui contribuent activement dans le financement des projets de recherches de la FSTM.
Aussi, il a été relevé 1’absence des mécanismes de suivi des subventions financiéres accordées
aux enseignants a I’occasion de manifestations scientifiques.

La Cour des comptes recommande ce qui suit :

- Prendre les mesures adéquates afin d’activer les missions dévolues a la commission
chargée des formations complémentaires conformément au réglement intérieur des
centres d’études doctorales |

- Veiller au respect des dispositions du cahier des normes pédagogiques nationales du
cycle du doctorat relatif au volume horaire réservé a la formation complémentaire
des doctorants ;

- Mettre en place un dispositif d’évaluation réguliére des formations doctorales
accréditées au niveau du CED ;

- Veiller au regroupement des entités de recherche scientifiqgue dans des structures
ayant un effectif important des chercheurs dans le but d’améliorer leurs rendements
quantitatifs et qualitatifs ;

- Veiller a implication des enseignants chercheurs dans la production scientifique ;

- Augmenter davantage la dotation calculée sur la base de la production scientifique
des structures de recherche actives ;

- Mettre en place d’une structure administrative dédiée a la gestion des projets de
recherche ou contrat de recherche.

B. Gouvernance et supports :

1. Insuffisances au niveau du ro6le des principales instances de
gouvernance de la FSTM

L’examen des documents relatifs au systéme de gouvernance et de gestion de la FSTM a permis
de soulever les insuffisances suivantes :

» Faible rendement du conseil de I’établissement
L’examen des PVs de ce conseil a permis de relever que les débats sont focalisés sur des questions
a court terme liées au fonctionnement quotidien de la FSTM, sans accorder d’attention particuliére
aux points stratégiques liés aux projets de création de nouvelles filieres a fort potentiel, aux
mesures relatives a I’amélioration de I’insertion professionnelle des diplomés, de 1’orientation et
des étudiants.
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> Irrégularité dans la tenue des réunions du conseil de I’établissement
Le reéglement intérieur de la FSTM prévoit la réunion du conseil d’établissement puisse en trois
sessions : octobre, février et juin. Cependant, il a été constaté que ce conseil d’établissement ne
respecte pas toujours cette fréquence et ces dates. Le tableau ci-dessous illustre cette observation :

Etat des réunions du conseil d’établissement de la FSTM

Année Dates des réunions Nombre de réunions

20 janvier 2012 1
27 novembre 2013 1
11 juillet 2014 1
Avril 2017 ; 27 juillet 2017 2

» Non-désignation de certains représentants légaux du Conseil d’établissement
L’analyse de la composition du Conseil d’établissement a permis de constater que de certains
représentants 1égaux ne sont pas désignés. C’est le cas, notamment, des quatre personnalités
extérieures, qualifiées de « membres de droit » conformément a I’article premier du décret n°2-
01-2328 du quatre juin 2002 fixant la composition des conseils des établissements universitaires,
le mode de désignation ou d’élection de leurs membres ainsi que les modalités de leur
fonctionnement.

» Non-application de certaines décisions et recommandations du conseil
d’établissement
L’examen des travaux du conseil d’établissement a permis de constater que la FSTM n’a pas mis
en ceuvre certaines décisions prises par cet organe de gouvernance. Ainsi, a titre d’exemple,
certaines décisions n’ont pas pu voir le jour, comme c’est le cas, notamment, des décisions prises
par le CE lors de sa réunion du 13 juillet 2015 et qui concernent :

- Lacréation d’un guichet unique pour la gestion des projets de recherche scientifique ;
- L’inventaire des matériels scientifiques ;

- Larésolution du probléme de maintenance des matériels scientifiques ;

- Lacréation des postes budgétaires pour le recrutement des techniciens de laboratoire.

Cette situation ne permet pas de renforcer le réle du CE dans le pilotage des orientations
stratégiques de la FSTM.

La Cour des comptes recommande de :

- Améliorer le rendement du Conseil d’établissement conformément aux missions qui
lui sont dévolues par article 22 de la loi 01.00 ;

- Respecter la cadence des réunions du Conseil d’établissement telle que fixée par son
reglement intérieur ;

- Respecter les dispositions du décret n° 2.01.2328 en date du 4 juin 2002 précisant la
composition des conseils des établissements universitaires et la désignation ou
Pélection de ses membres ;

- Veiller a I’application des décisions et recommandations du Conseil d’établissement.
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6. Evaluation du dispositif du contrdle interne

Dans le cadre de I’évaluation du systéme de contréle interne, la Cour des comptes a enregistré ce
qui suit :

» Absence d’un organigramme officiel
Il a été constaté 1’absence d’un organigramme officiel fixant le nombre, la nature des structures
administratives et leurs missions et délimitant les responsabilités respectives de chaque
intervenant. Ce qui est de nature a limiter le renforcement des principes de 1’efficacité et de la
transparence et par voie de conséquence, les performances de la FSTM.

De plus, il est a noter que le Secrétaire géenéral de la FSTM a été nomme par intérim par le
Président de I’Université (UCAM) sur proposition du Doyen de la Faculté, et ce, depuis le 04 juin
2015. Cette situation provisoire, qui a duré plus de trois années, a affaibli le rendement du
secrétariat général.

» Signature de certains documents administratifs par un fonctionnaire non
habilité
Sur la période allant de 2013 a 2018, il a été constaté que le chargé du service de scolarité a
procédé a la signature, au nom du doyen de la FSTM, certains documents a I’instar des attestations
d’inscription des étudiants, des certificats de scolarité et des relevés des notes. Cependant, ce
fonctionnaire n’a jamais été habilité expressément a réaliser ces missions par une délégation de
signature pendant cette période.

» Absence de manuels des procédures et de fiches de postes
Outre I’absence d’un organigramme officiel, la Cour a constaté que les procédures de la FSTM
ne sont pas documentées et formalisées et que les circuits de circulations des dossiers et de
I’information ne sont pas clairs. Cet état des lieux prive les intervenants d’un référentiel de
procédures capable de les guider dans leurs travaux et de contribuer, éventuellement, a la
normalisation et a la transparence des procédures.

La Cour des comptes recommande de :

- Adopter un organigramme officiel décrivant [’ensemble des structures
organisationnelles et fonctionnelles de I’établissement, et de veiller a la nomination
d’un secrétaire général pour améliorer la coordination et la supervision des tiches
administratives de la faculté ;

- Formaliser des procédures de gestion dans un manuel de procédures.
7. Gestion du patrimoine mobilier

Pendant le plan d’urgence, la FSTM a investi une enveloppe budgétaire d’un montant de
50.271.067,24 DHS pour I’acquisition d’équipements pédagogiques, informatiques et
scientifiques de formation. Or, il été constaté que ce plan d’équipement de la faculté ne s’est pas
accompagné d’un systéme efficace de prévision, de gestion et de sa maintenance.

» Insuffisances en matiére d’identification et de prévision des besoins en
matériel scientifique
La Cour a remarqué que I’identification et de la définition des besoins en matériel au sein de la
FSTM souffre des insuffisances suivantes :

- Insuffisances au niveau du processus de planification et de programmation des
acquisitions : il a été constaté que la FSTM ne dispose pas d’une vision a moyen
terme, matérialisée par un plan d’équipement pluriannuel ;

- Absence des tableaux d’amortissements des appareils et machines : Ces tableaux
permettent I’établissement d’un plan d’acquisition du nouveau matériel et éviter
notamment les réparations nombreuses et parfois colteuses ;
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Manque de coordination entre les différents départements de la Faculté pour
I’identification du besoin réel en matériel : En raison du défaut de recensement du
parc informatique de la Faculté, chaque département lance ses propres achats, sur la
base de I’expression du besoin de chaque enseignant, en I’absence de coordination
avec les autres départements. Cette pratique ne permet pas de maitriser les besoins de
la Faculté et accroit le risque d’acquisition non justifiée de matériel déja disponible
au niveau d’un autre département.

» Carences au niveau du dispositif de gestion du matériel mobilier de la Faculté
La FSTM dispose de cing magasins de stockage du matériel en plus des magasins des
départements, mais elle n’est dotée que d’un seul magasinier.

La revue du systeme de gestion du stock du matériel de la Faculté, aussi bien scientifique que
pédagogique, a soulevé les insuffisances suivantes :

Dans I’absence d’un organigramme de la Faculté, La répartition des attributions, des
taches et des responsabilités entre les différents intervenants dans le circuit
d’approvisionnement, de stockage et de gestion du matériel n’est pas claire. Ainsi, il
a été relevé que la réception du matériel demandé par les départements ne passe pas
toujours par le magasinier. La Cour a relevé des cas de matériel recu directement par
les chefs des départements. Ces derniers procedent, parfois, a sa distribution aux
enseignants demandeurs sans décharges. Ce qui constitue une procédure paralléle a
la procédure officille qui exige la concentration de tous les achats au magasin
principal de 1’établissement. En outre, cette situation prive 1’établissement d’une
vision intégrée sur I’existant dans le magasin de 1’établissement et permettre de
déterminier le besoin réel de la Faculté ;

Le processus de livraison du matériel et des personnes habilitées a signer sa réception
differe selon les départements de la FSTM. Ainsi, a titre d’exemple, I’enseignant
demandeur du matériel, au niveau du département physique, signe et certifie sa
réception, alors que dans les autres départements, c’est le chef du département qui
assure signature sa réception ;

Risque d’accumulation de taches incompatibles. En effet, en [’absence d’un
responsable de la tenue du registre d’inventaire, 1’intendant renseigne lui-méme
I’inventaire, ce qui constitue un ;

Absence d’un systeme d’information dédié a la gestion du matériel de la faculté, et
ce, pour fournir une information fiable et en temps réel sur le nombre des articles
disponibles ou épuisés et de permettre, par la méme, une meilleure prise de décision
pour le lancement des acquisitions éventuelles et éviter un épuisement éventuel des
stocks ;

Le magasinier ne dispose ni des registres d’entrées et de sorties des articles du
matériel au magasin ni des fiches de stock des articles disponibles ;

Réle réduit du magasinier, nommeé a ce poste depuis 24 ans, est réduit a la surveillance
des articles du matériel déposé au magasin ;

Absence de cartographie des risques et d’une gestion appropriée des stocks des
produits chimiques dangereux. En effet, la Cour a constaté que les conditions de
stockage de ces produits ne répondent pas aux normes requises en la matiére ;

Défaut de mise en place d’un service d’audit interne pour assurer une évaluation
réguliére du systeme du contrdle interne ;

Non mise en place de comptabilité matiéres pour assurer le suivi du stock. Ainsi, les
services de la faculté ne disposent pas une situation exhaustive et exacte du nombre
et de la nature du matériel disponible ;

Recensement irrégulier des articles stockés et de leur état physique ;
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La Cour des comptes recommande de :

- Mettre en place un dispositif d’identification et de prévision des besoins en matériel
scientifique et informatique ;

- Mettre en place un dispositif de gestion et du contrdle interne du matériel de la faculté.

C. Gestion des ressources allouées a la FSTM
L’examen de documents retragant les ressources allouées a la FSTM a permis de relever les
observations suivantes.

1. Gestion des ressources humaines

Dans ce cadre, il a été constaté que la gestion de ces ressources souffre des insuffisances
suivantes :

» Faible taux de realisation de la charge horaire par enseignant
L’article 5 du décret n° 2.96.793 relatif au statut particulier du corps des enseignants chercheurs
de I’enseignement supérieur, stipule que la charge horaire hebdomadaire des enseignants
chercheurs est fixée a huit (08) heures de cours magistraux pour les enseignants d’enseignement
supérieur, dix (10) heures pour les professeurs habilités et quatorze (14) heures de travaux dirigés
pour les enseignants assistants.

Cependant, il a été constaté que la gestion de la charge horaire effectuée exprimée en équivalent
heures TP et comparée a la charge statutaire du département biologie -qui comporte 42
enseignants pour assurer 1’enseignement de 835 étudiants au titre de I’année 2016-2017-, souffre
des insuffisances suivantes :

- M. «Q.A» n’assure plus sa charge horaire d’enseignement, et ce depuis plus d’une
dizaine d’années ;

- Un nombre important d’enseignants assurent moins de 60% de leur volume horaire
statutaire, comme indiqué dans le tableau suivant :

Volume horaire Volume horaire
N\[o]g] Grade . . Pourcentage
statutaire effectif
EPS 448 142 3

Ch.b 2%
Kh.A E.assistant 523 237 45
D.H E.assistant 523 274 52
H.M.Y E. 560 329 59

En somme, La Cour des comptes estime cette déperdition du volume horaire total du département
biologie & 8.051 heures soit 42% du volume horaire requis.

» Manque de la mobilité fonctionnelle externe des enseignants chercheurs

Il a été constaté que la FSTM ne fait pas recours a la mobilité fonctionnelle des enseignants malgré
la faible réalisation du volume horaire statutaire de la plupart des enseignants, comme prévu par
les dispositions de I’article 5 du décret n° 2-96-793 du 11 chaoual 1417 ( 19 février 1997), portant
statut particulier du corps des enseignants chercheurs de 1’enseignement supérieur, qui dispose
ce qui suit, « dans le cas ou le service d’enseignement di n’est pas effectué a hauteur de 8 heures
de cours magistraux dans 1’établissement d’affectation, le reliquat peut étre effectu¢ dans un autre
établissement d’enseignement supérieur public dans un ressort territorial dont le rayon est fixé
par arrété.... » .

L’Université ne recourt pas aussi au redeploiment des ressources humaines disponibles, a titre
provisoire, au niveau des autres Facultés qui souffrent d’'un manque au niveau de certaines
spécialités pour rationaliser la gestion du nombre d’enseignants disponibles et la maitrise du
volume horaire réservé pour la fonction, les heures supplémentaires et les vacataires.
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La Cour des comptes recommande de :

- Prendre les mesures nécessaires pour le respect du volume horaire statutaire des
séances d’enseignement par les enseignants chercheurs ;

- Veiller a lutilisation optimale des ressources humaines disponibles au niveau des
établissements relevant de I’Université a travers le recours a la mobilité fonctionnelle.

2. Gestion de la commande publique

2.1. Par voie de marchés publics :
La consultation des dossiers de certains marchés conclus par la FSTM, a permis de soulever des
lacunes relatives a la non-maitrise de la procédure de conclusion des marchés publics :

» Non-conformité des dispositions du marché n°132/2010 avec les cahiers des
prescriptions spéciales

L’examen du marché n°132/2010 conclu avec la société CLAES MEDICAL pour montant de
215.400,00 DH dont I’objet est 1’achat de matériel scientifique pour la FSTM, a permis de
constater une discordance entre les clauses du cahier de prescriptions spéciales et celles du
marché. Cette pratique porte préjudice aux principes de bonne gestion régissant les commandes
publiques, notamment celui de 1’équilibre du marché. Le tableau suivant présente quelques cas de
cette discordance :

Clauses du CPS Clauses du marché

Acrticle 12 : Mode de réglement Article 12 : Retenue de garantie
132/2010 Avrticle 14 : Nantissement Article 14 : Litiges

Avrticle 17 : livraison et document de livraison = Article 17 : Réception provisoire

»> Démarrage des travaux du marché n° 14/2010 avant la constitution de la
caution définitive et avant la notification de DP’ordre de service de
commencement

Dans le cadre du marché n° 14/2010 relatif a la réalisation des travaux de réhabilitation interne et
de maintenance a la FSTM d’un montant de 1.131.570,00 DH, conclu avec la société R.H, la Cour
a constaté que le cahier de chantier atteste que les travaux ont commencé effectivement a partir
du 27 septembre 2010.

Cependant, I’examen du dossier de ce marché a relevé que la constitution de la caution définitive
n’a été effectuée qu’au 13 octobre 2010 et ’ordre de service de commencement des travaux n’a
été notifié qu’au 21 octobre 2010. Ceci enfreint les dispositions de ’article 36 du CCAGT qui
précise que le commencement des travaux intervient sur ordre de service du maitre d’ouvrage, et
que ’entrepreneur doit commencer les travaux dans les délais fixés par I’ordre de service du
maitre d’ouvrage.

» Production de procés-verbaux de réception par une personne non habilitée
Dans le cadre des marchés engagés par ’'UCAM et exécutés au niveau de la FSTM, il a été
constaté que M. M.T a procédé a la signature de plusieurs PV de réception y afférent, en sa qualité
de doyen de la FSTM, alors qu’il était nommé en tant que doyen par intérim durant la période
allant de 16 juillet 2013 au 26 février 2015, comme il ressort du tableau suivant :
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Etat de certains proces-verbaux de réception signé par une personne non habilitée

N° et objet du marché Acte signé en qualité de doyen

134/2011 relatif a I’achat de matériel scientifique
123/2011 relatif a I’achat de matériel scientifique
21/2012 relatif a I’achat de matériel et mobilier de bureau
26/2012 relatif a I’achat de matériel informatique
30/2012 relatif a I’achat de matériel scientifique

36/2012 relatif a I’achat de matériel scientifique

PV de réception définitive signé le 24 juillet 2013

PV de réception définitive signé le 25 septembre 2014
PV de réception définitive signé le 13 mai 2014

PV de réception définitive signé le 22 juillet 2014

Le PV de réception provisoire signé le 22 décembre 2014

PV de réception définitive signé le 20 janvier 2015

» Libération de la caution définitive avant la date de la réception définitive
L’article 12 du cahier des clauses administratives générales dispose que le cautionnement définitif
reste affecté a la garantie des engagements contractuels de I’entrepreneur jusqu'a la réception
définitive des travaux. Cependant, I’examen du marché n°® 09/2010 relatif a 1’achat en
renouvellement du matériel d’enseignement et de laboratoire d’un montant de 790.011,60 DH
conclu avec lasociété CHROMA-LAB, arelevé que la FSTM a accordé ’attestation de mainlevée
de la caution définitive en date du 13/02/2013, alors que la réception définitive n’a été prononcée
que le 02/05/2013.

De plus, il convient de signaler que le maitre d’ouvrage a enfreint également les dispositions de
I’article 16 du cahier des clauses administratives générales, qui précise que le cautionnement
définitif est restitué, a la suite d'une mainlevée délivrée par le maitre d'ouvrage dans les trois (3)
mois suivants la date de la réception définitive des travaux.

» Emission de faux PV de réception provisoire
L’article 65 du CCAGT dispose que la réception provisoire, si elle est prononcée, prend effet a la
date d’achévement des travaux constatés par le maitre d’ouvrage. Cependant, la consultation des
bons de livraison de certains marchés a permis de constater que la FSTM prononce la réception
provisoire avant la livraison du matériel scientifique, objet de ces marchés, comme il ressort du

tableau suivant :

Etat du certains PV de réception provisoire non sinceres

N° et objet du Montant en Délai

marché DH d’exécution

66/2010 relatif a

I’achat du matériel =~ 1.322.144,40 60 jours
scientifique

80/2010 relatif a

I’achat du matériel 264.000,00 60 jours
scientifique

119/2011 relatif a

I’achat de matériel 532.920,00 60 jours
scientifique

126/2011 relatif a

I’achat du matériel 103.032,00 60 jours
scientifique

19/2014 relatif a

I’achat du matériel 159.000,00 3 mois
scientifique
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Ord_re de Dgte d? la Date du bon de
service de réception T
- livraison
commencement provisoire
04/04/2011 28 Avril 2011 12 Mai 2011
01/03/2011 08 Mars 2011 16 Mars 2011

15/06/2012 21 Novembre 2012 = 07 Février 2013

09/08/2012 28 Mai 2013 06 Avril 2014

14/01/2015 02 Avril 2015 14 Awvril 2015
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Cette pratique ne permet pas a la FSTM de procéder aux opérations préalables a la réception
prévue a ’article 17 des marchés précités, notamment :

- Le contrdle de conformité des articles par rapport aux spécifications du CPS ;

- Lesessais de mise en marche du matériel concerné ;

- Lavérification des fonctionnalités et des spécifications annonceées par le fournisseur ;
- Lalivraison totale du matériel objet du marché.

2.2. Par voie de bons de commande
Au titre de I’année 2017, la FSTM a émis 140 bons de commande d’un montant de
2.310.211,52 DH dans le cadre du budget de fonctionnement.

La consultation des dossiers de ces bons de commande a permis de soulever les observations
suivantes :

» Recours excessif aux réquisitions suite au dépassement du seuil des bons de
commande autorisés lors de I’exécution de la dépense

L’examen des dossiers de paiement des dépenses relatifs aux bons de commande n°® 42 -38-46-
134-94-88-164-113-76-37-216-217-214, d’un montant global de 546.122,00, a permis de
constater un recours excessif a la procédure de réquisition, en raison du dépassement du plafond
de 200.000 DH au titre de I’année budgétaire 2010 pour les dépenses de méme nature réalisées
par les bons de commande, relatifs a I’achat en renouvellement de matériel informatique et
logiciel.

Par ailleurs, il est & signaler que cette pratique est en contradiction avec les dispositions du premier
alinéa de I’article 75 du décret n° 2.06.388 fixant les conditions et les formes de passation des
marchés de 1’Etat ainsi que certaines régles relatives a leur gestion et a leur contrdle.

» Recours aux bons de commandes de régularisation et non-respect du principe
de la concurrence
Lors de la vérification des documents comptables relatifs aux achats de la FSTM, il s’est avéré
que les bons de commande émis a cet effet sont des bons de commande de régularisation d’achats
déja effectués par la FSTM.

En effet, certaines prestations et fournitures sont souvent fournies ou livrées en 1’absence de bons
de commande préalables. La régularisation est effectuée par la suite par le moyen de bons de
commande de régularisation, comme il ressort du tableau suivant :

Situation de certains bons de commande de régularisation

N° et date de bon de . Montant . Date de réalisation
Objet Fournisseur -
commande (en Dhs) de la prestation

37 du 24 mars 2014 Achat en renouvellementdu 7 550 1 7ONINFO 20 Mars 2014
matériel d’enseignement

: Achat d’ouvrages techniques LIBRAIRIE .
215 du 30 décembre 2014 et pédagogiques 34.408 POPULAIRE 20 mai 2014
e el LIBRAIRIE
214 du 30 décembre 2014 etc éada g“i“jegfs echmques 63 601 PAPETRIE 09 octobre 2014
pedagogiq NATIONALE
42 du 30 mars 2015 Entretien et réparation des /) ;19 k70N INFO 24 mars 2015

batiments administratifs

50 du 22 avril 2016 Achat de  fournitures | 544, K-ZON INFO 22 Mars 2016
informatiques

S = N MAB .
21 du 25 février 2016 Achat de matiéres premieres = 16.994,40 COMPANY 16février 2016
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> Etablissement des bons de réception avant le service fait
L’examen des dossiers des achats exécutés par voie de bons de commande a révélé que le doyen
de la FSTM procéde parfois a la signature du PV de réception avant la livraison effective de ces
achats.

En effet, cette pratique n’est pas conforme avec les dispositions de I’article 34 du décret royal
relatif & la comptabilité publique qui dispose que la liquidation a pour objet de vérifier la réalité
de la dette et d'arréter le montant de la dépense, et qu’elle est faite au vu des titres établissant les
droits acquis aux créanciers.

Situation de certains bons de réception signés avant la réalisation du service fait

N° de Date du BC Objet Montant Eournisseur Date: de bpn de Dat(_e du_bon de
BC (en Dhs) réception livraison
Achat en
129 16 Octobre 2015 renouvellement du 34.320 K-ZON INFO 22 Octobre 2015 03 Décembre 2015

mobilier de bureau

Achat du matériel

21 25 février 2013 informatique 17.800 K-ZON INFO 27 mars 2013 01 avril 2013

. Achat d’accessoire et PYRAMIDE DE -
187 25 décembre 2014 matériel artistique 17.280 LA MUSIQUE 16 janvier 2015 09 mars 2015
171 03 Novembre 2014 /\chat du matériel 7.464 K-ZONINFO 07 Novembre 2014 26 Novembre 2014

informatique

La Cour des comptes recommande de :

- Appliquer automatiquement les pénalités de retard lors de la constatation du non
respect des titulaires des marchés des délais d’exécution contractuels ;

- Respecter le plafond budgétaire autorisé pour ’engagement des dépenses par bons
de commande ;

- Appliquer les régles de la concurrence lors de I’exécution des commandes publiques
par bons de commande.
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Il. Réponse du Président de ’université Cadi Ayyad Marrakech
(Texte réduit)

A. Evaluation de la réalisation des missions assignées a la faculté
des sciences et techniques de Marrakech

2. Formation initiale
a. Au niveau de I’offre pédagogique

> Evolution faible du nombre de filieres ouvertes
L’offre de formation a la FSTM est conséquente et tient compte des compétences et des moyens
humains et matériels de 1’établissement et des besoins socio-économiques.

L’approche d’évaluation adoptée par les différentes instances de 1’établissement permet la
fermeture/transformation de filiéres existantes et 1’ouverture de nouvelles filieres plus
attractives répondant davantage aux besoins du marché d’emploi.

A ce propos, I’établissement a ceuvré en 2019 a :
- La proposition pour accréditation de trois nouvelles filiéres :
- Une filiére d’ingénieur : « Energies renouvelables et mobilité électrique »

- Une filiere Master en Sciences et Techniques intitulée « Sciences des données et
aide a la décision »

- Une filiére Licence en Génie Civil ;
- Une licence de chimie organique et macromoléculaire

- La création d’une nouvelle option au sein de la filiére Cycle Ingénieur « Industrie
et Sécurité des Aliments » suite a la recommandation de nos partenaires industriels
(Nationaux et internationaux) ;

- La révision totale du Master BioDDAR en réponse a I’évaluation des besoins
socio-économiques et soumission pour accréditation.

Méme si le cycle Licence représente a lui seul 72% des nouveaux inscrits, seul 25% de cet
effectif s’oriente a la fin du DEUST (TC) en Licence (Semestres de spécialisation). Ainsi, les 9
licences sont suffisantes pour absorber les effectifs d’autant plus que les effectifs de ces filieres
varient entre un minimum de 24 étudiants et un maximum de 70 étudiants. Les LST sont en fin
d’accréditation, ceci nous permettra de revoir ces filiéres et de proposer de nouvelles LST qui
répondent aux exigences du marché de I’emploi et qui offrent plus d’opportunité aux étudiants.

> Retard dans I'ouverture de certaines filieres accréditées
Toute filiere accréditée est dans ’obligation d’ouverture dans les délais prévus sauf si les
moyens logistiques demandés font défaut.

Ce report ne peut étre proclamé que par le Conseil de I’établissement. Cependant, toute filiere
soumise pour accréditation n’aura I’approbation du Conseil que si elle dispose au moins de 70%
de la logistique nécessaire et une identification claire des moyens demandés.

Ainsi, une procédure de soumission et d’approbation des filiéres par le conseil d’établissement
sera mise en place.

> Absence des études de prospection préalables a I'accréditation des filiéres :
Toutes les filicres de la FSTM sont professionnalisantes et s’inserent dans les axes de formation
préconisés par la stratégie de 1’université.
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Les filieres dispensées au sein de la FSTM s’insérent bien dans les axes de développement
prioritaires et prometteurs :

- Secteur de I’agro-industrie,
- Secteur des technologies de I'information et de la communication,
- Secteur des Ressources naturelles (Mines, Eau et Environnement...)
- Secteur du BTP
- Matériaux...
A titre d’exemple les filiéres d’ingénieurs dispensées a la FSTG sont :
- Industrie et Sécurité des aliments
- Ingénierie des Réseaux et Systemes Informatiques
- Génie des Matériaux et Procédés
- Ingénierie en Finance et Actuariat
- Génie Civil
En plus, La FSTM organise annuellement des journées pédagogiques et des forums qui traitent
la problématique d’adaptation de la formation aux différents secteurs d’emploi.

A titre d’exemple, I’organisation de la 6°™ édition des journées pédagogiques en 2017 qui
coincidait avec la semaine de I’emploi de I’ANAPEC placées respectivement sous les thémes
complémentaires : « Adéquation formation / emploi: Enjeux et perspectives» et
« L’entreprenariat : Levier de la promotion de I’emploi » a permis de réunir divers acteurs de la
promotion de I’emploi.

En outre, chaque filiére, particulieérement les filiéres d’ingénieurs, procede a des études de
prospection et des conventions de partenariats. De méme, des enquétes d’évaluation ont été
réalisées plus ou moins ponctuellement autour de certains modules et filieres afin d’avoir un
retour de la part des apprenants.

La procédure de soumission et d’approbation des filieres par le conseil d’établissement tient
compte entre autres des points suivants :

- Présentation claire des motivations pour la création de la filiére en présentant les
indicateurs qui font pressentir I’opportunité de la filiére : demande du marché, axe
prioritaire de 1’université, précision du théme national ou régional auquel se
rattache la formation, comment se positionne la filiére par rapport a la carte de
formation de 1’université

- Insertion dans les métiers pour lesquels la FST peut prétendre former en se basant
sur ses compétences réelles et ses choix stratégiques futurs ;

- Précision du Partenariat socio —professionnel : Est-ce que la formation répond a un
besoin exprimé par le secteur ? Quelle est la contribution du secteur dans le montage
de la formation ?

b. Au niveau de Dattractivité de la formation de certaines filiéres
dispensées au sein de la FSTM

» Diminution des inscrits au sein de la FSTM
Les demandes d’inscription a la FSTG ont enregistré une augmentation exceptionnelle ces
derniéres années. En effet, elles sont a environ 19 000 en 2014-2015. Pour I’année universitaire
2018-2019, on enregistre plus de 24600 preinscriptions pour 2160 places. Ceci dénote non
seulement de la notoriété de la FSTG sur le plan formation mais aussi de 1’existence d’un besoin
fortement exprimé pour les formations LST, MST et Filieres d’Ingénieurs. En plus, le
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rayonnement national et international de 1’Université Cadi Ayyad et en particulier de la FSTG
attire davantage d’étudiants.

Depuis la rentrée 2014-2015, les effectifs des étudiants inscrits en Master sont en hausse
réguliére. Pour le cycle Licence, on note une nette augmentation cette année (2018-2019) avec
un taux de I’ordre de 22%. Par contre 1’effectif du cycle ingénieur reste raisonnable malgré la
non réaccréditation de la filiére « Systémes Electriques et Télécommunications »

Cette légére diminution des inscrits globaux est liée essentiellement (i) au regroupement de
deux filiéres en une seule filiere EVG avec des options (EE et EVRM) ; la non réacréditation
de la filiére d’ingénieurs et (ii) aux retraits des dossiers des nouveaux inscrits constatés ces deux
dernieres années surtout en tronc commun BCG.

> Non-respect de la note ministérielle fixant les effectifs des étudiants a
inscrire au niveau de la FSTM

Pendant la période des inscriptions, les effectifs des nouveaux inscrits sont généralement
respectés conformément a la note ministérielle et parfois on les dépasse méme de 10 & 15%
notamment en MIPC et MIP ou la demande est accrue. Mais, des retraits des dossiers
d’inscription (surtout en TC) s’opérent et des efforts sont déployés pour les remplacer pendant
les deux semaines qui suivent les dates d’inscription. Malheureusement ce fléau continue
tardivement aprés le début des enseignements des travaux pratiques (2 a 3 semaines) et
empéchent ainsi la possibilité de nouvelles inscriptions.

> Faible attractivité de certaines filiéres
Le nombre considérable de nouveaux bacheliers préinscrits a la FSTM (plus de 22 000
préinscrits en 2018 pour 940 seulement places) et de postulants aux filieres de masters et de
filieres d’ingénieurs témoignent d’une attractivité de I’offre de formation dispensée a la FSTM.

Toutefois, suite aux résultats des concours écrits et aux entretiens oraux pratiqués pour les
postulants aux filieres Master et d’ingénieurs, les exigences sélectives de certaines filiéres ne
permettent pas d’atteindre 1’effectif proclamé. En outre, des retraits peuvent intervenir
entretemps en raison de certains concours nationaux.

Les cas soulevés relevant des Masters en Mathématiques constituent une exception due a une
conjoncture nationale ou la demande sur les Licenciés en Mathématiques est accrue d’ou les
effectifs réduits des inscrits qui constitue un fléau national.

Pour le Master BioDDAR, cette situation a incité le Département a soumettre pour accréditation
en 2019 une version révisée de ce Master en concertation avec les partenaires socio-
économiques.

Dans tous les cas, les effectifs des inscrits prévus dans les descriptifs des filieres de Masters
sont atteints. L’écart enregistré est di aux retraits des dossiers qui interviennent apres le
démarrage des enseignements et surtout pour les masters (Recrutement en cycle d’éducation et
de formation).

Par ailleurs, I’attractivité de 1’offre de formation est I’un des indicateurs fondamentaux opérés
lors de l’opération d’autoévaluation des filicres. La révision/transformation et méme la
fermeture des formations représentent des fondamentaux constamment soulevés lors de la ré-
accréditation des filiéres.

3. Evaluation de la performance pédagogique de la faculté
a. Au niveau du rendement interne de la FSTG

» Faible taux de diplomation
Le taux de diplomation en cycle licence est tres honorable (50%), c’est I’un des meilleurs taux
enregistrés dans les universités marocaines. Ce taux est calculé par rapport aux inscrits en
premiere année de la cohorte alors qu’on a une déperdition de 1’ordre de 19% en premiére année
(Etudiants absents et n’ayant pas suivis les enseignements). Si on fait abstraction de cette
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déperdition et on ne tient compte que des étudiants inscrits en 2°™ année du cycle Licence
(étudiants ayant poursuis leurs études a terme), le taux de diplomation global est de72.3% (entre
2006-2013).

» Taux élevé de decrochage
Les effectifs mentionnés dans le rapport sont cumulatifs sur les trois années du cycle licence. Il
est utile de signaler que le décrochage est un phénomene dont les raisons sont complexes

Les absents (soit 18.91% des inscrits en 1% année) : Ce sont des étudiants n’ayant pas suivi les
enseignements et sont absents aux examens. Il s’agit d’inscrits administrativement et n’ayant
pas retiré leur dossier d’inscription de la FSTM. C’est des étudiants, méme avec de bonnes
moyennes au baccalauréat, qui n’ont pas eu toujours la chance d’intégrer les écoles qu’ils
désirent et I’inscription a la Faculté n’est qu’une période de latence en vertu d’une future
opportunité (En effet, le résultat d’analyse d’une enquéte menée auprés des étudiants de la
premiére année de la FSTM a montré que la plus part des absents ont un projet professionnel
autre que la FSTM).

11 faut noter qu’une fois le cap de la 1°°

5.79%.

Les retraits (soit 7.24% des inscrits en 1° année) correspondent aux étudiants en situation de
réussite mais qui ont retiré leur dossier pour intégrer d’autres établissements suite a la réussite
aux concours nationaux ou pour changer de filiere via les passerelles.

année est passé, le taux d’absentéisme n’est que de

Les exclus (soit 7.24% des inscrits en 1% année) sont des étudiants qui ne remplissent pas les
conditions de réinscription a la FSTM. Leur exclusion est une incitation a changer d’orientation.
Ainsi, la majorité de ces étudiants reprennent leurs études dans les autres établissements de
I’UCAM (FSS, FSJES).

Il est a noter que cette réalité nous incite a renforcer 1’orientation des éléves et instaurer la
pratique du projet professionnel.

b. Au niveau du rendement externe de la FSTM

> Absence d'un dispositif de suivi d’insertion des diplomés
Les méthodologies d’enquéte évoluent et demandent un investissement et des compétences
importantes en techniques d’enquétes, de savoir-faire dans 1’utilisation des outils informatiques
et statistiques, mais également des connaissances dans le domaine de la relation formation-
emploi.

L’université s’est investie dans cette perspective en créant le Career Center auquel est assignée
la tache, entre autres, du suivi de l'insertion des lauréats de 1’université par la centralisation des
enquétes et le regroupement du personnel compétent et les moyens financiers nécessaires.

4. Formation continue

> Faible offre de formation continue
Actuellement, ’'UCA et la FSTG ceuvrent pour la redynamisation de la formation continue par
’¢laboration d’un cahier de charge visible et une gestion plus claire. Fort de son potentiel
scientifique et pédagogique, 'UCA propose des formations congues pour un public relevant de
la formation continue et débouchant vers des diplomes d'université, ou des certificats
(formations qualifiantes, séminaires...).

Depuis 2014, nous avons réussi a ce jour a mettre en place les filiéres suivantes :

- une licence professionnelle d’université en informatique : Systémes informatiques
répartis (SIR) (Années d’ouvertures : 2014-2015 ; 2015-2016 ; 2017-2018 et 2018-
2019) ;

- une licence professionnelle d’universit¢é en Réseaux Industriels et Systémes
Automatisés (RISA) (Année d’ouverture : 2015-2016);
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- une licence professionnelle en Génie Civil (Année d’ouverture : 2017-2018 et
2018-2019);

- un Master d’université en Ingénierie Génie Civil, Environnement et Qualité (Année
d’ouverture: 2018-2019);

- un Master d’université en Efficacité Energétique et Energies Renouvelables (En
cours de mise en place).

- Une filiere de licence professionnelle d’université intitulée « eManagement et
Ingénierie du Business Intelligence (eMIBI) est déposée pour accréditation en
2019.

Le nombre de formations dépend de la demande et aussi des moyens humains et matériels pour
garantir la qualité de ses formations. Chaque année la FSTM organise des journées
pédagogiques et des forums qui traitent cette problématique d’adaptation de la formation-
emploi.

» Absence d'une cellule chargée du suivi pédagogique et administratif des
dossiers de la formation continue
La gestion de la formation continue sur le plan financier et administratif est assurée par un
service au niveau de la présidence de I'université « guichet unique ». Quant au volet
pédagogique, la gestion de la formation continue est assurée par le méme service de la formation
initiale. Depuis le mois d’octobre 2018 une cellule a été mise en place pour le suivi administratif
et pédagogique de la formation continue au sein de la FSTG.

> Insuffisances au niveau de I’organisation de la formation continue
L’organisation de la formation continue consiste en une organisation décentralisée comportant
un service commun de la formation continue au niveau de la Présidence et des cellules de
formation continue au niveau des établissements. Les attributions de chacune des entités sont
précisées au niveau du statut de la formation continue.

Une restructuration visant I’amélioration de la formation continue et sa gouvernance est en cours
a I’échelle de I'université.

5. Evaluation du fonctionnement du centre d’études doctorales
5.1. Centre d’Etudes Doctorales a la Faculté

» Missions non exécutées par la commission chargée des formations
complémentaires
Afin de valider le cursus doctoral, la commission chargée des formations complémentaires a
mis en place en 2008 un dispositif de formations complémentaires transversales (Entreprenariat,
Certificat C2l en informatique, Anglais) et spécifiques a chacune des formations doctorales
(séminaires, congres, stages...).

Les formations complémentaires transversales ont été assurées au départ en présentiel. Mais,
compte tenu de I’augmentation des effectifs d’une part, et de diverses contraintes empéchant la
présence des doctorants, il a été convenu de permettre aux doctorants de suivre librement les
formations transversales sous réserve de présenter des attestations.

En outre, toutes les autres activités des doctorants (suivi de modules de spécialité, participation
a des manifestations scientifiques, séminaires, stages de formation et de perfectionnement,
enseignement, encadrements divers...) sont comptabilisées en tant que formations spécifiques.

Par ailleurs, le collége doctoral (constitué des directeurs des CED de 1’université et coordonné
par le vice-président de I’université chargé de la recherche et la coopération) a approuvé lors de
sa réunion du 7 février 2018 un programme de formations complémentaires commun a dispenser
aux doctorants de tous les CED de ’'UCAM. Ce programme comporte trois blocs qui peuvent
étre résumes comme suit :
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Bloc 1 : Enseignement transversal : Langues et Informatique (80H - Validé par certification).
Bloc 2 : 6 modules transversaux (60H)

- Déroulement des études doctorales et environnement de 1’Université

- Recherche documentaire et sources de I'information

- Rédaction et valorisation des résultats scientifiques

- Ethique et déontologie de la recherche

- Pédagogie universitaire

- Montage de projets et création d’entreprises
Bloc 3 : Enseignement et activités spécifiques a la discipline (60h)

» Soutenance des theses malgré la non reéalisation de la formation
complémentaire des doctorants
Le programme de formations complémentaires prévu comporte des formations
complémentaires transversales (140 heures : Entreprenariat, Certificat C2I en informatique,
Anglais) et spécifiques a chacune des formations doctorales (60 heures : séminaires, congres,
stages, enseignement...).

La validation des formations spécifiques était toujours une condition préalable pour engager le
processus de soutenance de these. Quant a la validation des formations complémentaires
transversales, elle était aussi une condition indispensable lorsque 1’université dispensait ces
formations (3 premicres promotions). Mais, compte tenu de 1’augmentation des effectifs d’une
part, et de diverses contraintes et difficultés empéchant les doctorants a suivre en présentiel ces
formations, il a été décidé de valider ces formations moyennant des attestations fournies par le
doctorant lors du dép6t du dossier de soutenance.

» Renouvellement d'accréditation des formations doctorales en |'absence
d'un dispositif d'évaluation régulier
Les formations doctorales ont été accréditées en 2008 pour 4 ans. Elles n’ont pas subi
d’évaluation étant donné que 1’appel a ré-accréditation n’est toujours pas renouvelé. Les
formations doctorales sont reconduites jusqu’a lors par dérogation annuelle par le ministére de
tutelle.

5.2. Structures de la Recherche Scientifique

» Reépartition non optimale des structures de la recherche scientifique
Un nouveau cahier des normes de la structuration de la recherche a ’UCAM a été adopteé par le
conseil de I"université lors de sa réunion du 27 décembre 2017.

Cette nouvelle structuration stipule I’accréditation par 1’université de laboratoires (effectif
minimum de 15 enseignants chercheurs) et de p6les de thématiques sociétales regroupant
plusieurs structures de recherche. Les équipes de recherche (effectif de 5 enseignants-
chercheurs minimum) ne sont reconnues qu’a 1’échelle de I’établissement et concernent des
thématiques émergentes.

> Faible implication des enseignants chercheurs dans la production
scientifique
Les structures de recherche de la FSTM regroupent 172 enseignants chercheurs. Certes,
certaines structures de recherche n’atteignent pas les livrables prévus dans le plan prévisionnel
(d’ailleurs certaines n’ont pas €té ré-accréditées pour la période de 2015-2018).

Néanmoins, la production scientifique de la FSTM représente 1’une des meilleures productions
au niveau de ’'UCA (117 a 128 publications indexées entre 2013 et 2016), soit 0.68 a 0,75
publication par enseignant par an (1,36 a 1,5 publications par enseignant tous les deux ans).
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En termes d’activité scientifique des enseignants chercheurs, un nombre important des
enseignants-chercheurs sont réguliérement actifs et présentent une trés bonne production
scientifique réguliére et reconnue a I’échelle internationale (publications indexées, théses de
doctorat dirigées, projets et contrats de recherche...).

Si I'université et 1’établissement ne cessent d’ceuvrer pour mettre en place un environnement
propice pour la recherche scientifique (centres de recherche, services communs, cité
d’innovation, pdles de recherche...) et assurer un soutien financier appropri¢ pour certaines
activités scientifiques (mobilité internationale, organisation de manifestations scientifiques
internationales, encouragement de la diffusion des résultats scientifiques, incitation a
I’innovation, soutien aux structures de recherche...).

La nouvelle structuration en grands laboratoires et pdles de recherche créera davantage de
synergies et d’interactions permettant 1’implication davantage d’enseignants chercheurs et
I’amélioration de la production scientifique des structures de recherche.

En outre, le conseil de I’établissement mettra en place des mesures permettant d’impliquer plus
d’enseignants-chercheurs et conduisant les structures de recherche a honorer les engagements
prévus dans le plan prévisionnel en matiére de production scientifique, de théses de doctorat
encadrées et de projets et contrats de recherche.

> Faible dotations financiéres allouées aux structures de recherche

En plus des dotations budgétaires obtenues dans la cadre de nombreux projets et des contrats de
recherche décrochés a 1’échelle nationale et internationale (projets européens, projets OCP,
projets IRISEN, projets Académie Hassan Il des Sciences et Techniques, PPR, projets
internationaux de coopération bilatérale...) et des dotations exceptionnelles de I’université (a
titre d’exemple, 60 millions de dirhams pour I’acquisition de gros matériels mutualisables au
titre des années 2017 et 2018), ’'UCAM accorde une attention particuliére au soutien financier
de la recherche scientifique en dédiant une dotation de I’ordre de 20 millions de dirhams
annuellement pour fiancer les activités suivantes :

- Mohbilité internationale (participation aux manifestations scientifiques, stages et
séjours scientifiques...) ;

- Organisation de manifestations scientifiques ;

- Diffusion et communications des résultats scientifiques (brevets, réalisations,
innovations, publications...) ;

- Achats de matériels scientifiques mutualisables pour les services communs
notamment le Centre d’ Analyse et de Caractérisation.

- Soutien aux structures de recherche accréditées.

Quant a la répartition de la dotation de soutien aux structures de recherche, elle est calculée
essentiellement sur la base de la production scientifique (publications, communications, théses
de doctorats soutenues, projets et contrats de recherche), a I’exception des dotations relatives
aux années 2015 et 2016 ou une dotation de base (20 000,00 DH pur les équipes et 40 000,00
DH pour les laboratoires) a été octroyée afin d’assurer le fonctionnement de base des différentes
structures de recherche. Une réflexion est actuellement menée au niveau de la commission de
recherche et de coopération du conseil de I'université¢ afin d’établir de nouveaux critéres de
soutien a la recherche.

> Absence d'une structure administrative dediée a la gestion des projets de
recherche ou contrat de recherche

La gestion administratrice des projets et contrats de recherche est gérée par le service de

recherche et de coopération (soumission des projets, communication des résultats, interaction

avec les porteurs des projets, soumission des rapports intermédiaires et finaux...). Par ailleurs,

la gestion financiére des dotations de recherche était gérée par le service d’intendance.

Toutefois, la FSTM a mis en place depuis juillet 2018 un service (guichet unique) dédie a la
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gestion financiére de dotations accordées a la recherche scientifique (projets et contrats de
recherche, budget de soutien a la recherche de ’'UCAM).

L’université accorde une attention particuliere a 1’organisation de manifestations scientifiques
internationales organisées par les structures de recherches et leur gestion se fait de maniere
coordonnée et mutualisée a I’échelle de 1’université dans le cadre d’une opération baptisée
« Soutien Type B ». L’autorisation d’organisation d’une manifestation nécessite 1’accord de
1’établissement et de 1’université et un soutien financier est accordé sur la base de divers critéres
(importance de la manifestation, nombre de participation, soutien par les sponsors...). Un
rapport scientifique et financier est soumis aprés 1’organisation de la manifestation a
I’établissement et a I’université. Toutefois, afin d’améliorer ’accompagnement et 1’évaluation
des manifestations, la FSTM a mis en place a partir de septembre 2018 une procédure qui se
déroule en deux étapes.

Premiere étape : Demande d’organisation d’une manifestation scientifique (a déposer au service
de recherche & coopération au moins deux mois avant le début de la manifestation).

Deuxiéme étape : Présentation du rapport de la manifestation (a déposer au service de recherche
& coopération un mois au plus tard aprés la fin de la manifestation).

Le dossier est soumis a la commission de Recherche et Coopération du Conseil de la Faculté
pour évaluation avant sa soumission a la présidence de 1’universite.

B. Gouvernance et supports
1. Roles des instances de gouvernance de la FSTM

> Faible rendement du conseil d*établissement
Le conseil de I’établissement de la FSTG (et ses commissions) élabore toutes les propositions
et prend toutes les décisions relatives aux aspects pédagogiques, scientifiques, financiéres et
organisationnels. L’ordre du jour du conseil ordinaire est fixé par le réglement intérieur de
1’établissement et comporte essentiellement le travail de ses commissions permanentes et un
point divers.

> Irrégularité dans la tenue des réunions du conseil d*établissement
La cadence des réunions ordinaires fixées par le réglement intérieur de 1’établissement est de 3
réunions par an. Cette cadence est respectée a partir de I’année 2015 (date du renouvélement
des membres du conseil de Faculté) (2016 : trois réunions ; 2017 : trois réunions ; 2018 : trois
réunions). Les années 2012, 2013 et 2014 étaient une exception.

> Non-désignation de certains représentants réglementaire au conseil
d'établissement

Conformément au décret n°2-01-2328 du 4 juin 2002, le doyen, en concertation avec les
membres de la commission de coordination et de suivi du conseil de 1’établissement (chefs des
départements, présidents des commissions permanentes), propose pour chaque mandat des
personnalités extérieurs pour leur désignation en tant que membres du conseil de
1’établissement. Aprés consultation de ces membres, les réponses sont parfois malheureusement
sans suite. Quant aux représentants des étudiants, 1’établissement organise chaque mandat des
élections conformément a la réglementation en vigueur. On note la présence des représentants
des étudiants au conseil de faculté.

» Non application de certaines décisions et recommandations du conseil
d'établissement
Les décisions du conseil de I’établissement sont suivies par la commission de coordination et
de suivi qui veille sur leur application. Effectivement, les quelques décisions évoquées n’ont
pas été exécutées a temps pour diverses raisons a savoir :
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- La mise en place du guichet unique pour la gestion des budgets alloués a la
recherche scientifique a pris du retard en raison du manque du personnel. A partir
de juillet 2018, cette décision a été réalisee.

- Concernant I’inventaire du matériel, le doyen a soulevé ce point lors d’une réunion
du conseil de 1’établissement et une commission Ad Hoc a été constituée et chargée
de suivre de I’opération en coordination avec les chefs des départements et les
responsables des structures de recherche pour actualiser 1’inventaire du patrimoine
scientifique conformément a la réglementation en vigueur. L’opération est en cours
de finalisation.

- Lamaintenance du matériel scientifique représente un probléme structurel en raison
de I’absence de techniciens spécialisés et/ou de I’inexistence de piéces de rechange
pour certains appareils scientifiques. Néanmoins on a réussi a réparer durant 2018-
2019 plusieurs appareils au niveau des départements et des laboratoires de
recherche.

- Besoin en techniciens de laboratoire : Compte tenu de 1”’insuffisance des postes
budgétaires frais attribués a 1’établissement (1 poste par en généralement) et le
besoin dans certaines spécialités, le conseil d’établissement accorde une priorité au
recrutement d’enseignant chercheur. Toutefois, le conseil de facult¢ ne cesse
d’exprimer des besoins en techniciens pour 1’accompagnement technique des
travaux pratiques et la gestion et le fonctionnement du matériel scientifique de
I’ établissement.

2. Evaluation du contréle interne

» Manque d'un organigramme officiel
L’université a élaboré un organigramme décrivant I'ensemble des structures organisationnelles
et fonctionnelles de la présidence et des établissements. Il a été approuvé par le conseil de
I’université et soumis au ministére de tutelle pour approbation. Au niveau de la FSTG un
organigramme fonctionnel a été établi décrivant les structures et les services administratifs
de I’établissement et qui précise les missions de chaque structure. Une révision de cet
organigramme et une mise a jour de son réglement intérieur est en cours.

Un nouveau secrétaire général a été nommé début 2019 suite a un appel d’offre.
» Signature de certains documents administratifs par des fonctionnaires non
habilités
Cette pratique a été adoptée depuis 2013 dans le cadre d’une structuration fonctionnelle qui a

pour but plus de célérité du fonctionnement administratif des services. Elle a été abandonnée
depuis début 2018 en attendant I’approbation de I’organigramme officiel.

» Manque des manuels des procédures et manque de fiches de postes
Sur le volet administratif, ’'UCA compte actualiser et ajuster son manuel des procédures, et
relancer sa mise en application.

Pour les fiches de postes, elles sont déja élaborées lors de la conception de 1’organigramme de
I’UCA qui est en cours d’approbation pour :

- Renouveler ’engagement de I’institution dans le processus qualité

- Renforcer et poursuivre les procédures entamées au niveau de toute structure de
notre Faculté par la réalisation et la mise a disposition des différentes composantes
et d’un Cahier des procédures

- Renforcer le systéeme qualité pour la gestion des ressources humaines

- Adhérer au projet de I’Université et y contribuer notamment en ce qui concerne la
démarche qualité déja entreprise
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- Poursuivre le processus de management de la qualité, dans tous les domaines
d’action de la faculté

3. Gestion du patrimoine mobilier

> Insuffisances en matiere d'identification et de prévision des besoins en
matériel
L’achat du gros matériel scientifique se fait de manicére coordonnée a I’échelle de 1’université
et son utilisation est mutualisée par toutes les structures de I’université. Méme 1’achat matériel
scientifique dans le cadre de contrats et projets de recherche est géré de maniére mutualisée.

Néanmoins, certains petits matériels de routine spécifiques a certains départements et
laboratoires peuvent faire 1’objet d’achat au niveau de 1’établissement. Quant au matériel
informatique, une attention particuliére sera accordée au processus de planification et de
programmation des achats tout en tenant compte de son amortissement.

En général les besoins sont exprimés par les départements et les laboratoires. La commission
de suivi du budget de I’établissement se charge de rassembler les différentes expressions de
besoins.

Lors du conseil d’établissement, la Commission de Suivi du Budget (CSB) présente un rapport
ou il rapporte un bilan. Le conseil ainsi procede au classement des besoins en fonction de la
priorité et de la pertinence du projet. Il dresse un plan d’équipement en fonction des moyens
alloués a I’établissement. Ces derniéres années 1’acquisition du matériel se fait par des marchés
consolidés au niveau de la CSB.

» Carences au niveau du dispositif de gestion du patrimoine mobilier
Depuis 2013-2014, nous avons procédé a la régulation de cette procédure, ainsi tout le matériel
passe par le magasinier, et nous avons centralisé toutes les acquisitions au niveau du magasin
central de la faculté.

Un systeme d'information dédiée a la gestion du matériel de la faculté a été mis en place, et ce,
pour fournir une information fiable et en temps réel sur le nombre des articles disponibles ou
épuisés et de permettre, par la méme, une prise de décision bien fondée et rapide pour le
lancement des acquisitions éventuelles, et ce, afin d'éviter un épuisement soudain des stocks.

Ce systeme permet aussi la remontée de 1’expression du besoin depuis le demandeur et ensuite
sa validation et 1’édition de la décharge au nom du demandeur. Il permet aussi de générer les
numéros d’inventaires du matériel.

Un bilan du stock du magasin a été réalisé et la base de données du stock est actuellement
disponible sur le logiciel installé et qui peut étre consulté par le service d’intendance. Ce
systéme permettra le controle interne du matériel.

Une formation pour le nouveau magasiner est nécessaire pour la maitrise du processus.

Le matériel demandé est actuellement réceptionné par le demandeur habilité (pour le matériel
scientifique c’est généralement I’enseignant chercheur car il doit se prononcer sur la conformité
technique).

Avant, effectivement faute du personnel, I'intendant renseignait lui-méme, parfois, l'inventaire.
Depuis le recrutement d’un administrateur, la tenue du registre d’inventaire lui a été confiée. Il
est le seul a tenir le suivi de I’inventaire.

Un ingénieur archiviste a été recruté en juin 2018, il est chargé de mettre en place un systeme
d’archivage efficace, garantissant la sauvegarde et la localisation des documents et piéces de
I”établissement et aussi la révision de I’inventaire du patrimoine de I’établissement.

Egalement des formations pilotées par la présidence a 1’échelle de toute I’université seront
dispensées au profil du personnel pour le sensibiliser a I’importance et la méthodologie du
classement.
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C. Gestion des ressources allouées a la FSTM
1. Gestion des ressources humaines

> Faible taux de réalisation de la charge horaire par enseignant
Le taux de réalisation du volume horaire par les enseignants au niveau de certains départements,
comme le département biologie, est due essentiellement a:

- la nature de la discipline qui fait que les enseignements de biologie ne concernent
que les filieres de biologie par comparaison par exemple aux départements des
mathématiques, informatique et physique qui interviennent dans toutes les filieres
de I’établissement.

- le nombre d’enseignants qui a été recruté au début du démarrage de la FST

- le nombre réduit d’étudiants qui s’orientent vers les filieres a vocation biologie
compte tenu de 1’offre du marché de 1’emploi.

Dans ce cadre, lors du conseil de la FSTM du 17 novembre 2015, cette situation du volume
horaire a été discutée.

Depuis I’instauration du systeme LMD, de nouvelles charges ont été assignées aux enseignants
telles que I’encadrement des sorties et visites sur le terrain, les stages et projets de fin d’études. ..
De méme, I’implication directe des enseignants dans la gestion du systéme induit des taches
administratives.

Le volume horaire potentiel peut étre déployé pour le renforcement et la diversification de I'offre
de formation des départements. Cette recommandation est déja prise en considération lors de la
ré-accréditation des masters en dispensant 10 masters en 2017-2018 alors que le nombre de
masters n’était que 07 en 2013-2014.

De méme, quatre nouvelles filiéres seront mise en place en septembre 2019 a savoir :

- Création d’une nouvelle option au sein de la filiére Cycle Ingénieur « Industrie et
Sécurité des Aliments » suite & la recommandation de nos partenaires industriels
(Nationaux et internationaux) ;

- Une nouvelle version du Master Biotechnologie Végétale pour I’amélioration des
plantes MABIOVA au département de biologie : Les enseignements du Master
Sciences et Techniques « Biotechnologie et Développement Durable des
Agroressources », proposés lors de la premiére accréditation en 2006 puis réajustés
suite a ’autoévaluation de la formation en 2010, 2014 et 2016 associent a la fois
des approches scientifiques, technologiques, professionnels, environnementales,
industrielles et de politiques agricoles.

- Une filiere d’ingénieur au département de physique : « Energies renouvelables et
mobilité électrique »

- Une filiere Master en Sciences et Techniques intitulée « Sciences des données et
aide a la décision » au département d’Informatique.

» Manque de la mobilité fonctionnelle externe des enseignants chercheurs :
La commission des affaires pédagogiques du conseil de 1’université a abordé une discussion
concernant 1’évaluation des enseignements et les services pédagogiques assurés par les
enseignants chercheurs de I’université. La mutualisation des ressources humaines a 1’échelle de
I’université est I’un des aspects abordés.

La mobilité fonctionnelle externe des enseignants chercheurs régie par le décret 637-97 publié
dans le B.O. N° 4492 stipule que cette mobilité ne peut se faire que sur demande de
1’établissement d’accueil et 1’accord du chef d’établissement d’origine.
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2. Gestion de la commande publique
2.1. Dépenses exécutées par voie de marchés publics

> Non-conformite des dispositions du marché avec celles des cahiers des
prescriptions spéciales
Ce dysfonctionnement est contrecarré par 1’abandon de « I’adjudication par article » depuis
I’adoption du réglement propre de passation des marchés en 2013.

Cette pratique est abandonnée depuis la restructuration de la DAF en 2013-2014 accompagnée
notamment par I’adoption du réglement propre de passation des marchés en 2013 et la révision
des CPS pour le lancement des AO. Il est important de signaler que malgré les discordances
notées entre les CPS et les marchés. L’ordonnateur veille a I’application des clauses du CPS
lors de I’exécution des marchés en question conformément a ’article 2 desdits marchés relatifs
a la hiérarchisation des documents constitutifs du marche.

> Démarrage des travaux avant la constitution de la caution définitive et
notification de I'ordre de service de commencement

Suite a la notification de 1’approbation du marché en date du 14/09/2010 et suite & la demande
de D’entreprise, des visites des lieux (chantier) ont été effectuées dates du 27/09/2010-
09/10/2010 et 11/10/2010 pour la reconnaissance des lieux et I’installation de chantier. Vu que
les travaux ont pour objet la réhabilitation interne des locaux, ces visites ont pour objectif
également de déterminer les locaux a libérer et la planification a adopter pour le commencement
des travaux dans les meilleures conditions. Les travaux n’ont commencé effectivement qu’apres
la notification de I’ordre de service en date du 21/10/2010.

Il est a signaler que puisque la caution a été présenté dans les délais, il n’y a donc aucun impact
ni sur la régularité de la procédure ni sur le coit de 1I’opération.

> Production des procés-verbaux de réception par une personne non habilitée
L’université et ses établissements ne réceptionnent les ouvrages ou le matériel qu’apres s’étre
assurés des contrdles de conformité respectant les prescriptions obligatoires du marché.

Par ailleurs, la désignation de la ou des personnes chargées d’attester la réception se fait en
application de la réglementation des marchés publics et particulierement 1’article 73 du décret
n°2-12-349 du 20 mars 2013 approuvant le CCAG applicable aux marchés publics.

Dans le cadre des marchés engagés par I'UCA et exécutés au niveau de la FSTM, il a été
constaté que M. M. T a procédé a la signature de plusieurs PV de réception y afférent, en sa
qualité de doyen de la FSTM, alors qu'il était nommeé en tant que doyen par intérim durant la
période allant de 16 juillet 2013 au 26 février 2015, tous les marchés en question sont des
marchés de 2011 et 2012 bien avant sa nomination méme en tant que doyen par intérim. Dans
le cadre de la continuité de 1’administration il a procédé a la signature de ces procés verbaux en
tant que doyen c'est-a-dire aprés sa nomination en tant que doyen en 2015 sans dater sa signature
et les services concernés ont daté les PV par les dates qui correspondent a la date réception
effective et qui est différente de la date de signature.

> Libération de la caution définitive avant la prononciation de la réception
définitive
Il s’agit d’un marché dont la réception provisoire a été prononcé le 17/05/2011, de ce fait la
réception définitive est considéré de fait un an aprés en absence de probléme soulevé par les
services utilisateurs. Toutefois le PV de réception définitive n’est édité et signé (régularisé) que
le 02/05/2013. Le service compétent aurait dii éditer (régulariser) le PV de réception définitive
en méme temps que la main levée relative au cautionnement.

Ce constat reste isolé et ne reflete en aucun cas une pratique courante. Des mesures de
renforcement du contréle interne seront mises en place.

(..)
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> Défaillance de la procedure de réception provisoire de certains marches
Il s’agit d’une anomalie de fonctionnement liée au non recoupement des dates sur les BL avec
les dates mentionnées sur les ARM et PV de réception. D’aprés nos investigations aupres des
services d’exécution (chargé des réceptions) les PV ne sont jamais édités et signés avant la
réalisation des opérations préalables a la réception prévue a I’article 17 des marchés, mais il
s’agit plutot de documents (PV, ARM) portant des dates erronées.

Les résultats de notre enquéte ont confirmé que le paiement des dossiers en question a intervenu
a des dates postérieures aux dates de la réalisation effective des prestations.

Ainsi malgré que les PV de réception et ARM portent des dates antérieures au BL ce
dysfonctionnement n’a jamais affecté la matérialité des prestations ainsi que les opérations
préalables de la réception a savoir la conformité, I’installation, la vérification des
fonctionnalités, la mise en marche, la formation et mise en main

2.2. Dépenses exécutées par bons de commande

> Recours aux réquisitions suite au dépassement du seuil des bons de
commande autorisés lors de 1‘exécution de la dépense
A I’exception de quelques commandes engagées en 2010 (matériel informatique et logiciels
acquis pour des filiéres accréditées dans le cadre du programme 10 000 ingénieurs, du
programme offshoring et du programme d’urgence) en raison de forces majeures liées
notamment a des marchés infructueux, 1’établissement respecte et veille sur le respect du seuil
d'engagement des dépenses par des bons de commande.

Les efforts entrepris pour assurer une gestion fluide ont été entrepris entre 2010 jusqu’a
aujourd’hui. Le recours a la réquisition en 2010 ne permet pas de qualifier que I’établissement
recours de maniere excessive a la réquisition. D’ailleurs, aucune réquisition n’est signée depuis
2013 (inclue).

» Recours aux bons de commandes de régularisation
Compte tenu des urgences et la nécessité de continuité du service public. Il s’agit d’un retard de
la formalisation de la procédure d’achat par bon de commande. Il est a signaler qu’il ne s’agit
pas d’une pratique courante.

> Signature de PV de réception avant la réalisation du service fait
Le sous ordonnateur approuve les PV de réception qui lui sont présentés a la signature par le
service financier a la lumiére de date fournie soit par le magasinier soit par les bénéficiaires. I
est important de signaler qu’aucun paiement n’a été effectué avant la réalisation effective des
prestations. Suite a la détection de cette anomalie, dorénavant les BL seront exigés
systématiquement pour la liquidation et le paiement des dépenses.
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L’Ecole Supérieure de Technologie de
Laayoune

L'ESTL est un établissement universitaire de I'enseignement supérieur (I'ESTL) appartenant a
l'université lbn Zohr. Elle a été créée par le décret n°2.07.1340 joumada | 1430 (21 mai 2009)
modifiant et complétant le décret n°2.90.554 du 2 rajeb 1411 (18 janvier 1991) relatif aux
établissements universitaires et aux cités universitaires. Elle a accueilli ses premiers étudiants au
titre de I'année universitaire 2014/2015.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La Cour des comptes a procédé au contrble de la gestion de I’ESTLen partenariat avec la Cour
régionale des comptes de la région de Laayoune Sakia Elhmara. Ce contrdle a donné suite a
plusieurs observations et recommandations ; ci-aprés les plus importantes.

1. La gouvernance de I’Ecole Supérieure de Technologie de Laayoune

> Création tardive du conseil de I’établissement et absence d'une vision
stratégique de développement de I'ESTL
L’ESTL dispose des organes de gestion suivants : un conseil d’établissement, un directeur par
intérim et quatre commissions permanentes. Or, il a été constaté depuis sa création et sa mise en
service en 2014, I’Ecole fonctionnait sans former son conseil d'établissement comme il est stipulé
dans I’article 20 de la loi n°® 01.00 portant organisation de 1’enseignement supérieur. Ledit conseil
n’a été constitué en date du 17 janvier de ’année 2018.

L’Ecole est gérée depuis son ouverture par un directeur par intérim. Ce dernier se contentait de la
gestion du quotidien de I’Ecole en l'absence d'une vision stratégique de développement de I’Ecole
claire et formalisée.

> Absence d’un organigramme officiel
L’ESTL dispose d’une structure organisationnelle fonctionnelle traduite par un organigramme
non adopté par le conseil de 1’établissement (inexistant) et non approuvé par le conseil de
I’université.
De plus, il est constaté :

- le non-établissement des fiches de description de poste définissant en détail la mission
générale du poste ainsi que ses missions spécifiques ;

- l'absence de notes de service organisant et encadrant les structures opérationnelles
définissant la répartition des moyens humains et matériels mis en ceuvre entre ces
dernieres.

» Absence de manuel de procédures et de définition des taches
L’Ecole fonctionne en I’absence d’un « manuel de procédures » qui décrit de maniére détaillée,
la nature et le contenu et la modalité des taches exécutées pour assurer le fonctionnement des
structures de 1’établissement, ainsi que les personnes qui en sont chargées.

Il en est de méme pour les mécanismes de coordination et de communication entre les différentes
structures qui demeurent non encadrées et non formalisées dans un document officiel, explicitant
clairement et amplement les personnes habilitées a assurer la coordination et les procédures a
suivre et les documents a servir.
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> Absence des décisions de nomination des fonctionnaires dans les différents
services de I’Ecole
Les responsables des services administratifs de 1’établissement exercent leurs fonctions, depuis
I’année 2014, sans disposer de décisions de nomination.

Dans le méme sens, 1’affectation des fonctionnaires aux différents services de I’Ecole se faisait
verbalement et sans I'établissement de décisions d’affectation. Ce genre d’attribution de taches
doit, en principe, faire ’objet de décision écrite en bonne et due forme émanant du directeur de
I’établissement.

» Absence de systeme d'information
L’Ecole ne dispose pas d'un systéme d'information intégré. Chaque structure de 1I’Ecole (scolarité,
examen, stages et bourses) a ses propres outils de gestion sous forme de fichiers électroniques
sous forme basique (Excel et Word).

Dans ce cadre, l'université Ibn Zohr a mis a la disposition de I’Ecole le logiciel "APOGEE" relatif
a la gestion de I'ensemble du processus de la formation : de l'inscription administrative des
étudiants a I’édition des relevés des notes en passant par les stages et les projets de fin d'études.

Cependant, ce logiciel n'est pas exploité en raison de l'absence d'un agent maitrisant sa
manipulation. Pour faire face a cette situation, I’Ecole a recruté une technicienne en informatique
en 2017, mais elle n'a pas encore recu de formation a son propos.

Il est recommandé de :
- Veiller a I’adoption d’un organigramme par le conseil d’établissement ;
- Veiller a I’établissement d’un manuel de procédures de I’Ecole ;

- mettre en place un systeme d’information intégré pour la gestion des différentes
activités de I’Ecole.

2. Le processus de formation au sein de I’Ecole

2.1. L'offre de formation
L’Ecole n'offre que de la formation fondamentale, celle-ci est répartie en sept filiéres. L'analyse
de cette offre de formation a permis de relever les observations suivantes :

» Insuffisance de I’encadrement pédagogique
Parmi les 7 filiéres ouvertes a I’Ecole, trois filiéres tertiaires : technique de management,
technique de communication et de commercialisation et une licence professionnelle de GRH, ont
été ouvertes en absence d’enseignants permanents spécialisés en sciences économiques et gestion.

Face a cette situation, I’Ecole fait appel a des vacataires pour les principaux modules des deux
spécialités "techniques de management (TM)" et "techniques de communication et de
commercialisation (TCC)". La majorité des intervenants ne sont pas des professionnels.

» Insuffisance des moyens didactiques de I’Ecole pour animer les salles des
travaux pratiques
Le descriptif de la filiere du DUT "génie-agrobiologique™ a prévu un ensemble de travaux
pratiques pour la moitié des modules de la filiere (14 éléments de module sur 28 enseigné). Ces
TP constituent le socle de cette formation permettant aux étudiants de compléter leur formation
théorique dans les domaines de leur spécialité.

Or, a travers des entretiens menés avec les enseignants de la filiére, il a été constaté que la majorité
des TP n'ont pas été réalisés en raison du manque de matériels et d'équipements indispensable
dans ces salles pour la réalisation de ce type de travaux pratiques.14 heures seulement ont été
réalisées parmi 128 heures de travaux pratiques programmées au long de la formation.
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> Absence de partenariats avec I’environnement socioéconomiques
La commission nationale de coordination de I'enseignement supérieur (CNCES), lors de la mise
en accréditation de la licence professionnelle "techniques juridiques et financieres" et du DUT
"génie agro-biologie”, a recommandé d'étoffer le corps pédagogique par des intervenants
professionnels ainsi que de produire et de prévoir des partenariats socioéconomiques.

Toutefois, I’Ecole n’a conclu aucune convention de partenariats avec le milieu socioéconomique
qui permettrait aux étudiants de parfaire leurs études théoriques par des stages pratiques.

Le cas le plus illustratif est celui de la filicre GAB dont le descriptif prévoit 132 heures d’activités
pratiques, or en l'absence de ces conventions les étudiants de la filiére n'ont bénéficié que de 12
heures de visites durant les deux années de formation.

» Accréditation de filieres en I’absence de mécanismes de coordination
pédagogique
Il a été constaté une absence totale de la coordination pédagogique entre les enseignants de la
méme filiére. L'absence de cette coordination est due, d'abord, a la désignation dans les descriptifs
de filiere d'enseignants ne relevant pas de 1I’Ecole, mais de l'université Ibn Zohr d'Agadir et
ensuite, a la désignation tardive, en janvier 2018, des chefs de filieres.

2.2. Evaluation des connaissances

» Non-prise en considération des évaluations émises par les établissements
d'accueil lors des stages

A travers I’examen des fiches d'évaluation émanant des établissements d'accueil concernant
I'année scolaire 2016/2017 pour trois filieres les DUT "génie informatique™ et "techniques de
management" et la licence professionnelle GRH, il est constaté que 28 fiches d'évaluation sont
toujours sous plis fermés. Et apres I'examen des procés-verbaux de soutenance, il s'est avéré que
les encadrants de I'établissement d'accueil n'assistent pas aux soutenances des PFE (projet de fin
d'études) et des rapports de stage.

De ce qui précéde, il s’est avéré que I’Ecole ne prend pas en considération les évaluations émises
par les établissements d'accueil. La négligence de I'évaluation d'un professionnel peut biaiser le
jugement donné par le jury de soutenance sur la conduite de I'étudiant durant le stage.

Ainsi, il est recommandé de :
- veiller a Pameélioration de ’encadrement pédagogique des étudiants ;

- équiper les salles de travaux pratiques en matériels et en équipements nécessaires
pour la réalisation des travaux pratiques ;

- designer des coordonnateurs de filiéres appartenant a I’ESTL.
3. La gestion des ressources financiére, humaine de I’Ecole

3.1. La gestion financiere de I'ESTL
L’examen de la gestion financiére de I’Ecole a permis de relever les observations suivantes :

» Quasi-absence des recettes propres
La structure du budget de I’ESTL au titre des années budgétaires de 2014 a 2017 montre que la
subvention de 1’Etat reste prépondérante par rapport aux autres recettes. En effet, la part des
recettes propres est quasiment nulle durant la période de contréle et la seule recette propre réalisée
provient de la location de la buvette (cafétéria). Cette location a fait 1’objet du Marché n°
19/buvette-ESTL/2014 au titre de ’année 2014, pour une durée d’une année renouvelable par
tacite reconduction (article 6), pour un montant de 36.000,00 dirhams annuellement. Or, le gérant

a cessé d’offrir la prestation suite a une demande de résiliation qu'il a adressée a I’ESTL le 12-
10-2016.

Cependant, I’EST n’a pas avisé I’UIZ pour prendre les mesures nécessaires permettant de
sauvegarder les droits de ’ESTL en redevance et d'assurer la continuité de service de la buvette.
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Dans ce sens, ’ESTL n’a pas incité I’ordonnateur de 1I’UIZ a prendre les diligences nécessaires
pour le recouvrement du montant estimé a 24.000,00 DHs. En effet, I’article 8 du contrat prévoit
la notification au gérant d’un avis de paiement et une pénalité de 100 DH lui est appliquée par
jours de retard, mais il est constaté qu'aucune de ces dispositions n’a été appliquée.

» Anomalies dans la gestion du marché du gardiennage des locaux de I’Ecole
L’ESTL a passé un marché de prestations de gardiennage et de surveillance des locaux des
établissements universitaires au titre de I’année 2015 avec la société O.C pour un montant de
217.107,84 DHs TTC. La date de notification de I'ordre de service de commencement a été le
01/07/2015.

L'examen du dossier du marché et I’appréciation des conditions de réalisation de cette prestation
ont permis de noter les observations suivantes :

- l'absence des registres et des rapports de synthése ;
- lanon-approbation par I’ESTL de la liste des préposées ;

- le titulaire procéde aux remplacements des proposés sans autorisation préalable du
maitre d’ouvrage ;

- le paiement des décomptes est effectué sans aucune vérification des contrats
d’assurance et des documents fournis par le titulaire du marché.

3.2. La gestion des ressources humaines
Pour la réalisation de ses principales activités 1’Ecole emploi un personnel composé
d'administratifs et d'enseignants permanents. Depuis la création de I’Ecole, l'effectif des
professeurs est passé durant la période 2014-2018 de 2 a 13 professeurs et I'effectif administratif
de 13 a 15. Le contrdle de la gestion des ressources humaines de I’Ecole a permis de relever les
observations suivantes :

» Evolution des moyens humains en deca d’évokution du nombre d’étudiants
Le nombre des étudiants inscrits a I’Ecole est passé de 91 en 2014, a 385 étudiants en 2017, soit
une évolution dépassant les 300%. Cette augmentation rapide des effectifs des étudiants doit étre
prise en compte par I’Ecole pour faire face a ses besoins futurs en matiére de ressources humaines.

D'ailleurs, I’Ecole déclare un besoin immédiat pour le recrutement d'un enseignant chercheur
d'économie et de gestion et d'un préparateur de laboratoire. Or, il est constaté qu'elle n'a pas
élaboré un prévisionnel des besoins en matiére des ressources humaines en collaboration avec la
présidence de I'université.

» Recours au personnel administratif pour I'exercice des fonctions
d'enseignement
Vu le déficit dans le nombre des enseignants, Le directeur de 1’Ecole, a attribué a M. O. A
(administrateur 2éme grade) des taches d’enseignement au sein de 1’établissement depuis le 03
juillet 2017, date de sa prise de service, par un simple ordre verbal.

Il est & noter que ce fonctionnaire n'a jamais exercé ses fonctions en tant qu'administrateur.
Il est recommandé de :

- adopter une gestion previsionnelle des ressources humaines pour faire face aux
(enseignants et personnel administratif) ;

- respecter Uaffectation initiale du personnel recruté.

4. La gestion du patrimoine de I’Ecole

4.1. Des insuffisances dans I'organisation et la gestion du magasin
La visite effectuée a ce service et la vérification des documents qu’il détient, ont permis de relever
les observations suivantes :
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- le magasin n'est pas équipé de rayonnage pour le rangement des approvisionnent.
Toutes les fournitures sont déposées sur terre sans aucun ordre (voir photo n°) ;

- l'absence des documents nécessaires pour contrdler la conformité des produits
réceptionnés avec ceux commandeés (les bons de livraison, les factures, les bons de
commande) ;

- I'absence des bons de sortie ou des décharges retragant la destination des fournitures ;

- non mise en place de programme informatique dedié a la gestion des stocks et des
approvisionnements.

4.2. La gestion des salles de travaux pratiques
L’ESTL dispose de trois salles de travaux pratiques dont deux non encore équipées et une salle
quasiment équipée réservée aux travaux pratiques d'agro-biologie. L'examen de la gestion de ces
salles de TP a permis de relever les observations suivantes :

» Défaillance dans le stockage des produits chimiques
Lors de la visite de la partie réservée au stockage des produits chimiques dans la salle de TP, il
est constaté I'étroitesse de cet endroit de stockage, I'absence d'aération et une forte odeur des
produits chimiques.

» Absence d’équipements nécessaires a la salle
La Cour a noté I’absence de plusieurs équipements nécessaires au bon fonctionnement de ladite
salle comme les chaises. Aussi, les hottes d’extraction des vapeurs toxiques ne sont pas
fonctionnelles.

» Non-instauration des outils d’interventions de premiers soins et secours
Les enseignants n’ont pas été sensibilisés ni initiés aux interventions de premiers soins a effectuer
en cas d’accident. En outre, la salle de TP n’est pas dotée de trousse pour les premiers soins pour
secourir les étudiants en cas d’accident (électrocution, intoxication...). Lors de la manipulation
des produits chimiques, il a été constaté que les professeurs et les étudiants n’utilisent pas les
gants et les lunettes de protection. En plus, la salle n’est pas dotée d’extincteurs de feu.

» Destruction des déchets non effectuée en temps opportun
La salle de TP n’est pas dotée de points d’évacuation de produits chimiques nécessaires pour ce
type d'expérimentation ou sont manipulés des produits qui constituent un risque pour la santé
(allergie, brilures...), a la fois pour la santé des étudiants, et des enseignants, en cas de contact
physigue non protégé et imprudent.

Les déchets et résidus résultant des différentes expérimentations sont brdlés via un simple
autoclave, mais cette opération ne se fait pas immédiatement, car il a été constaté que des quantités
des substances chimiques utilisées n’étaient pas encore brilées.

4.3. La gestion de la bibliotheque
L’Ecole est dotée d’une bibliotheque composée d'un bureau du gérant, d'une place de rangement
des fonds documentaires et d'un espace de lecture non encore opérationnel.

La visite de ce svice et ’analyse des documents fournis par le responsable de la gestion de la
bibliothéque ont permis de relever les observations suivantes :

- absence d'un réglement intérieur officiel de la bibliothéque ;

- inadéquation entre I’horaire de la bibliotheque et les emplois du temps des étudiants ;
- insuffisance du fonds documentaire de la bibliotheque ;

- la bibliothéque fonctionne en I'absence d’une salle de lecture équipée ;

- non mise en ceuvre de programmes informatiques dédiées a la gestion de la
bibliotheque ;
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4.4. La cessation des activités de la cafetéria (buvette)
L'ESLT est dotée d'une cafétéria (buvette) pour les étudiants d'une superficie de 120 m2. La
présidence de l'université d'lbn Zohr-Agadir a confié sa gestion a un opérateur privé depuis 2014
par le biais du marché n°19 d'une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction.

Or, la buvette a cessé de fonctionner depuis plus d’un an (a partir de fin 2016), et ’Ecole n’a
déploy¢ aucune action pour la reprise de son fonctionnement, en dépit de I’importance de ce
service qui offre aux étudiants, surtout que 1’Ecole est éloignée de toute activité commerciale.

En l'absence de ce service au sein de ’ESTL les étudiants sont obligés soit de s'approvisionner
auprés des vendeurs ambulants malgré les risques qu'ils représentent pour leur santé, ou soit
d'apporter avec eux des repas préparés chez eux en l'absence de conditions minimums de
conservation.

4.5. Non exploitation de certains locaux et équipements
L'établissement dispose d'un ensemble de batiments et équipements qui n'ont pas été exploités
malgré leur importance pour satisfaire les besoins sociaux et pédagogiques de I’Etudiant. C’est le
cas par exemple du centre de photocopie et I’infirmerie.

4.6. Absence de locaux ou équipements sportif et culturel
L’Ecole ne dispose pas de terrains de sports et des espaces pour I'exercice des activités culturelles
(théatre, atelier de peinture, espace de jardinage...). L'exercice de ses activités a un impact direct
sur le processus de la formation, de la socialisation des étudiants et I'inculcation des valeurs telles
que la persévérance et le sens de la responsabilité.

A cet éffet, La Cour des comptes recommande ce qui suit :

- veiller a Pamélioration des conditions de stockage des équipements et du matériel
pédagogique au niveau du magasin ;

- assurer un stockage sécurisé des produits chimiques au sein des salles de TP ;

- équiper les salles de travaux pratiques en matériels et en équipements nécessaires
pour la réalisation des travaux pratiques ;

- renforcer le fonds documentaire de la bibliothéque et d'opérationnaliser la salle de
lecture ;

- démarrer I'exploitation de la buvette, du centre de photocopie et de I'infirmerie.
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1. Réponses du Ministre de I'éducation nationale, de la formation
professionnelle, de I'enseignement supérieur et de la recherche
Scientifique et du Président I’Université Ibn Zohr

(Texte intégral)
1. Gouvernance et systéme de gestion de ’EST Laayoune

» La création tardive du Conseil d’Etablissement et absence d’une vision

stratégique de développement de 1’établissement
Le conseil d’établissement est formé dans sa majorité par les professeurs titularisés de
1’établissement. Le Conseil ainsi que ses commissions permanentes ont été formés fin 2017 lors
du renouvellement des conseils des différents établissements de 1’Université. D’autre part, la
vision stratégique du développement de 1’établissement doit figurer dans le projet du Directeur
officiel. Cependant, I’Université a travaillé sur le dossier du développement de 1’établissement
en mettant en ceuvre des formations qui sont corrélées avec la vocation de I’école : des DUT en
tertiaire et secondaire ainsi que des licences professionnelles en relation avec les besoins du
milieu socioéconomique tout en mobilisant les moyens pour accompagner le développement du
jeune établissement.

- Plusieurs Appels a Candidature ont été lancés sans résultats.

- Dernier Appel a Candidature : Les dossiers de candidatures peuvent étre retirés au
siege de la Présidence de I'Université Ibn Zohr Agadir, ou a partir du site web de
I'université : www.uiz.ac.ma du 24 au 28 décembre 2018 inclus

- Nomination d’une nouvelle Directrice par intérim pour une période transitoire de
3 mois

- Nomination du nouveau Directeur par le conseil du gouvernement le 28 Mars 2018
et qui porte un projet de développement de 1’établissement pour une période de 4
ans.

» Organisation structurelle non officielle
Les organigrammes des établissements ne sont pas encore validés au niveau national. Par
conséquent, la structuration de I’administration repose sur ce qui se fait dans des établissements
similaires.

» Absence d’un manuel de procédure et de définition des taches
Le manuel des procédures de gestion des finances est adopté par le conseil de I’université. Il est
appliqué par 1’établissement. Par contre celui de définition des taches est lié a 1’adoption de
I’organigramme.

> Absence de décisions d’affectation des fonctionnaires dans les différents
services de I’Ecole
Du moment que 1’organigramme n’est pas encore adopté, 1’affectation des employés dans les
différents services se fait de maniére directe selon les attributions du responsable et en
concertation avec le secrétaire général et le concerné.

> Absence d’un systéme d’information
L’Université a adopté le systeme APOGEE. Une formation technique a été réalisée pour une gestion
globale des affaires estudiantines. Ce systéme d’information sera appliqué a partir de ce semestre.
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2. La formation initiale a I’Ecole
2.1. Offre de formation

» Faible encadrement pédagogique
Pour combler le déficit en encadrement pédagogique, I’Ecole a procédé au recrutement (Session
d’Avril 2018) de Deux Professeurs Assistants (Eco-gestion et Informatique) et Recrutement
(Session Octobre 2018) de trois PA (2 Eco-gestion et 1 Biologie)

» La non-suffisance des moyens de I’école pour animer les salles de TP
Une attention particuliére est accordée aux travaux pratiques et les séances qui manquent ont
été récupérées au cours du semestre courant.

» L’absence de partenariats avec I’environnement socioprofessionnel
Malgré son jeune age, I’EST Laayoune a pu mettre en place deux conventions : une dans le
cadre de la formation initiale et une autre convention dans le cadre de la Formation Continue.

Une nouvelle convention a été signée avec I’OFPPT pour appuyer la création de nouvelles
filiéres.

Une convention a été conclue avec la région avec une dotation de 4 500 000 Dh pour la
construction d’un amphithéatre a 1’établissement.

> Accréditation de filieres de formation en absence totale des mesures de la
coordination pédagogique
C’¢était au départ et en absence d’un nombre suffisant de professeurs, I’EST a renforcé son staff
pédagogique par des professeurs vacataires de l’université. Maintenant toutes les filieres
possédent des coordonnateurs qui font partie de 1’établissement.

2.2. La non-prise en considération des évaluations émises par les
établissements d’accueil des Stages
Les cas signalés résultent du fait que les documents en question sont parvenus a 1’établissement
apres le déroulement des soutenances auxquelles sont invités les tuteurs des stages au niveau
des établissements d’accueil.

Réponses aux recommandations

- L’établissement a recruté de nouveaux enseignants chercheurs pour consolider
I’équipe pédagogique

- L’école a programmé, dés le début de la filiere Agrobiologie dans ses différents
budgets, des dotations pour acquisition des équipements et des produits
consommables selon les priorités fixées par les professeurs responsables et dans les
limites de délégation (25 000,00 DH) (BC 35/ESTL/2016 : 249 999,60 DH pour
I’achat du matériel scientifique et de laboratoire ; BC 36/ESTL/2016 : 64 018,80
DH pour I’achat des produits chimiques et de laboratoire ; BC 38/ESTL/2016 :
39 960,00 DH pour I’achat de matériel d’enseignement ; BC
26/ESTL/2017 : 24 960,00 DH pour I’achat de matériel scientifique et de
laboratoire ; BC 22/ESTL/2017: 24 960,00 DH pour I’achat de matériel
scientifique de laboratoire ; BC 22/ESTL/2017 : 51234,00 DH pour ’achat du
matériel scientifique de laboratoire et BC 29/ESTL/2018 : 243 600,00 DH pour
I’achat du matériel d’enseignement).

- Un marché d’un montant de 2 000 000,00 de dirhams est en cours d’exécution.

- Les coordonnateurs des départements et de filiéres en été nommés début 2019.
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3. Management des ressources financiéres et humaines de ’EST Laayoune
3.1. Management des ressources financieres

» La quasi-absence des recettes propres
La cessation du paiement des redevances par le locataire de la buvette : Le probleme de la
buvette est complétement réglé. Elle est opérationnelle.

> Défaillances au niveau du marché relatif au gardiennage des batiments de
I’établissement
Des mesures ont été prises pour maitriser cette gestion déléguée selon les régles de ’art.

3.2. Management des ressources humaines

» Le non-accompagnement des ressources humaines au développement de
I’établissement
Le recrutement des professeurs se fait par une procédure précise qui regroupe plusieurs étapes.
Dans ce contexte 1’établissement a pu avoir un nombre raisonnable de postes budgétaires pour
pouvoir se rapprocher du taux d’encadrement moyen national a I’instar des nouvelles EST du
Royaume.

> Le recours au personnel administratif pour I’exercice des fonctions
d’enseignement

Le recours au personnel administratif, selon leur spécialité, pour ’exercice des fonctions
d’enseignement (E.S en Droit, E.N et R.N en Frangais et N.G en Anglais et d’E.A en économie
gestion) a permis a I’école de surmonter le manque en personnel enseignant dans ces dites
disciplines. Une fois 1’école arrive a recruter les professeurs dans les domaines concernés, le
personnel administratif sera déchargé de la fonction d’enseignement et c’était le cas d’E.S,
d’E.N de R.A et N.G et ¢a sera le cas d’E.A une fois il y aura suffisamment d’enseignants qui
vont prendre en charge toutes les matieres d’enseignement.

Réponses aux recommandations

- L’ESTL est en train de créer un plan prévisionnel des besoins en RH en cohérence avec
I’évolution des effectifs et en fonction des nouvelles filiéres qui sont proposées a 1’accréditation.

4. Gestion des biens de I’Ecole

4.1. Faiblesses dans I’organisation du magasin
L’EST s’est attelée sur I’amélioration des conditions de stockage des équipements et du matériel
pédagogique au niveau du magasin.

4.2. Gestion des salles de TP

> Défaillances dans le stockage des produits chimiques
Des mesures ont été prises pour que la gestion des produits chimiques se fasse selon les normes
dans une salle de stockage.

» Absence d’équipement nécessaire dans la salle
Suite a cette remarque, des équipements adéquats ont été mis en place pour assurer les TP dans
des conditions normales.

» Absence des moyens d’urgence et des premiers soins au niveau de la salle
L’Ecole a mis en place tous les moyens nécessaires pour assurer la sécurité et I’hygiénique dans
le laboratoire des travaux pratiques.

Une session de formation et de sensibilisation sera programmée début de I’année universitaire.
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» La libération des déchets résultant des expériences laborantines ne se fait
pas au moment opportun
Une procédure est en cours de mise en place pour se débarrasser des déchets émanant des
expériences du laboratoire.

4.3. Gestion de la bibliotheque
Pour les filieres GI, GRH, TM et TCC I’école dispose de plusieurs ouvrages de spécialité, pour
les autres filiéres deux bons de commande ont été consacrés a ce sujet. Mais la solution qui a
été adopté par I’école c’est I’exploitation de 1’abonnement de 1’Université Ibn Zohr a la
bibliothéque numérique Scholarvox a laquelle nos étudiants ont recours de maniére trés
fréquente et surtout d’utilisation plus commode pour nos étudiants. En plus un lot de livres a été
acquis fin 2018 pour accompagner les nouvelles filieres en cours d’accréditation.

Tous les travaux d’agencement et d’aménagement ont été réalisés et la bibliothéque est ouverte
dans sa nouvelle configuration pour répondre aux attentes des étudiants et des professeurs.

L’Ecole est en cours d’acquisition d’un logiciel de gestion informatisée du fonds documentaire

4.4. La non-mise en marche du service de la buvette
Le probleme de la buvette est complétement réglé. Elle est opérationnelle.

4.5. La non-utilisation de certains locaux et équipements
Depuis le mois de Janvier, tous les locaux et services de 1’établissement et les différents
équipements ont été mis en service : La bibliothéque, la reprographie et I’atelier cultuel.

4.6. La non-disponibilité d’équipements sportifs et culturels
Durant le mois de janvier dernier, 1’atelier culturel a été inauguré en présence du Président de
I’Université, le Wali de la Région, le Président de 1I’Université de Brest et d’autres personnalités

Par la méme occasion, la salle de conférence a été mise en marche par le déroulement d’une
manifestation sur le rapprochement de 1’école avec son milieu socioéconomique.
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L’académie régionale d’éducation et de
formation de la région de Souss Massa

L’académie régionale d’éducation et de formation de la région de Souss-Massa (AREFSM), est
un établissement public régi par le Dahir n® 1-00-203 du 15 safar 1421 (19 mai 2000) portant
promulgation de la loi n°® 07-00 portant création des académies régionales d’éducation et de
formation. Elle comprend sis (06) directions provinciales : Agadir idaoutanane, Inezgane ait
melloul, Chtouka ait baha, Taroudant, Tiznit et Tata.

Au titre de la rentrée scolaire 2016/2017, I’AREFSM dispose de 930 établissements scolaires avec
un personnel enseignant de l'ordre de 20.251 enseignants dont 11.316 au cycle primaire. Le
nombre total des éléves, tous cycles confondus, est de 571.810 dont 49,67% sont en milieu rural.

En 2016, le budget de ’AREFSM a atteint 239.974.000,00DH pour le budget d’exploitation.
Tandis que pour le budget d’investissement, a atteint 126.526.000,00DH pour les crédits de
paiement et 74.555.000,00DH comme crédits d’engagement.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le controle de la gestion de I’académie régionale d’éducation et de formation de la région de
Souss Massa (AREFSM) durant la période 2008-2016, a permis de relever un ensemble
d’observations, pour lesquelles des recommandations ont été formulées, selon les axes suivants.

A. Missions et réalisations
L'examen des missions dévolues a I'AREFSM, en vertu de ’article 2 de la loi n® 07-00, a permis
de relever que certaines missions ne sont pas accomplies. Il s’agit, notamment de :

- I’élaboration du projet de développement de I’académie ;
- I’élaboration de la carte éducative régionale ;

- la définition des besoins en formation des jeunes, compte tenu des réalités
économiques régionales en vue de les proposer aux structures en charge de la
formation professionnelle ;

- I’élaboration et le développement des formations techniques initiales a finalité
professionnelle sous statut scolaire ainsi que les formations professionnelles en
apprentissage ou en alternance mises en ceuvre par les colléges et les lycées ;

- L’¢laboration du programme prévisionnel pluriannuel des investissements relatifs
aux établissements d’éducation et de formation sur la base de la carte éducative
prévisionnelle.

En outre, ’AREFSM se limite a I’exécution des plans stratégiques nationaux, a I’image de la mise
en ceuvre du plan d’urgence régional, qui correspond a la déclinaison faite par le MEN du plan
d’urgence au niveau de chaque région.

B. Gouvernance et organisation
1. Gouvernance

L’examen du fonctionnement et des attributions dévolues au conseil de 1’académie a permis de
relever les observations suivantes :

» Composition trés élargie du conseil de I’académie
Il n’a été observé que le fonctionnement normal des sessions du conseil de ’académie ets entravé
par le nombre important de membres qui le constitue, et qui dépasse soixante membres. Cette
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situation ne favorise pas un débat utile et constructif 8 méme de permettre au conseil de s’acquitter
de ses missions et de prendre des résolutions.

» Tenue non réguliére des réunions du conseil de I’académie
Il a été constaté la tenue non reguliére du conseil de I’académie durant les exercices 2008, 2010,
2011 et 2017, puisqu’une seule réunion a été tenue par année au lieu de deux réunions au d’un
minimum comme prévu a I’article 5 be la loi n°07.00 susmentionnée.

» Non soumission de certains budgets modificatifs au vote du conseil de
I’académie
L’examen des budgets pour la période 2008-2015 a révélé que I’AREFSM recourt fréquemment
a leurs modifications en cours de 1’exercice sans les soumettre aux discussionx et au vote de son
conseil de I’académie.

2. Organisation

La revue du systéme organisationnel et des changements qu’il a subis (l'arrété n°121 du
25/10/2002, l'arrété du ministre de 1’éducation nationale et de la formation professtionnelle n°
9/16 du 08 Février 2016) durant la période 2008-2016 suscite les observations suivantes.

> Absence d’un cadre juridique précisant I’organisation et les compétences de
certaines structures
Il a été observé que certaines structures sont créées par des notes de services, sans qu’elles soient
prévues par I’organigramme de I’AREFSM. Il s’agit, en ’occurrence, du centre régional des
technologies d’éducation (CRTE), le centre d'éducation non formelle et de la lutte contre
I'analphabétisation.

La cour des comptes recommande a ’AREFSM de :

- veiller a accomplissement de I’ensemble des missions qui lui sont dévoues par la loi
n°07.00;

- veiller a ’accomplissement des attributions dévolues au conseil de I’académie et a la
tenue réguliére de ses sessions ;

- opter pour une orgainisation conforme a l’organigramme prévu par les textes
juridques en vigueur.

C. Les structures d’accueil
A ce niveau, il a été constaté ce qui suit :

> Absence d’un statut régissant les écoles communautaires et manque de
ressources humaines
L’AREFMSM compte 11 écoles communautaires qui sont opérationnelles en 1'absence d'un statut
particulier qui régit leur organisation et leur fonctionnement. En outre, 1’absence de ce statut,
prive ces derniéres de disposer des ressources humanines necessaires, notamment les surveillants
généraux des internats et les économes.

» Mise a niveau de certains établissements scolaires juste apres la date de leur
création
Il a été constaté que certains établissements nouvellement créés ont été réhabilités et réaménagés
deux a cinq ans aprés leur date de création. A titre d’exemple : école GHAZALA 2 a la DP de
Chtouka ait baha, école SAHB LAQHAL a la DP de Tata.

» Absence d'infrastructures de base dans certaines unités scolaires
Il a été constaté que sur les 2615 unités scolaires relevant de I’AREFSM, certaines d’entre elles
souffrent toujours d'un déficit en infrastructures de base. Il s’agit de 1795 unités scolaires sans
branchement au réseau d’eau potable, 876 unités scolaires sans branchement au réseau
d’'électricité et 2360 unités scolaires ne diposant pas d’un réseau d'assainissement. Ces unités
concernent le cycle primaire.
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> Non optimisation de I’exploitation des salles d’enseignement
L’AREFSM dispose de 14.665 salles d’enseignement tous cycles confondus. Toutefois, il a été
relevé I’exploitation pour I’enseignement de 992 salles défectueuses dont 1’essentiel, concerne le
cycle primaire avec 800 salles. D’un autre coté, il existe des salles en bon état mais non exploitées.
Il s’agit de 538 salles dont 480 au niveau du cycle primaire.

» Encombrement dans certaines classes
Au titre de la rentrée scolaire 2016/2017. 11 a été relevé I’existence de 3264 classes encombrées
dont 1023 classes sont au niveau de la DP d’inzegane. Il s’agit de classes dans lesquelles le
nombre d’¢léves dépasse 40, selon le taux d’encombrement établi par I’académie.

» Classes a niveau multiples
L’ AREFSM compte 3094 classes a niveaux multiples (deux a six niveaux) pendant la rentrée
scolaire 2016/2017 dont 58% se situe a la DP de Taroudant. Il est & préciser que ce mode
d’enseignement n’est pas encadré par des instruments pédagogiques spécifiques.

La Cour des comptes recommande a ’AREFSM de prendre les mesures suivantes :
- veiller a la rationalisation de I’exploitation optimale des salles d’enseignement ;

- remédier aux insuffisances en infrastructures de base et en espaces d’accueil et
d’enseignement appropriés au niveau des établissements scolaires ;

- réduire le taux d’encombrement |,

- encadrer et limiter le recours aux classes a niveaux multiples.

D. L’appui social
Concernant cet aspect, il a té relevé ce qui suit.

1. Les internats

Au niveau de la région sous massa draa, le nombre d’internats a connu une nette evolution durtant
la période 2009-2015 en passant de 58 a 100. Avec un total de 28400 éléves bénéficaires. En
2016, le nombre d’internats dans la région de sous massa est de 70 avec 16416 éleves
bénéficiaires.

1.1. Des dysfonctionnements de la gestion des internats
La visite de certains internats a permis de relever les observations suivantes.

» Insuffisnce en agents d’internat
Selon les dispositions de ’article 9 du décret n° 2.72.113 du 11/02/1972 (abrogé par le décret n°
2.02.376 a I’exception des articles 5, 6, 7 et 9 du méme décret), le nombre des agents des internats
doit étre proportionnel au nombre d’internes a raison d’un agent pour 20 internes. Néanmoins,
cette proportionnalité n’est pas observée aux niveaux des internats visités a I’exception de ceux
relevant de la DP d’Inzegane (19 internes par agent).

> Défaut d’utilisation de matériels neufs malgré le besoin exprimé
Il a été constaté I’existence d’un stock non attribué en matériel neuf de literie, de couchage et
d’intendance malgré le besoin exprimé (exemple des lycés Sidi Ousidi, Aljoulane, Alfarabi, etc).

» Déterioration des batiments et équipements des internats
Il a été constaté dans certains cas 1’état détérioré des constructions et des équipements, tel que la
fissuration des murs, 1’existence des fenétres et portes cassées, le manque d’étanchéité, ... Cette
situation affecte directement les conditions noramles d’hébergement des internes.

» Absence ou défaillance des systéemes de protection contre les incendies
Dans la majorité des internats visités, il a été constaté que les dispositifs de protection contre les
incendies comme les extincteurs, les RIA (robinets d’incendie armés), les détecteurs de fumée et
les sirénes sont soit périmés ou en nombre insuffisant. En plus, de ’absence des issues de secours
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et lorsqu’elles existent, elles sont complétement fermées (exemple des lycés Ibnou Soulaiman
Roudani Sidi Ousidi, Mohamed V, Alfarabi, Aitbaha, etc).

1.2. Les conditions de restauration et d’hygiene des internes
La restauration des éléves relevant des cycles secondaires présente quelques insuffisances qui se
manifestent comme suit :

» Défaut de certification des menus par le médecin compétent
La visite des cantines relevant des internats a permis de constater que les médecins conventionnés
ne signent pas les menus (exemples des lycés Ibnou Soulaiman Roudani, Sidi Ousidi, Mohamed
V, Alfarabi, Aitbaha, ALjoulane, Sidi Haj Lhbib, etc).

» Défaut d’application du principe de la marche en avant
Les cantines visitées n’appliquent pas le principe de « la marche en avant », tel qu’il est décrit
dans les normes d’hygiéne (NM ISO 22000 version 2005 et NM HACCP), et qui consiste a la
mise en place d’une démarche qualitative d’hygiéne permettant le non croisement des produits
sains et des produits souillés.

» Non-respect des mesures de sécurité a ’intérieur des cuisines
Il a été constaté le non-respect des mesures de sécurité a I’intérieur des cuisines avec la présence
des bouteilles de butane tout prés des fourneaux et le risque éventuel d’incendie, c’est le cas dans
les lycés Ibnou Soulaiman Roudani, Sidi Ousidi, Mohamed V, Sidi Haj Lhbib, AlJoulane,
AlFarabi).

2. Les cantines scolaires

Durant la période 2009-2015, le nombre des cantines et des bénéficiaires n’a cessé d’augmenter
allant de 953 cantines en 2009 a 1497 cantines en 2015 avec 147.428 éléves bénéficaires au niveau
de la région de sous massa draa. Pour I’année 2016, le nombre des cantines scolaires au niveau
de la région de sous massa est de 903 avec 84.944 bénéficaires.

L’appréciation des conditions de restauration dans les cantines scolaires au sein des
établissements d’enseignement primaire, a révelé les observations suivantes :

» Insuffisance au niveau de la qualité et des quantités de repas servis
La qualité et la quantité de repas servis par éléve ne connaissent aucun changement depuis des
années. La composition des repas suit une alternance, par jour, de « pain/poisson »,
« biscuit/Lait », « pain/fromage ». Mais, les quantités des repas servies aux éleves sont faibles et
les aliments qui les composent, ne sauraient apporter une valeur nutritive suffisante.

» Absence de locaux spécifiques des cantines dans certains établissements
Il a été recensé que 359 établissements scolaires primaires au niveau de I’ AREF-SM, ne disposent
pas d’un local réservé a la cantine. Les repas sont ainsi servis soit en plein air, soit dans des salles
d’enseignement.

> Inadéquation des conditions de stockage et de conservation des produits
alimentaires
Il a été relevé que les conditions de conservation et de stockage des produits alimentaires sont
inappropriées, les denrées alimentaires sont stockées dans le méme lieu que les fournitures et le
mobilier scolaire. Ce constat a été relevé dans les écoles : secteur scolaire Agdal, Sidi Ouassay,
Anoual, secteur scolaire Tekoute, secteur scolaire Abdelaziz Massi.

La cour des comptes recommande a ’AREFSM de :
- veiller au respect des mesures de sécurité et d’hygiene dans les internats ;

- améliorer les conditions de restauration dans les cantines scolaires.
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E. L’encadrement scolaire

1. Les enseignants
A ce niveau, les observations suivantes ont été relevées.

» Des enseignants sans tableaux de service
D’apres les informations communiquées par I’AREFSM, il a été relevé l'existence d’enseignants
sans tableaux de service. Il s'agit en I'occurrence de 20 enseignants du secondaire qualifiant qui
étaient chargé d'assurer ’enseignement des sciences et techniques administratives répartis entre
les directions provinciales d'inzegane Ait melloul et d'Agadir idaoutanane.

» Non-accomplissement de la masse horaire réglementaire
Les masses horaires hebdommadaires reglementaires sont fixées a 30 heures par semaine pour le
cycle primaire, 24heures pour le cycle collégial et 21 heures pour le cycle qualifiant.

Toutefois, 4.989 enseignants, tous cycles confondus, n'assurent pas la masse horaire
reglementaire au titre de I’année scolaire 2016/2017.

» Le non remplacement des heures non dispensées suite a 1’absence des
enseignants

Il a été enregistré au niveau des différentes directions provinciales relevant de I'AREFSM
I’importance des absences injustifiées. A titre indicatif, 1016 cas d’absences injustifi¢es et 6641
cas d'absences de courte durée pour motifs de maladie sont enregistrées ont été enregistrées au de
I’année scolaire 2015/2016. Cette situation implique des masses horaires non dispensées sans étre
remplacées, soit 1’équivalent de 2350 jours perdus pour les absences injustiufiées et de 33658
jours perdus pour les cas d’absence pour motifs de maladie.

2. Le corps d’orientation et le corps d’inspection

» Manque de personnel d’orientation dans certains établissements scolaires
Suite a I'analyse de la répartition du personnel des services d'orientation au niveau de I'AREFSM,
il a été observé que parmi 97 secteurs d'orientation identifiés, 23 ne disposent pas de conseillers
en orientation. Par ailleurs sur les trois zones pédagogiques relevant de la direction provinciale
d’ Agadir Idaoutanane, seule deux zones pédagogiques sont dotées en conseillers d’orientation.

» Non dotation de certaines directions provinciales d’inspecteurs pédagogiques
pour certaines matieres
Il a été constaté que certaines matiéres enseignées ne disposent pas d’inspecteurs pédagogiques
tels que ’allemand et les sciences d’ingénierie. En outre, d’autres matieres ne sont pas dotées
d'inspecteurs pédagogiques telles que les sciences de la vie et de la terre (directions provinciales
d’Agadir Idaoutanane et Tiznit), I’histoire géographie (directions provinciales d’Agadir
Idaoutanane, Chtouka Ait Baha, Taroudant et Tiznit).

A cet éffet, la Cour des comptes recommande a I’AREFSM de prendre les mesures nécessaires
a la rationalisation de la gestion du corps enseignant, tout en veiallant au respect de la masse
horaire hebdommadaire reglementaire.

F. Gestion budgétaire et financiere
Le contréle de cet aspect a permis d’enregistrer les observations suivantes :

» Ecart important entre les crédits délégués et ceux versés aux DP
L’examen des délégations de crédits aux sous-ordonnateurs a mis en évidence 1’existence d’un
écart important entre les montants délégués et les versements effectués durant les exercices de
2010 a 2013. Autrement dit, les décisions de délégation des crédits aux DPs ne sont pas
accompagnées d’ordres de virement des fonds pour les mémes montants.

» Importance des restes a mandater
Il a été constaté I’imoprtance des montants des restes a mandater, Cette situation est due, au non
versement des monatnts des subventions des années 2011 et 2012 d’une part, ce qui a contribué
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a ’accumulation des arriérés de paiement importants. D’autre part, le report inconditionnel et
automatique des engagements et des reliquats sur crédits de paiement.

L’évolution du stock des restes & mandater au niveau de I’AREFSM est considéré démesurée par
rapport a sa sitaution financiere, étant donnée il a dépassé 1.019.724.287,26DH au 31/12/2015.

» Importance des litiges
Il a été constaté I’importance des litiges et des recours aupres des tribunaux administratifs contre
I’AREFSM. Ces recous ont abouti a des jugements qui ont coité a I’académie plus de 44MDH
durant la période 2008-2014 (15MDH concernent des jugements définitifs et 29MDH prononcés
en premiere instance). Cette situation impacte la réalisation du programme d’investissement de
I’AREFSM.

Ainsi, la Cour des comptes recommande a ’AREFSM de :
- procéder a ’assainissement de la situation des restes & mandater ;

- veiller au respect des dispositions légales et réglementations pour éviter de faire
supporter au budget de I’académie des charges supplémentaires dues aux jugements
prononcés a son encontre.

G. Construction des établissements scolaires
Cet aspect a fait I’objet des observations suivantes :

1. Insuffisances liées aux marchés d’études

Les études relatives aux marchés de construction des établissements scolaires sont entachées des
insuffisances suivantes.

» Imprécision dans I’élaboration de I’étude géotechnique
Il a été constaté I’imprécision dans les rapports géotechniques. Par conséquent, au cours de
I’execution des travaux, des contraintes pevent surgir comme I’existence de nappe, ou de terrain
rocheux ou de terrain non adéquat. D’ou 1’abondon du projet ou I’augmentation de son cout de
realisation (exemple du collége Assadss, collége Al Mouhidine, lycé qualifiant Sidi Lhaj Lhabib,
Lycé qualifiant Larbi Chtoukia Chtouka Ait Baha).

» Lancement de certains travaux de construction avant I’établissement des
plans définitifs d’architecte

L’examen de certains marchés a relevé que les plans d’architecte et/ou de béton armé sont établis
ultérieurement a 1’établissement des cahiers des prescriptions spécailes et aux séances d’ouverture
des plis, ce qui enfreint les dispositions de I’article 19 du décret n°2.06.388 sur les marchés
publics. (Exemple des marchés de construction du lycé qualifiant AJDIR a la direction provinciale
d’Agadir, lycé qualifiant ATTAKADOM a la direction provinciale Taroudant, lycé qualifiant
IBNOU SINA a direction provinciale Chtouka Ait Baha).

» Absence des spécifications techniques de certaines prestations prévues dans
les plans architecturaux

Il a été constaté que nombreux sont les plans architecturaux qui ne respectent pas les normes
d’établissement tels que I’echelle, la Iégende, la mention des dimensions des fenétres et des portes,
ou bien ne précisent pas les emplacements d’eau et d’¢léctricité. Il s’agit notammet du lycé
qualifiant ASSAFA et du college JAMALDINE AFGHANI a la direction provinciale Inzeggane
Ait Melloul, ainsi que les colléeges OUED AL MAKHAZINE et AL MAWAHIB 2 la direction
provinciale Agadir Idaoutanane.
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2. Les insuffisances liées a la programmation et a la passation des marchés
de construction et de mise a niveau des établissements scolaires

A ce niveau, il a été constaté ce qui suit.

» Carences au niveau de la préparation des marchés
Il a été constaté que les CPS ne prévoient pas certaines dispositions comme par exemple :

- le mémoire technique qui précise la nature des travaux a exécuter, les moyens
humains et matériels a mobiliser dans le chantier, ainsi que le calendrier d’exécution
des travaux (cas des marchés n°64/INV-INZ/2010, 43/INV-INZ/2011) ;

- les délais de production des plans de récolement et les pénalités encourues en cas de
retard dans la présentation de ces documents (cas des marchés n° 62/INZ/2010,
59/INZ/2010, 44/INZ/2011, 63/INZ/2010);

- le branchement au réseau d’électricité et au réseau d’assainissement d’ou la réception
et I’exploitation de 1’établissement sans branchement. C’est le cas du marché
n°88/INV-AGA/2010 ou I’établissement a fonctionné une année avant que la
direction provinciale concernée n’ait procédé aux branchements nécessaires ;

- la majorité des marchés conclus avec les attributaires ne font pas mention de la
marque et de la qualité des articles a fournir par ces derniers, sachant que leurs offres
ont été adjugées sur cette base, comme les sanitaires, la quincaillerie, la céramique,
etc.

» Lancement de certains appels d’offres sans I’assainissement de la situation
juridique du terrain

L’AREFSM a lancé les appels d’offres pour la construction de certains établissement scolaires,
sans avoir pris connaissance de la situation juridique des terrains abritant ses projets, ce qui a
engendré le report des travaux. Cest le cas par exemple des marchés suivants : 180/Tard/2011,
68/CHT/2011, 71/INV-INZ/2010, 61/INV-INZ/2010 et 46/INV-INZ/2011.Aussi, des marchés
ont été résilié, comme les machés n°152/2011 et 153/2011 relevant de la direction provinciale de
Taroudant.

> Lancement de marchés de construction sans autorisation de construire
L’AREFSM ne procede pas systématiquement a I’obtention des permis de construire avant le
lancement des marchés de construction des différents établissements scolaires, et ce en

méconnaissance des dispositions de 1’article 40 de la loi n° 12.90 relative a I’'urbanisme (cas des
marchés n°22/CHT/2012, 47/INV-INZ/2011, 81/INV-AGA/2010) ;

» Ouverture des établissements scolaires avant I’achevement des travaux
Il a été constaté que certains établissements ont été ouverts pour la rentrée scolaire considérée

avant ’achévement des travaux. Cette situation présente un risque pour les éléves et le personnel
(cas des marchés n°65/CHT/2011, 43/INV-INZ/2011).

3. Insuffisances au niveau de ’exécution et le suivi des travaux

» Mise en service des établissements scolaires en I’absence du certificat de
conformité

Il a été constaté que I’AREFSM procede a la réception provisoire et a la mise en service des
établissements scolaires sans avoir le certificat de prévu a I’article 55 de la loi n° 12.90 relative a
I’urbanisme, ce qui ne lui permet pas de bénéficier du contréle supplémentaire éffectué par les
services techniques des collectivités territoriales avant la délivrance des attestations de
conformité. C’est cas des marchés n°65/CHT/2011, 169/CHT/2010, 165/CHT/2010,
26/INV/TI1Z/2010, 188/TARD/2010, 64/INV-INZ/2010, 43/INV-INZ/2011, 47/INZ/2011,
62/INZ/2010, 59/INZ/2010, 44/INZ/2011, 81/INV-AGA/2010, 76/INV-AGA/2010,
89/INV/2010).
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> Retard de projets de construction de certains établissements scolaires
Certains projets ont accusé des retards importants dans leur exécution par rapport aux dates
prévues pour leur ouverture. Ces retards sont dus aux problémes liés a 1’assiette fonciére avant le
dans le commencement des travaux et au retard dans 1’application de mesures contre les
promoteurs qui n’ont pas honoré leurs engagements, ainsi que par manque des compétences et
moyens nécessaires au suivi des projets de construction. On cite a titre d’exemple les marchés
suivants n°180/TARD/2011, 181/TARD/2011, 65/CHT/2011, 43/INV-INZ/2011, 47/INZ/2011.

» Réception provisoire et resitution de la retenue de garantie sans production
des plans de récolement
La réception provisoire de certains marchés de construction est prononcée sans pour autant que
les entreprises titulaires aient produit les plans de recollement y afférents, et ce en infraction des
dipositions du marché (cas des marchés n°08/INV/TI1Z/2013, 06/CHT/2014, 181/TARD/2011,
188/TARD/2010, 68/INV/TI1Z/2011, 71/INV/TIZ/2011, 22/CHT/2012, 62/INZ/2010, 81/INV-
AGA/2010, 60/INV-AGA/2010, 88/INV-AGA/2010, 89/INV/2010).

En plus, il a été relevé, que pour certins cas, la retenue de garantie a été restituée sans reception
des plans de recollement, et ce en infraction a I’artcile 16 du CCAGT (cas des marchés
n°08/INV/TI1Z/2013,183/TARD/2011 ,23/CHT/2011 ,148/CHT/2010).

» Absence de I’assurance de la garantie décennale
L’ AREFSM n’exige pas des entreprises attributaires des marchés des travaux de construction, la
présenattaion de I’assurance de la garantie decennale a la reception définitive des travaux, et ce
en contradiction aux dispositions de I’article 24 du CCAGT. Elle se contente de I’acceptation des
certificats de stabilité et de conformité délivrés par les bureaux de controle ou bien des certificats
de conformités signées par les entrepreneurs. Il s’agit titre d’illustration, des marchés suivants :
64/INV-INZ/2010, 47/INZ/2011, 62/INZ/2010, 59/INZ/2010, 44/INZ/2011, 63/INZ/2010,
181/TARD/2011, 183/TARD/2010, 65/CHT/2011, 68/CHT/2011, 26/INV/T1Z/2010,
68//INV/TI1Z/2011, 81/INV-AGA/2010, 60/INV-AGA/2010, 76/INV-AGA/2010, 89/INV/2010.

De ce fait, la Cour des comptes recommande a ’AREFSM de :

- revoir approche de conduite des projets de construction en veillant a ’apurement de
Dassiette fonciére au préalable, au respect des délais d’exécution, et a la prise des
mesures qui s’imposent pour garantir la qualité des travauX ;

- donner importance nécessaire aux études préalables et a la conception des cahiers
des prescriptions spéciales pour traduire la consistance des travaux a exécuter d’une
maniére claire et précise.

- Veiller a I’obtention des autorisations de construire et des certificats de conformité
pour les projets de constrction.
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Il. Réponse du Ministre de I'éducation nationale, de la formation
professionnelle, de I'enseignement supérieur et de la recherche
Scientifique et du Directeur de I’académie régionale d’éducation
et de formation de la région de Souss-Massa

(Texte intégral)

A. Structures d’accueil
L’amélioration des indicateurs de 1’abandon scolaire est faite selon trois niveaux
complémentaires.

1. l’amélioration des taux de couvertures des communes territoriales par des
établissements scolaires et surtout secondaires.

2. l’amélioration des différents services de 1’appui social (internats, cantines,
transport scolaire.....) afin d’améliorer 1’acces surtout au secondaire.

3. la réforme pédagogique qui vise le renforcement des acquis et par la suite
I’amélioration des taux de réussite.

La limitation et ’encadrement du recours aux classes a niveaux multiples ainsi que la réduction
du taux d’encombrement des classes, sont conditionnés dans le cas de I’AREF SM
essentiellement par I’offre des ressources humaines.

La rentrée scolaire en septembre 2018, et aprés avoir recruté 2720 enseignants du primaire de
I’ AREF et 882 enseignants du secondaire, une nette amélioration a été constatée en matiere des
taux d’encombrement et de recours aux classes a niveaux multiples, comme 1’indique les
tableaux ci-dessous :

Classes a niveau unique (AS 2018/19)

Seuil national (norme " .
1 Taux régional Taux national
éléve par classe

1ére Année Primaire 30 au plus 72.7% 67.1%
2me AP 30 au plus 71.2% 61.5%
CYCLE PRIMAIRE 36 au plus 83.3% 85.4%
SEC.COLLEGIALE 36 au plus 35.0% 57.2%
SEC.QUALIFIANT 36 au plus 68.9% 71.0%

% des Classes a niveaux multiples par rapport au total des classes au primaire

Classes a 2 niveaux 84% 81.3%
Classes a 3 niveaux 10% 14.4%
Classes a 4 niveaux 5% 3.6%
Classes a 5 niveaux 1% 0.5%
Classes a 6 niveaux 1% 0.2%

» Encombrement des classes a niveaux multiples

_ Seuil national | % AREF SM % National

Classes a 30 éléves et moins 30 éléves par 98.6% 91.8%
Classes a 31 éléves et plus classe 1.4% 8.2%
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Il est a noter que la région de SOUSS MASSA et surtout ’ANTI ATLAS connait un
changement démographique profond, se manifestant par une décroissance accrue de la
population ce qui se répercute sur la démographie scolaire.

La répartition des unités scolaires selon les nouveaux inscrits en premiéere année primaire au
titre de 1’année scolaire 2018/19 est comme suit :

Nl o R LN GINEEIV AW e 0 [1.4] [5.9] [10.14] @ [15.19] @ [20et plus]

Nombre des unités scolaires 30 662 557 299 157 545

B. L’appui social

1. Les internats

> Insuffisance des agents des internats
Le déficit constaté en termes d’effectif des agents est dii principalement a un certain nombre
de départs a la retraite associés au défaut de de recrutement jusqu’alors. I.’académie, d’une
autre part, a fait recours a des prestataires externes, par le biais des appels d’offres, pour la
réalisation des prestations de nettoyage, de gardiennage et de la cuisson.

» Défaut d’utilisation du matériel neuf de literie, de couchage et d’intendance
Les directions provinciales ont été sollicitées pour procéder a une définition plus pertinente des
besoins en la matiere tout en veillant a ce que le nouveau matériel soit utilisé dans la cadre du
remplacement de celui délabré.

» Détérioration des batiments et équipements des internats
Divers appels d’offres ont été programmés pour faire face aux besoins en aménagements des
¢tablissements scolaires notamment en matiere d’internats.

» Absence ou défaillance des systéemes de protection contre les incendies
Les directions provinciales ont été invitées a accorder davantage d’intérét a ce volet et a
déployer les efforts nécessaires pour assurer la sécurité physique des internes.

» Défaut de certification des menus de la part d’un médecin
Les services centraux sont en cours de préparation d”un projet de décret accordant la possibilité,
aux académies, de faire recours a la contractualisation, pour recrutement des médecins.

» Non-respect des mesures de sécurité a I’intérieur des cuisines
Il a été recommandé aux directions provinciales de veiller au respect et a I’application des
mesures de sécurité¢ a l’intérieur des cuisines relavant des cantines et d’internat, par la
réparation d’installations de gaz alimentant les fourneaux, et l’installation de nouveaux
extincteurs.

2. Les Cantines scolaires

» Insuffisance au niveau de la qualité et des quantités des repas servis
L’académie, en concertation avec ses services provinciaux, a déja entamé un processus visant
I’amélioration quantitative et qualitative des repas rendus convenablement avec la nouvelle
valeur de la bourse récemment modifiee.

> Insuffisance au niveau de stockage et de conservation des produits
alimentaires
Les directions provinciales ont été appelées par 1’académie a prendre les mesures nécessaires
pour I’amélioration des conditions de sauvegarde et de stockage des produits alimentaires
conformément aux normes reconnues en la matiére.
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C. Gestion financiére et budgétaire

» Montants délégués et les versements de trésorerie
Les décisions de délégation des crédits aux DPs n’étaient pas systématiquement accompagnéees
d’ordre de virement pour les mémes montants. Cette pratique est dictée par le blocage partiel
ou total des subventions du Ministere de tutelle (les ressources financiéres de I’AREF-SM ont
connu des fluctuations majeures durant la période 2009-2015), qui avait pour corollaire les
retards en cascade touchant les transferts effectués par I’AREF aux profits des DPs.

Ainsi une nouvelle procédure a été instituée en vue d’optimiser le rythme de déblocage aux
DPs : Le virement des fonds aux comptes des sous-ordonnateurs est subordonné au montant
des dossiers préts a étre payés, pour permettre une meilleure répartition de la liquidité entre les
DPs.

> Les restes a mandater
Le probléme des RAM que connait I’académie est un probléme de trésorerie au premier lieu.
Ce constat est di, d’une part, au non versement des subventions des années 2011 et 2012 ce
qui a contribué a I’accumulation des arriérés de paiement. Chose qui a affecté les stocks des
restes a mandater (RAM) qui se sont accumulé durant les années 2014 et 2015, vu I’insuffisance
des fonds débloqués par le Ministére de tutelle.

L’AREF SM (siége et directions provinciales) a procédé a 1’assainissement des RAM depuis
2014, afin d’apurer la situation des créances en souffrance et alléger les tiches de suivi et de
contrdle des dépenses de I’ AREF et de ces délégations provinciales.

> Les contentieux judiciaires
L’AREF SM prendra toutes les mesures nécessaires qui s’imposent pour la régularisation de
cette situation, en veillant au respect des dispositions légales et des réglementations relatives a
I’exercice des attributions de I’AREF que ce soit au niveau de la gestion administrative ou bien
au niveau des actions entreprises dans le processus d’investissements.

D. La gestion de la commande publique
» Imprécision dans I’élaboration de I’étude géotechnique

a. La DP d’Agadir
Le nombre de sondages usuellement demandés au laboratoire reste toujours insuffisant pour
aboutir a une étude géotechnique parfaite. Le cas du Lycée AL MAJD, la commission de suivi
des travaux a été surprise par l'existence des fosses "anciennes metmoura des bidons villes"
dans des endroits du site, ce qui a engendré une augmentation dans les articles en relation avec
les travaux de fondation, notamment BA en fondation, aciers en fondation, gros béton.

b. LaDP de Taroudant
Cette situation est due au lancement des marchés d'études et des marchés de travaux en méme
période (contrainte du temps), avec un retard de la date de la délégation des crédits, ce qui a
fait que le laboratoire a remis le rapport de I'étude géotechnique apres la date du lancement du
marché.

» Lancement de certains marchés relatifs a la construction (création) avant
I’établissement définitif des plans d’architecte
- Les projets de création des établissements (2010 et 2011) lancés dans le cadre du
programme d’urgence 2009-2012, ont été programmeés préalablement au niveau du
ministere, puis transférés tardivement aux AREF suite & la non aboutissement de
la procédure d’appel d’offres international lancée par le ministere de tutelle, avec
un visa tardif du budget alloué a ces opérations.

- La surcharge du travail due au nombre important des projets suivis par les
techniciens dont I’effectif reste trés limité au niveau des services de construction.
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- Pour les opérations d’Inzegane Ait melloul, selon le maitre d’ouvrage, les plans
d’architecture et du béton armé sont établis avant 1’établissement du CPS, mais les
dates ultérieures portées sur les plans fournis s’expliquent par le fait qu’il s’agit
des copies des plans remis apres, ou suite aux remarques du bureau de contréle ou
d’un oubli d’un détail constaté lors de I’exécution.

- Pour les établissements de Tiznit, selon le maitre d’ouvrage, les plans ont été
établis avant la publication de I’AAO, les rectifications apportées ultérieurement
sont relatives & la satisfaction des remarques formulées par la commission de
’autorisation de construire, a noter que ces modifications sont marginales et n’ont
pas impacté le projet.

- Les maitres d'ouvrages Vveilleront au respect de la chronologie des missions des
différents intervenants dans les phases de réalisation des études et élaboration des
dossiers d'appel d'offres.

» Non-respect des normes d’élaboration des plans (dessin, taille, désignation)
- Pour les établissements d’Inzegane Ait melloul cités, selon le maitre d’ouvrage, les
détails des lots secondaires et leurs légendes (électricité — plomberie — calpinage

des revétements — menuiserie ...) sont généralement établis dans un dossier a part.

- Les maitres d'ouvrages veilleront au respect des normes d'élaboration des plans et
détails d'exécution par I'Architecte et les Bureaux d'études.

> Défaut d’obligation de I’agrément du bureau de contrdle aupreés des
compagnies d’assurances dés le lancement des marchés

a. La DP d’Agadir Idaoutanane
Elle exige la production de I'agrément du bureau de contréle auprés des compagnies d'assurance
dans le dossier d'appel d'offres. La commission d'ouverture des plis vérifie la présence de ce
document dans les dossiers des concurrents.

b. La DP d’Inezgane ait melloul

Le modele du CPS adopté avant 2018 du bureau de contrle n’inclut pas 1’établissement des
rapports de la garantie décennale et n’exige pas 1’agrément d’une compagnie d’assurance dés
le lancement de I’appel d’offres. Les entreprises n’arrivent pas a produire des assurances
couvrant la garantie décennale en 1’absence de ces garanties chez le bureau de controle désigné
par le maitre d’ouvrage pour le contréle des études et des travaux. Le CPS corrigé du bureau
de contrdle pour les appels d’offres de 2018 exige 1’agrément d’une compagnie d’assurances
couvrant les missions du bureau de contrdle et énonce les rapports de la garantie décennale
comme picce a fournir par le bureau de contréle dés I’achévement des travaux.

c. LaDP de Taroudant
Elle se contente de 1’acceptation des certificats de stabilité et de conformité délivrés par les
bureaux de contrdle ou bien des certificats de conformité signés par les entrepreneurs, ces
certificats sont demandés selon les recommandations du CPS.

> Lancement de certains AO en méconnaissance de la situation juridique du
terrain et/ou avant ’accomplissement des démarches administratives pour
son acquisition
- Cette situation est due généralement a la lenteur de la procédure d’acquisition du
terrain face a la contrainte de la forte demande de scolarité.

- Pour surmonter ce probléme, dans le budget de 2018, I’AREFSM a programmé les
études topographiques des projets futurs, pour déclencher le processus
d’acquisition du terrain permettant ainsi 1’assainissement de la situation juridique
du terrain au moment opportun.

Rapport annuel de la Cour des comptes au titre de I’année 2018 @



» Lancement de marchés de construction sans autorisation de construire

a. La DP d’Agadir Idaoutanane
En général, tous les projets de construction disposent, avant le commencement des travaux,
d'un avis favorable auprés de la commission des grands projets. Le défaut de non réglement des
frais d'autorisation par la Direction Provinciale pose probléme pour I'obtention de l'autorisation
de construction. Actuellement tous les projets de construction en cours disposent d'une
autorisation de construction.

b. La DP d’Inzegane Ait melloul
Tous les projets ont eu un avis favorable des commissions des grands projets. L.’obtention des
autorisations de construire est liée a I’assainissement de la situation juridique des terrains qui
prend plusieurs années. L’exécution des projets en question dans ces conditions est dans le but
de satisfaire la demande de scolarité.

c. La DP de chtouka ait baha
Les demandes d’autorisation de construire des deux projets ont été effectivement déposées
aupres des services des communes concernés, cependant les probléemes liés aux terrains et a
I’urgence ont amené la direction provinciale a entamer les travaux toute en veillant a la
coordination avec les autorités pour éviter tout arrét du chantier.

» Mise en service des établissements scolaires en I’absence des certificats de
conformité
Les maitres d’ouvrages veilleront a demander des certificats de conformité auprés des
communes dont relévent les établissements réalisés.
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L’Institut supérieur de commerce et
d’administration des entreprises

L’institut supérieur de commerce et d’administration des entreprises (ISCAE) est un
établissement d'enseignement supérieur, doté de la personnalité morale et de l'autonomie
financiere, créé en 1971 sous la tutelle du ministére de 1’industrie, de ’investissement, du
commerce et de I’économie numérique. Il a commencé par un institut & Casablanca puis un autre
a Rabat en 1995.

En vertu de la loi n° 13.06 du 30 novembre 2007, le Groupe ISCAE exerce ses missions dans le
cadre de la politique nationale de I'enseignement supérieur énoncée par les articles 25 et 26 de la
loi n° 01.00 portant organisation de I'enseignement supérieur. Il assure principalement les
missions suivantes :

- Laformation initiale et supérieure dans le domaine de la gestion ;
- Laformation continue ;
- Larecherche scientifique et la diffusion des connaissances.

Le Groupe ISCAE dispose du monopole de la formation dispensée dans le cadre du cycle
d’expertise comptable (CEC) depuis sa création en 1996.

A fin 2018, le Groupe dispose d’un effectif de 47 enseignants permanents, qui interviennent aussi
bien au niveau de I’institut de Casablanca que celui de Rabat, et d’un effectif de 84 en personnel
administratif, toutes catégories confondues. L’établissement fait également appel a des
intervenants externes pour assurer des cours au niveau des formations académiques, des
formations continues et du cycle d’expertise comptable (CEC).

Les lauréats de la formation initiale (Grande école) des deux instituts sont au nombre de 237 pour
I’année universitaire 2017-2018. Pour le CEC, ce chiffre est de 19 lauréats pour la méme année
universitaire. Quant au cycle doctoral, il compte 14 lauréats depuis sa création jusqu’a fin 2017.
Pour ce qui est de la formation continue, le nombre d’inscrits est de 556 candidats en 2016-2017.
Par ailleurs, le Groupe a obtenu ’accréditation internationale AMBA (Association of MBAs)
pour son programme EMBA (Executive Master of Business Administration), dispensée
exclusivement a Casablanca, valable pour trois ans de 2017 a 2020.

Les ressources financiéres du Groupe sont d’environ 65 MDH en 2017, dont 37,5 MDH de
subvention du budget général de 1’Etat. Le reste, soit 27,5 MDH, provient essentiellement de la
formation continue et accessoirement de la formation initiale.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

A. Stabilité et cohérence des choix stratégiques du groupe ISCAE
La période sous-revue (2012-2016) a connu la succession de deux stratégies de développement
du Groupe ISCAE. La premiére, dénommée Ambition 2015, porte sur la période 2011-2015. La
deuxiéme, appelée "Stratégie 2020", couvre la période 2016-2020.

A D’analyse de ces deux stratégies, il s’est avéré que, bien qu’elles se croisent sur un certain
nombre d’aspects, elles portent parfois sur des choix opposés. C’est le cas notamment de la
création du campus de I’Institut de Fes. Décidée bien avant 2011, cette création a été abandonnée
en 2016, dans la stratégie 2020. Celle-ci a fixé comme priorité stratégique de "ré-assoir la qualité
au niveau des instituts existants", qui consiste a focaliser les efforts sur les instituts déja existants
et a ajourner la création d’autres instituts.

En plus des conséquences de cette décision sur les partenaires du Groupe ayant participé a la
réalisation du projet de I’institut de Fés qui avait atteint une phase avancée, en particulier le
Conseil de la Région de Fes-Boulmane et le Conseil de la préfecture de Fés, un tel changement
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de choix reflete un manque de visibilité au sein du Groupe et pose en conséquence toute la
problématique de la stabilité des choix stratégiques (extension régionale ou recentrage sur les
instituts de Casablanca et Rabat).

Cette situation est due en grande partie au fait que la stratégie du Groupe n’est rien d’autre que le
projet de candidature des directeurs généraux qui se sont succédé a la gestion du Groupe tout au
long de la période sous revue, alors que les grands choix stratégiques de cet établissement public
doivent normalement émanés et étre portés par sa plus haute instance de gouvernance, en
I’occurrence son conseil d’administration.

Sur un autre plan, la stratégie du Groupe n’a pas fait ’objet d’une déclinaison au niveau des
instituts le composant. Ceci s’est traduit par I’existence d’une stratégie du Groupe adoptée par
I’institut de Casablanca et une autre adoptée par I’institut de Rabat, qui est en déconnexion avec
la premicre. Une telle situation empéche d’avoir une cohérence stratégique d’ensemble et par
conséquent ne permet pas la convergence des actions menées par les deux instituts.

B. Formation initiale

1. Bilan de ’effort de formation

Le Groupe ISCAE assure, entre autres, la formation initiale et supérieure en gestion, en particulier
dans le domaine du commerce et d’administration des entreprises. En 2016-2017, le Groupe
ISCAE a accueilli 261 étudiants, dont 186 a Casablanca et 75 a Rabat, contre 278 en 2012-2013.
A ce titre, le nombre des étudiants admis par le Groupe ISCAE a connu une tendance, dans
I’ensemble, baissiére a partir de I’année universitaire 2013-2014.

Sur un effectif global des lauréats de 1121 formés entre 2012-2013 et 2016-2017 par le Groupe
ISCAE, ’institut de Rabat a contribué a I’effort de formation a hauteur de 199 lauréats, soit moins
de 18%.

2. Gestion du corps enseignant de la formation initiale

Le Groupe ISCAE dispose en 2017 d’un effectif de 45 enseignants permanents qui interviennent
aussi bien a Casablanca qu’a Rabat. Cet effectif a augmenté de 21% par rapport a 2012 ou il
n’était que de 37.

» Non-respect par les enseignants permanents de leurs volumes horaires
réglementaires

L’analyse du volume horaire enseigné par les professeurs permanents de ’ISCAE a montré des
anomalies. En effet, certains d’entre eux n’ont pas dispensé de cours tout au long de 1’année
universitaire ou ont intervenu uniguement une session sur deux (les cours étant dispensés a
I’ISCAE en deux sessions, d’automne et de printemps). En 2013-2014, sept (7) enseignants
n’avaient enseigné aucun cours toute I’année, contre deux (2) en 2015-2016 et un (1) en 2012-
2013 et 2016-2017.

Par ailleurs, en vertu de I’article 5 du décret n°2.96.793 du 19 février 1997 portant statut
particulier du corps des enseignants-chercheurs de I'enseignement supérieur, « Les services
hebdomadaires d'enseignement des enseignants-chercheurs sont fixés a 8 heures de cours
magistraux pour les professeurs de I'enseignement supérieur, a 10 heures de cours magistraux
pour les professeurs habilités et a 14 heures de travaux dirigés pour les professeurs- assistants ».
Or, I’analyse du volume horaire enseigné a montré que celui-ci n’atteint méme pas 50% du temps
réglementaire pour I’ensemble des années sous revue. Celui-ci n’a pas dépassé 39% en 2012-2013
et 40% en 2016-2017. En revanche, une part importante du temps des enseignants permanents est
consacrée a la formation continue (activité payante dans le cadre du compte hors budget dont
dispose le Groupe) au point d’en constituer plus de 64% en 2016-2017.

Le Groupe se trouve obligé de faire appel a des vacataires pour une bonne partie des cours de la
Grande école. A ce titre, sur un volume horaire global enseigné de 7.750 heures au titre de la
formation initiale en 2016-2017, les vacataires ont assuré 3.322 heures, soit environ 43%.
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Une des conséquences du développement non maitrisé de la formation continue est que méme
avec I’effectif actuel des étudiants de la Grande école, 'ISCAE se trouve obligé de faire appel a
des vacataires, qu’il paie, pour combler le déficit en termes d’heures a enseigner par les
professeurs permanents. A ce titre, les vacations de la Grande école ont codté environ 1,1 MDH
au titre de 1’année universitaire 2015-2016.

» Exercice d’activités lucratives paralléles par certains enseignants
permanents

Il a été constaté que certains professeurs exercent, en paralléle a I’enseignement, des activités
lucratives de maniéere permanente au sein de sociétés privees. Ceci les met directement en
infraction aux dispositions de I’article 3 du décret n°2.96.793 précité, qui interdit aux enseignants-
chercheurs d’exercer, a titre professionnel, une activité privée lucrative de quelque nature que ce
soit, qu’en application des dispositions de I’article 15 du Dahir n°1-58-008 du 24 février 1958
portant statut général de la fonction publique.

La direction du Groupe ISCAE n’a engagé aucune action concréte pour corriger cette situation.

» Insuffisances dans I’encadrement des masters
Pour cléturer leur parcours de formation au sein du Groupe ISCAE, les étudiants de la Grande
école sont tenus, en Master 2, de soutenir un projet de fin d’études (PFE) qu’ils doivent concevoir
et préparer sous 1’encadrement de I’un de leurs enseignants. A ce titre, le nombre de PFE soutenus,
toutes filieres confondues, est passé de 155 a 197 projets entre 2014 et 2017.

Toutefois, I’analyse de la répartition des PFE sur le corps enseignant (vacataires inclus), a montré
un déséquilibre dans 1’affectation des projets a encadrer. En effet, une bonne partie des PFE est
encadrée par des enseignants vacataires, qui constituent généralement un personnel d'appoint des
établissements d'enseignement et sont choisis a titre temporaire. En 2015 et 2016, les vacataires
ont encadré respectivement 50% et 57% des PFE. Par contre, une partie importante des
enseignants permanents du Groupe ISCAE ne participe pas a I’opération d’encadrement. A titre
d’illustration, en 2017, sur 45 enseignants permanents, 27 n’ont pas participé a I’encadrement des
PFE, soit un taux de 60%.

L’encadrement des travaux de recherche constitue I'une des fonctions principales d’un
enseignant. A ce titre, I’article 3 du décret n°2.96.793 précité prévoit que « les fonctions des
enseignants-chercheurs comportent des activités d'enseignement, de recherche et d'encadrement.
Elles sont assumées a temps plein dans leurs établissements d'affectation ». L’article 4 du méme
décret précise aussi que les enseignants-chercheurs participent a I'encadrement des projets de fin
d'études et des travaux de terrain.

C. Formation continue
Le Groupe ISCAE offre une panoplie de formations continues proposées a différents publics. Il
s’agit des cycles suivants :

- Certificats spécialisés, proposés pour les bac + 2 et s’étalant sur 5 a 6 mois ;
- Masteéres spécialisés ouverts aux bac + 3 avec expérience professionnelle ;

- Executive MBA ouvert aux diplémés du 2°™ cycle ayant une expérience
professionnelle de 5 ans, avec une formation qui s’étale sur 24 mois ;

Concernant les inscrits aux différents cycles de la formation continue, leur nombre a connu une
tendance haussiére sur la période sous revue, passant de 383 en 2012-2013 a 556 en 2016-2017,
soit une hausse de 45%.

En plus des différents cycles de formation continue proposés, des formations sur mesure sont
assurées au profit d’administrations et d’établissements publics essentiellement.
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» Gestion pédagogique de la formation continue
Pour la gestion pédagogique des formations continues, la direction générale du Groupe nomme
par décision un responsable pédagogique et un conseiller pédagogique pour chacune des
formations proposées.

Toutefois, a la revue des dossiers des personnes désignées pour assurer le poste de responsable
pédagogique, il s’est avéré que certaines n’ont pas le profil pour assumer une telle responsabilité.
Il s’agit, en effet, de personnel administratif ne disposant pas des qualifications nécessaires pour
la gestion pédagogique de formations supérieures (Masters spécialisés, Exécutive MBA...). C’est
le cas notamment, de S. C. A., administrateur, chargée de la communication, qui a assuré aussi le
poste de responsable pédagogique de 1I’Executive MBA de Montpellier Business School, pour
I’année universitaire, 2015/2016 et de F. KH., technicienne, assistante de direction, qui assure en
méme temps les postes de responsable pédagogique et de conseillere pédagogique d’un certificat
professionnel en comptabilité et finances (CPCF). Une troisieme personne L. M., administrateur
chargée du centre de documentation, assure quant a elle les deux responsabilités pédagogiques
pour le Certificat spécialisé "Gestion des ressources humaines".

Par ailleurs, pour certaines formations continues, le poste de responsable pédagogique précité est
assuré par des vacataires qui ne sont lies au Groupe ISCAE par aucun document contractuel fixant
les engagements et les droits de chacune des parties. De plus, certains agents du Groupe, partis
en retraite, ont été désignés responsables pédagogiques de certaines formations continues,
notamment des mastéres, et ce en 1’absence de tout contrat.

» Orientation de I’effort du Groupe vers la formation continue
Pour assurer les différentes formations continues proposées, le Groupe fait appel a des vacataires
en plus des enseignants permanents (qui assurent en méme temps une partie des cours de la
formation initiale). L.’intervention des deux catégories d’enseignants donne lieu a rémunération.

L’analyse du niveau de contribution des enseignants permanents aux différentes formations
continues a montré que ces derniers consacrent I’essentiel de leur temps a ces formations au
détriment de la formation initiale, qui reste leur mission de base. En effet, sur un volume horaire
enseigné par les permanents de 12.322 heures au titre de I’année universitaire 2016-2017, il a été
noté que 7.894 heures ont été consacrées a la formation continue, soit 64%.

L’analyse des volumes horaires enseignés permet de constater une orientation de 1’effort de
formation du Groupe ISCAE vers les cycles de formation continue. En effet, le volume horaire
global enseigné en formation continue représente environ 2,4 fois celui enseigné au niveau de la
formation initiale.

Il est a souligner que le développement de la formation continue n’est pas critiquable en tant que
tel, mais c’est ’incapacité du Groupe a gérer un tel développement sans impacter négativement
le bon déroulement de la formation initiale, qui est sa mission de base. A ce titre, si le nombre des
inscrits en formation continue a suivi un trend haussier tout au long de la période sous revue, celui
de la Grande école a contrairement régressé a partir de 2014-2015, alors que, un des objectifs de
la stratégie 2011-2015 était justement d’accroitre le nombre des admis a la Grande école de 50%.

» Dysfonctionnements dans la gestion budgétaire et financiere de la formation
continue

Par décision du directeur de I’'ISCAE datant du 13 décembre 1989 et approuvée par le ministre
des finances, le compte hors budget (CHB) a été créé et intitulé "activités commerciales
culturelles, scientifiques et de formation continue”. Ledit compte avait été créé pour recevoir
essentiellement les recettes des formations continues et des produits liés a la vente des
publications et des services aux tiers (études, enquétes ...etc.). En contrepartie, le CHB devait
supporter les frais liés essentiellement a I’organisation et participation aux séminaires,
colloques... , aux déplacements et missions des enseignants-chercheurs, a la rémunération des
intervenants, mais aussi a I’achat ou location de matériel pédagogique pour la formation continue
et les activités culturelles.
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L’examen de la gestion du CHB a permis de relever plusieurs dysfonctionnements qui font de lui
une zone a risque significative. Il y a de souligner, tout d’abord, qu’en I’absence d’un systéme
d’information dédi¢ a la gestion du CHB, le Groupe fait le suivi de sa gestion sur tableur Excel.
En effet, certaines informations relatives aux dépenses du CHB ne sont produites que de maniére
extracomptable. Il s’agit en 1’occurrence des dépenses d’investissement.

Par ailleurs, I’absence de grilles claires pour la rémunération des collaborateurs amplifie les
risques inhérents a la gestion du CHB et rend sa gestion peu transparente. De méme, 1’adoption
de ’année universitaire pour le traitement des opérations y afférentes, alors que la comptabilité
du Groupe est établie sur I’année civile, rend tout recoupement difficile.

> Défaillances dans la gestion des dépenses du compte hors budget (CHB)
Les responsables de 'ISCAE affirment que le réle majeur du CHB (recettes propres) est le
financement des investissements du Groupe. En effet, selon les mémes responsables, le compte
en question permet de financer 1’intégralité des investissements en plus d’une partie des frais de
fonctionnement, I’autre partie étant financée par la subvention de 1’Etat.

Or, I’analyse de la notion d’investissement au niveau des états de synthése du Groupe ISCAE
montre que le montant consacré chaque année a 1’investissement représente une faible part des
recettes du compte hors budget. Celle-ci a oscillée entre 10% (2014) et 27% (2016) au cours de
la période sous revue.

Iy a lieu de préciser aussi, qu’une part importante des recettes du CHB est distribuée sous forme
de rémunérations aux intervenants dans les différentes formations continues, ou sert au
financement des missions et déplacements de certains enseignants et agents du Groupe et a
I’organisation de réceptions. Pour les années universitaires 2015-2016 et 2016-2017, la part de
ces deux rubriques représentait 63% des recettes des formations continues enregistrées au CHB.

D’un autre c6té, la décision de création du CHB a énuméré de maniére limitative la liste des
dépenses pouvant étre payées sur ce dernier. Or, il s’est avéré que certaines dépenses ne faisant
pas partie de la liste précitée ont été imputées sur ledit compte. Il s’agit, en [’occurrence, des frais
de vacation de la formation initiale (la Grande école), alors que, selon la décision sus-indiquée,
seules les vacations de la formation continue peuvent étre payées sur le CHB.

» Absence de grille formalisée pour la rémunération des intervenants et
collaborateurs

S’agissant des rémunérations des intervenants, la décision de création du CHB précitée ne définit
pas un bareme clair et précis pour rétribuer les intervenants au niveau des formations continues.
En effet, I’article II de la décision en question dispose que « sur la recette totale de chaque action,
il sera servi pour chaque intervenant une rémunération minimum de 1500 DH net par journée
d’intervention ». Pour les intervenants étrangers, le niveau de rémunération commence par 4500
DH minimum par jour.

En I’absence d’une grille formalisée de rémunération des intervenants et collaborateurs, les
responsables du Groupe ISCAE ont la latitude pour fixer le taux horaire par enseignant, puisque
la décision précitée ne fixe qu’un minimum par jour.

» Octroi d’exonérations en I’absence de procédures et critéres clairs
L’article 76 de la loi n° 01.00 précitée, dispose que I’Etat met en place au profit des étudiants,
conformément a la législation et a la réglementation en vigueur, un systeme d’exonérations
destiné aux étudiants méritants et demunis.

L’article 12 de la loi n° 13.06 dispose que le budget du Groupe ISCAE comprend, en plus de la
partie recettes, les dépenses dont celles afférentes aux étudiants. Dans ce sens, le Groupe offre
des exonérations au profit de quelques étudiants inscrits aux différents cycles de formation, a
savoir, le doctorat, I’expertise comptable, et les mastéres et certificats de la formation continue.

La commission chargée de 1’octroi des bourses et exonérations du Groupe ISCAE se réunit chaque
année afin de se prononcer sur les demandes d’exonérations. Cette commission est composee
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généralement du directeur général du Groupe ISCAE ou du directeur de I’institut, de professeurs
(permanents et vacataires), ainsi que de responsables administratifs.

L’analyse des PVs de la commission en question ainsi que des dossiers des bénéficiaires des
exonérations disponibles (2016-2017) a permis de relever 1’absence de critéres objectifs
(académiques, sociaux...) pour I’attribution des bourses et exonérations aux candidats. Il a été
constaté aussi le manque de régles claires de fonctionnement et de composition de ladite
commission.

Ces dysfonctionnements se répercutent sur la transparence du processus d’attribution des
exonérations. En effet, une bonne partie des exonérations accordées a bénéficié a certains
responsables et agents du Groupe et a leurs proches. A titre d’exemple, sur sept (7) bourses
accordées au titre de 2016-2017, cing (5) ont bénéficié aux responsables et personnel du Groupe
ISCAE et aux membres de leurs familles.

D. Cycle d’expertise comptable (CEC)
Institué par le décret n° 2.89.519 du 16 juillet 1990 relatif au dipl6me national d'expert-comptable
(DNEC), le CEC est un cursus assuré¢ exclusivement par I’'ISCAE Casablanca depuis 1996 avant
d’étre étendu a 'ISCAE Rabat en 2011. La formation a ’expertise comptable permet a ses
candidats I’obtention du DNEC délivré par le Ministére de 1’Industrie, de I’Investissement, du
Commerce et de ’Economie Numérique (MIICEN), et partant 1’exercice de la profession
d’expert-comptable et 1’appartenance a 1’ordre marocain des experts comptable. Selon les
statistiques fournies par le Groupe, le nombre d’admis au CEC au titre de I’année universitaire

2017-2018 s’est ¢levé a 75, et le nombre des lauréats a 19, contre respectivement 60 et 33 en
2012-2013.

Le contrble de cet aspect a permis de soulever les constats suivants :

- Absence d’un conseil pédagogique chargé du suivi de la formation du CEC, comme
prévu par les articles 24, 25 et 26 du décret sus-indiqué ;

- Non-respect du volume horaire réglementaire a enseigner. En effet, le volume horaire
global enseigné pour les derniéres années (2015-2016 et 2016-2017) ne représente
gue la moitié du volume horaire réglementaire ;

- Non mise a jour des programmes du CEC a la lumiére des évolutions ayant marqué
les différents champs disciplinaires ;

- Retard considérable dans la réforme du CEC qui a débuté depuis plus de 9 années ;

E. Recherche et formation doctorale
L’école doctorale, lancée en 2011, compte a son actif plus de 90 doctorants et 14 lauréats a la fin
de I’année universitaire 2016-2017. Lesdits doctorants sont affiliés au Laboratoire de Recherche
en Audit, Comptabilité et Finance (LAREF) et au Laboratoire de Recherche en Management
(LAREM).

Le Centre d’Etudes Doctorales (CEDOC) comprend a la fois 1’école doctorale et les différentes
entités de recherche, en [’occurrence les laboratoires précités. Le CEDOC est chargé
essentiellement des aspects académiques du cycle doctoral.

1. Larecherche
Le contrble des aspects liés a la recherche a permis a la Cour de relever les constats suivants :

» Non adoption de la stratégie de recherche du Groupe ISCAE par ses
instances de gouvernance

A travers I’examen des différents PVs des instances de gouvernance du Groupe ISCAE, a savoir

le Conseil d’administration et le Conseil de I’Institut de Casablanca, il s’est avéré que la stratégie

de recherche telle qu’établie par la direction de la recherche et de la communication, n’a été
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validée par aucune des instances précitées. Ceci pose toute la question du caractére obligatoire de
cette stratégie et de ’adhésion de I’ensemble des parties prenantes aux activités de recherche.

» Absence d’un Conseil d’orientation du Centre d’Etudes Doctorales
(CEDOC)
Plusieurs textes régissant le cycle doctoral ont souligné I’importance du réle dudit conseil,
notamment ’arrété du Ministre de 1’éducation nationale de 1’enseignement supérieur de la
formation des cadres et de la recherche scientifique n°1371.07 du 23 septembre 2008, approuvant
le cahier des normes pédagogiques nationales du cycle de doctorat.

Toutefois, ledit Conseil n’a pas été institu¢ au niveau du CEDOC.

» Absence d’un réglement intérieur du CEDOC et des laboratoires
Le Groupe ISCAE ne dispose pas d’un réglement intérieur pour son CEDOC et pour ses
laboratoires comme prévu par 1’arrété précité. Or, c’est un document important qui permet
d’organiser les relations entre les différents acteurs (Doctorants, Directeurs de these, Directeur du
CEDOC, ...) et définit les modalités de fonctionnement des études doctorales, ainsi que les droits
et obligations des doctorants et des directeurs de thése. C’est également un document exigé lors
des demandes d’accréditation des formations des centres doctorauxX.

» Insuffisance des activites de recherche du corps professoral
L’analyse des activités de recherche des enseignants chercheurs, en particulier les productions
scientifiques publiées, a montré que le corps enseignant de I'ISCAE s’implique faiblement dans
la recherche. En effet, de 2011-2012 a 2015-2016 (soit 5 ans) seuls 13 enseignants chercheurs ont
publié des travaux de recherche (ouvrages ou articles) sur un effectif global des enseignants
chercheurs qui est passé de 37 en 2012 a 42 en 2016.

2. Formation doctorale

L’analyse de la formation doctorale, dispensée par le Groupe ISCAE, appelle les observations
suivantes :

» Absence d’un bilan des activités scientifiques spécifique a chaque doctorant
(livret du doctorant)
Le guide du doctorant établi par le CEDOC prévoit que les chercheurs notent, dans un cahier,
leurs activités de recherche et de laboratoire, avec la date et la signature du professeur superviseur.
L’adoption d’une telle mesure permet d’avoir une idée du parcours du doctorant (activités
scientifiques, formations, colloques, séminaires...) le jour de la soutenance.

Toutefois, et malgré leur importance, ces livrets de doctorants n’ont pas été fournis par la direction
de ’'ISCAE, ce qui renseigne sur la faiblesse du suivi des activités de recherche de ses doctorants.

» Déséquilibre dans la répartition des travaux d’encadrement
La charte des théses du Groupe exige qu’un directeur de thése ne puisse encadrer que cing travaux
de recherche simultanément au maximum afin de s’investir avec toute I’attention nécessaire dans
le suivi de leurs travaux.

En vertu du décret n°® 2.96.793 précité, seuls les professeurs de I’enseignement supérieur (PES)
et les professeurs habilités (PH) peuvent encadrer les travaux de theses.

Toutefois, I’analyse de la répartition des théses par encadrant, a permis de relever des cas de
surcharge pour certains enseignants qui encadrent en méme temps 12 travaux de théses. A
I’inverse, certains professeurs (PES et PH), dont la spécialité est compatible avec les axes de
recherche au sein des laboratoires du Groupe, ne sont pas impliqués dans les activités
d’encadrement. En effet, sur 19 professeurs habilités a encadrer des théses de doctorat, seuls 9
s’impliquent dans cette activité. En contrepartie, le Groupe fait appel de maniere intensive a des
encadrants externes (sur un total de 82 travaux de thése encadrés jusqu’a septembre 2017, il a été
relevé que 39 le sont exclusivement par des externes, soit 48%).
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F. Numérisation du groupe ISCAE
Le Groupe a enclenché une série d’actions entrant dans le cadre de sa stratégie de numérisation,
notamment la réalisation du schéma directeur informatique (SDI) en 2015, 1a mise en place d’une
solution Business Intelligence (BI) pour le suivi de la performance, I’acquisition d’une solution
de E-learning et I’implémentation d’un progiciel pour la gestion pédagogique.

Pour les projets informatiques phares du Groupe, il a été relevé ce qui suit :
- De faibles réalisations dans le déploiement des projets du SDI ;

- Des retards considérables par rapport a la programmation prévue dans le SDI (qui
couvre la période 2015-2017) ;

- Un déploiement non conforme aux préconisations du SDI et aux spécifications
techniques de certains projets.

Par ailleurs, I’examen des différentes actions engagées dans ce sens a permis de relever les
observations suivantes :

- D’un point de vue stratégique, le Groupe dispose d’une feuille de route en ce qui
concerne le volet digital, traduite en 1’occurrence par son SDI. Toutefois, les comités
de suivi et de pilotage sont institués ponctuellement pour chaque projet lancé sans
qu’il y ait pour autant une instance qui suit I’avancement de 1’exécution du SDI dans
sa globalité. En conséquence, 1’ordonnancement des implémentations se fait en
réponse a des besoins ponctuels sans tenir compte des prérequis necessaires a
I’implémentation. Il en résulte un déploiement non coordonné des projets
informatiques et une déperdition en termes de dépenses vu que certaines applications
sont restées en arrét de production méme apres leur implémentation, ou nécessitaient
d’autres prestations, qui auraient pu &tre incluses dans leurs marchés de lancement,
afin de permettre leur mise en fonctionnement.

- Le systéeme applicatif du Groupe est hétérogene. Les applications sont développées
séparément et sont peu interopérables, entrainant une difficulté de recouper
I’information et de générer des tableaux de bord appropriés. En effet, la Cour a
recensé 28 applications utilisées par le Groupe. A ce titre, le SDI du Groupe avait
prévu un ensemble de projets visant 1’intégration des différentes applications
existantes. Les projets en question étaient, jusqu’a fin décembre 2017, en cours et
donc non encore complétement opérationnels.

G. Hébergement et restauration
Au niveau de I’Institut de Casablanca, le Groupe assure pour ses étudiants les services
d’hébergement et de restauration.

1. Hébergement

Dans le cadre des services sociaux destinés aux étudiants, I'ISCAE Casablanca dispose d’une
résidence composée de six pavillons, d’une capacité totale de 399 lits. L’examen de la gestion du
service d’hébergement a permis de relever les observations suivantes :

> Des frais de résidence en hausse continuelle
Il a été observé que les frais de la résidence durant les cing derniéres années universitaires ont
augmenté chaque année, pour atteindre un montant total de 4.450 DH pour 1’année universitaire
2017/2018, contre 2.250 DH en 2013-2014. Cette augmentation des frais ne s’est pas
accompagnée par un rehaussement significatif de la qualité de I’hébergement, ni par une
augmentation des charges afférentes a la résidence.

Par ailleurs, un comparatif avec quelques écoles supérieures classe I'ISCAE comme
I’établissement le plus cher parmi les instituts et établissements d’enseignement supérieurs
publics.
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> Des conditions d’hébergement insuffisantes
La visite de la résidence a permis de relever les constats suivants :

- Existence de disparités importantes dans 1’état des différents pavillons de la résidence
dues aux décalages entre les travaux de réaménagement, d’autant plus que ces travaux
ne sont pas suivis par un entretien régulier des équipements ;

- Leslocaux et les équipements destinés aux douches sont vétustes affectant la salubrité
génerale des lieux (5 pavillons sur 6) ;

- La literie au niveau des chambres est généralement mal entretenue excepté celle du
pavillon D qui vient d’étre changée ;

- Le pavillon F n’a pas fait I’objet de rénovation entre 2012 et 2017 ;

- Le suivi de I’exécution des marchés de rénovation manque de rigueur. En effet,
certains pavillons ayant subi des réaménagements présentent toujours des non-
conformités dues a une exécution défaillante des travaux.

2. Restauration

Afin de garantir le service de restauration au profit des étudiants, des professeurs et du personnel
de I’'Institut Casablanca, le Groupe a procédé a la passation du marché cadre n°08/2015 en
décembre 2015, avec une enveloppe budgétaire annuelle de 2,39MDH. La durée du marché est
d’une année reconductible pour une période maximale de trois (3) années.

L’examen des différentes picces relatives a la restauration a permis de constater 1’absence d’un
réglement intérieur ou d’un guide expliquant le fonctionnement du restaurant, les regles
d’hygiéne, les bonnes pratiques sanitaires, le controle qualité...etc. L’examen sus-indiqué a
permis également de relever les constats suivants :

> Absence d’une autorisation ou agrément sanitaire du restaurant
L’article 4 du décret n° 2.10.473 du 6 septembre 2011, pris pour I’application de certaines
dispositions de la loi n° 28.07 relative a la sécurité sanitaire des produits alimentaires, dispose
que les établissements de restauration collective sont soumis, avant leur mise en exploitation, a
I’agrément sur le plan sanitaire. Toutefois, la Cour a relevé ’absence d’un tel agrément ou
autorisation sanitaire du restaurant de I’ISCAE Casablanca.

» Quasi absence du controle de la restauration par le Groupe
Le cahier des charges relatif a la restauration a prévu des dispositions relatives au contréle du
prestataire par le Groupe ISCAE pour assurer une meilleure qualité du service rendu. Or, aucun
PV ou document ne prouve 1’exercice par des équipes de I’établissement d’un tel controle.

» Absence de rapports mensuels des analyses bactériologiques et vétérinaires
des aliments
Contrairement aux dispositions des articles 7 et 9 du CPS relatif a la gestion du restaurant, il a été
constaté que les analyses bactériologiques et vétérinaires des aliments ne se font pas de maniere
réguliére.
Eu égard a ce qui précede, la Cour des comptes recommande de :

- Assurer la stabilité des choix stratégiques du Groupe ISCAE, en faisant en sorte que
ceux-ci soient portés par son organe supréme de gouvernance, a savoir son conseil
d’administration et en évitant les revirements stratégiques qui peuvent survenir apres
chaque changement de la direction générale du Groupe ;

- Veiller a ce que tous les enseignants permanents s’acquittent du volume horaire
réglementaire, en les impliguant aussi bien au niveau des différentes formations
dispensées a la ""Grande école" qu’au niveau des activités d’encadrement des travaux
de recherche ;
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Veiller a ce que le développement de la formation continue n’affecte pas le bon
déroulement et la formation initiale, en établissant une programmation garantissant
un équilibre entre les deux types de formations ;

Dans Dattente d’une décision des pouvoirs publics quant a la pertinence du maintien
du CHB, veiller a améliorer la transparence de sa gestion en procédant notamment
a:

- La mise a jour de la décision de création du CHB qui remonte a 1989, en
définissant une grille de rémunération précise par type d’intervention (taux
horaires, niveau d’expertise, nature de l’intervention...) ;

- La gestion du CHB via un systéme d’information capable de produire, a tout
moment, une information fiable sur ses différentes rubriques ;

La définition de critéres objectifs pour ’attribution d’exonérations du paiement des
frais de formation qui privilégient le facteur social et le mérite ;

Accélérer, en concertation avec les autres acteurs, le processus de réforme du cycle
d’expertise comptable et instituer le conseil pédagogique chargé du suivi de la
formation dans ce cycle ;

Instaurer une gouvernance du schéma directeur informatique permettant d’accélérer
Uimplémentation des différents projets informatiques et leur développement
harmonieux et ordonnancé.
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1. Réponse du Directeur général du groupe ISCAE
(Texte intégral)

A. Stabilité et cohérence des choix stratégiques du Groupe ISCAE
La stratégie ISCAE 2020 entamée en 2016 s’est voulue une stratégie de transformation
progressive, suite aux orientations des Conseils d’ Administration du 10 Mars 2014 et du 19
Janvier 2015 qui insistaient sur la nécessité de préparer non seulement un plan de
développement, mais une nouvelle stratégie du Groupe ISCAE. Il était donc bien question de
revoir certains choix stratégiques.

Concernant 1’ouverture d’un institut a Fes, 1’opportunité avait déja été questionnée lors du
Conseil du 19 Janvier 2015. C’est sur la base de ces orientations, et d’une observation de
I’évolution du contexte des Business Schools au niveau national et dans le monde, que la
stratégie ISCAE 2020 a été adoptée. Ainsi, la mise en veilleuse du projet de 'ISCAE-Fés a été
le résultat d’un questionnement déja enclenché, par le Conseil d’ Administration avant la prise
de fonction de la nouvelle direction générale.

Ensuite, le Conseil d’ Administration du 26 Février 2016, dans sa deuxiéme résolution avait
approuvé la stratégie ISCAE 2020, qui précisait la nouvelle politique de développement
national, régionale et d’ouverture a I’international. C’est dans ce cadre que la stratégic a été
déployée, dans le respect des orientations de la plus haute instance de gouvernance du Groupe
ISCAE. Par ailleurs, lors de la réunion du Conseil d’Administration du 13 Mars 2017, les
membres avaient approuve les projets prioritaires, et avaient soutenu ’ISCAE dans sa volonté
de relever les défis de repositionnement qualitatif et de visibilité a I’international, & travers les
projets d’accréditations.

Quant a la décision en soi, de surseoir au projet d’ouverture d’un institut ISCAE a Fés, elle
s’explique par :

- Le fait que la concurrence nationale et internationale s’est exacerbée et que la
qualité est devenue I’axe stratégique par lequel le Groupe ISCAE pouvait se
distinguer pour garder sa position de leader national, acteur régional et pour assurer
une crédibilité a I’international.

- L’argument selon lequel il fallait atteindre une taille critique n’est recevable que
dans la mesure ou le Groupe ISCAE peut garantir une qualité homogéene dans tous
ses instituts, ce qui est d’ailleurs exigé par les instances d’accréditation
internationales. Or les expériences au niveau national et international montrent que
le défi d’une stratégie multi-campus qui rime avec qualité durable n’est pas relevé.

Drailleurs, le projet d’ouverture de I'ISCAE a Fes a été remis a 1’ordre du jour du CA du 21
Février 2018, qui a pris comme résolution de surseoir au dit projet.

Quant a la remarque relative au décalage entre I’'ISCAE-Casablanca et 'ISCAE-Rabat dans
I’implémentation de la stratégie, il y a lieu de préciser que la stratégie ISCAE 2020 a été
partagée en interne, par tous les moyens de communication possibles (présentations, réunions,
séminaires résidentiels, rapports du conseil d’administration, site, presse) aupres des directeurs,
professeurs, membres du personnel et étudiants des deux instituts. Ainsi, les réformes
pédagogiques et le repositionnement qualitatif qui constituent le cceur de la stratégie ont
effectivement concerné les deux instituts. Certes, certains projets pilotes ont di étre testés
d’abord a I’'ISCAE-Casablanca, dans un premier temps, mais I’ISCAE-Rabat n’a pas été exclu
du retour sur expérience.

De maniére concréte, afin d’assurer une déclinaison de la stratégie du Groupe ISCAE au niveau
des instituts :
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a. Un comité de direction a été institué et se réunit de maniere réguliére afin d’assurer
une cohérence entre les actions des instituts, de la direction développement et de
la direction générale.

b. Deux séminaires résidentiels sont organisés chaque année (professeurs et
personnel) afin de partager et de discuter de I’avancement des projets stratégiques
du Groupe, en présence des directeurs d’instituts.

B. La formation initiale
L’année 2012-2013 qui est prise comme référence est particuliére car I’'ISCAE avait connu un
chevauchement entre deux cycles suite a la réforme : la Grande Ecole et I’ancien Cycle Normal
qui comportait 47 étudiants en passerelle qui ont d rajouter une année pour avoir le nouveau
dipléme Grande Ecole. La baisse qui a eu lieu depuis est donc justifiée.

Par ailleurs, le nombre de siéges offerts pour 1’accés a la Grande Ecole (et par conséquent le
nombre de diplémés) a connu une légére baisse pour des raisons de repositionnement qualitatif.
En effet, il s’agissait d’un passage indispensable qui a nécessité une plus grande sélectivité et
une maitrise des effectifs admis. D’ailleurs, le Conseil d’ Administration du 13 Mars 2017 avait
pris comme huitieme résolution d’approuver « la décision de réduire progressivement le
nombre d’admis en premiére année de la Grande Ecole, pour compenser par les licenciés admis
par voie de passerelle en deuxieme année (M1), et par les bacheliers en L1 ». Ainsi, la réduction
transitoire du nombre d’étudiants a été faite en prévision des deux réformes majeures,
aujourd’hui en cours d’implémentation, a savoir le lancement du cycle « Licence Fondamentale
en Sciences de Gestion » et ’admission paralléle en deuxiéme année de la Grande Ecole des
titulaires d’une Licence en gestion, dont le décret vient de sortir courant 2019.

Par conséquent, les variations du nombre de lauréats de la Grande Ecole s’expliquent par les
fluctuations du nombre d’admis et le niveau de la promotion, en plus des nombreux départs
d’étudiants en programme de Double Diplomation, ce qui prolonge la durée d’obtention du
dipléme.

Il est également a signaler que la réduction du nombre d’étudiants admis en Grande Ecole a été
compensée, pour la rentrée 2018-2019 par le lancement de la premiére cohorte de la Licence,
puis pour la rentrée 2019-2020 par le lancement prévu de la deuxiéme cohorte et 1’admission
paralléle prochaine de titulaires de Licence.

Quant a la contribution de I’'ISCAE-Rabat en termes de nombre de diplomés par rapport au
total du Groupe, elle est liée a la capacité d’accueil actuelle du centre.

Concernant la charge horaire assurée par les professeurs permanents et le recours aux
vacataires, plusieurs points pourraient les expliquer :

- Le Groupe ISCAE est passé, suite a la réforme, d’un systeme post-Baccalauréat a
un systéme post-Classes Préparatoires, pour préparer des étudiants a un dipléme
Grade Master. Ceci a eu des conséquences sur les besoins en expertise pour les
nouvelles matiéres de spécialité, d’ou le recours a des vacataires professionnels.

- Le recours aux vacataires se justifie également par le modéle historique de
I’ISCAE, basé sur une combinaison optimale entre intervenants académiques,
praticiens et experts en entreprise.

- Depuis 2015, le Groupe ISCAE a aussi recours aux vacataires pour la mise en place
du concept « English Path » qui vise a dupliquer une grande partie des cours en
anglais, en alignement avec la stratégie d’ouverture internationale. En effet, il a
fallu élargir et diversifier le portefeuille de cours en anglais pour attirer les
étudiants non francophones en échange.

- Lacharge horaire moyenne prise comme référence est impactée a la baisse par les
cas de congés recherche, de congés de maternité, des maladies longues durées, des
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détachements et des mises en disponibilité, ainsi que par la nomination de certains
professeurs a des postes de direction.

- La période 2016-2017 a ainsi été une période transitoire qui sera suivie d’une
augmentation des charges horaires, dés le lancement de la Licence en septembre
2018, puis les départs a la retraite de 5 professeurs en 2018 et 2019. Les nouveaux
recrutements se font selon les besoins actuels, avec des exigences précises en
termes de profils et de maitrise de 1’anglais.

- Un ensemble d’activités ayant nécessité la mobilisation des professeurs
mériteraient d’étre pris en considération car ce sont des activités indispensables a
la réalisation des objectifs stratégiques de repositionnement qualitatif, en
I’occurrence :

- Les travaux de réingénierie et de ré-accréditation de toutes les filieres
académiques selon des benchmarks internationaux ;

- Les travaux de conception du nouveau cycle Licence ;

- Les travaux de conception et d’encadrement des Projets d’Impact Social PIS
et des Projets d’Immersion Professionnelle PIP, qui ont été une innovation
pédagogique a laquelle participe le corps professoral et qui nécessite
énormément de travail supplémentaire en raison d’une approche
personnalisée.

- La digitalisation augmentera progressivement la sollicitation des professeurs au-
dela des heures en présentiel, a travers une approche personnalisée et quasi-
permanente de la relation avec les étudiants. Cette contribution qui se voudra plus
qualitative que quantitative sera de plus en plus significative a I’ére du digital.

- Dans le cadre de I’exercice de leur mission et dans le respect des attributions des
départements, les chefs d’établissements se basent sur la proposition d’une
répartition des charges horaires transmise par les chefs des départements, dont le
role est double, d’abord I’affectation des charges horaires selon les besoins
exprimés et deuxiemement assurer 1’adéquation entre le profil et la matiére. Ce qui
les amene & proposer des vacataires, avec des arguments que les directeurs
d’instituts et le directeur général prennent en considération.

Concernant les professeurs qui exerceraient des activités lucratives en parallele, le Groupe
ISCAE n’a pas de dispositif permettant de vérifier de maniere systématique la nature des
interventions en dehors de 1’établissement, dés lors que 1’autorisation n’est pas demandée par
le concerné.

C. La formation continue

La formation continue est considérée aujourd’hui comme étant au coeur de la mission de toute
institution d’enseignement supérieur et non plus comme une mission complémentaire ou
accessoire. Plus que jamais, 1’apprentissage a vie est devenu un impératif pour préserver
I’employabilité des personnes en activité professionnelle et pour accompagner les
établissements publics et privés dans la montée en compétence de leurs ressources humaines,
pour étre en phase avec 1’évolution sans précédent des marchés et des opportunités que cela
présente.

Les derniers programmes lancés répondent tous a des besoins identifiés, dans des secteurs
précis, tels que le management de la santé, le Big Data, la finance participative, le
développement durable, la responsabilité sociale de I’entreprise ou 1’entrepreneuriat, des
paradigmes d’actualité sur lesquels un établissement leader comme I’ISCAE ne pouvait pas
étre absent.

Le développement de la formation continue a un impact positif sur la formation initiale, car les
professeurs impliqués sont en contact avec les professionnels, développent leur connaissance
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du monde de I’entreprise et peuvent adapter leurs enseignements en conséquence. D’ailleurs,
la qualité de la formation initiale n’a cess¢ de s’améliorer, avec comme preuve, la multiplication
des partenariats avec les entreprises et avec les établissements de renommeée internationale ainsi
que la mobilité estudiantine entrante et sortante sans précédent.

Par ailleurs, la formation continue constitue pour le Groupe ISCAE la principale source de
recettes propres pour financer les projets d’investissement et une partie des charges de
fonctionnement.

Quant a la formation du MBA en partenariat avec Montpellier Business School, qui était
ouverte avant 2015-2016, elle était sous la supervision de I’ancien directeur, lui-méme
professeur ; et elle n’a plus été reconduite a I’expiration de la durée de la convention. Il est a
préciser que le cadre administratif cité assurait uniqguement le volet administratif, sachant que
le contenu pédagogique était fixé par le partenaire. Par ailleurs, certains certificats étaient, dans
le passé, supervisés directement par le directeur, avec 1’assistance administrative du second
cadre évoqué, mais sans aucune intervention pédagogique dans le programme.

Concernant le fonctionnement du Compte Hors Budget, il est en effet assorti d’une décision
conjointe qui permet de s’adapter a I’évolution du marché, y compris pour les rémunérations
servies aux intervenants. Ces rémunérations tiennent compte de ce qui est pratiqué chez la
concurrence et de la nécessité d’avoir les meilleurs intervenants au niveau national, avec le
recours aux experts internationaux. Ces rémunérations sont uniformes pour chaque type
d’activité pédagogique, d’encadrement ou de collaboration du personnel administratif. Ce
niveau de rémunération, exigé par le marché de la formation continue, ne peut étre entierement
répercuté sur les tarifs appliqués en raison du caractére social de la mission de 1’établissement.
C’est ce qui explique les taux d’exécution relativement élevés. Néanmoins, en I’absence d’une
subvention d’investissement, le CHB continue a financer les cotts de la formation continue et
de la totalité des projets d’investissement du groupe.

Quant aux missions et déplacements a 1’étranger, ils sont justifiés par la politique d’ouverture
a ’international et de mobilité et se répercutent positivement sur la visibilité du Groupe en
général et sur la qualité des programmes de formation en particulier. L’organisation de
réceptions se fait dans le cadre des nombreux événements scientifiques et professionnels initiés
par le groupe ou les instituts, ttmoignant ainsi de la dynamique en cohérence avec la politique
de décloisonnement et d’ouverture de 1’établissement sur son environnement.

Pour mieux cadrer I’activité formation continue, une commission a été constituée pour
travailler sur un projet de charte, dont I’objectif est d’assurer la qualité des enseignements, dans
le respect des capacités matérielles, logistiques et des ressources humaines disponibles et
d’accompagner la forte et exigeante demande en formation continue. L’objectif est aussi de
veiller a la cohérence et a la complémentarité entre les activités d’enseignement en formation
initiale, de formation continue et de recherche.

Par ailleurs, la digitalisation du suivi du CHB a été entamée. Ainsi, une bonne partie du suivi
est faite a travers I’ERP Sage 1000, et le déploiement se poursuivra en 2019-2020.

Pour ce qui est des dispenses de paiement de frais actuellement accordée aux membres du
personnel qui souhaitent suivre une formation continue au sein de 1’établissement, ceci
n’engendre aucun colt supplémentaire, puisqu’il s’agit d’intégrer le bénéficiaire dans un
groupe déja constitué. Cette démarche s’inscrit dans le cadre du renforcement des compétences
du capital humain de I’'ISCAE, chacun selon ses missions et attributions. Par ailleurs, les
critéres d’attribution des exemptions ont été dernierement formalisés, en concertation avec les
membres de la commission chargée de I’étude des demandes.

D. Le Cycle d’Expertise Comptable
Le total de 126 participants évogqué pour 2015-2016 regroupe tous les participants en premiére,
deuxiéme, troisieme année, ainsi que les mémorialistes. Généralement 75 sont admis par an, en
premiére année. Ensuite, sont enregistrés des retards et des abandons liés a la charge de travail
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importante dans les cabinets d’accueil des stagiaires (cabinet d’expertise comptable et d’audit).
En effet, certains n’arrivent pas a concilier études et stages intensifs en paralléle. Ainsi, le total
de 21 mémoires soutenus par an, sachant qu’il n’y a que deux sessions (Novembre et Mai), est
considéré dans la profession comme étant un objectif raisonnable.

Il est a signaler que I’ingénierie pédagogique du CEC a ét¢ implémentée de la méme manicre
pendant les dernieres années évoquées que précédemment. Ceci a été fait en Iattente de la
réforme initiée par le ministére de 1’enseignement supérieur. Des groupes de travail ont été
constitués et ’'ISCAE a contribué a la réflexion, au méme titre que les représentants de 1’Ordre
des Experts Comptables et des écoles de commerce relevant des universités. Aujourd’hui,
I’aboutissement du projet ne reléve pas du Groupe ISCAE.

E. La recherche et la Formation Doctorale
Les effectifs cités concernent la période 2011 a 2016-2017, c’est-a-dire les premieres années
du lancement du cycle doctoral. La stratégie ISCAE 2020 était a sa premiére année et depuis,
plusieurs réalisations ont été accomplies. En effet, le nombre de soutenances a plus que doublé
entre 2017 et Mai 2019, pour atteindre 29 docteurs et 3 soutenances sont prévues en juin 2019,
ce qui ramene le total des soutenances a 32.

Plus précisement, sur les 22 doctorants inscrits en 2011-2012, 18 ont déja soutenu leurs theses,
soit un taux de 82%. Sur 14 doctorants inscrits en 2012-2013, 8 ont déja soutenu leurs theses
et 2 sont en cours, soit un taux de 72%. Sur 15 inscrits en 2013-2014, 2 ont déja soutenu leurs
théses et 6 sont en cours. Nous pourrons ainsi prévoir un taux de 54%, malgré les abandons liés
essentiellement au manque d’attractivité du statut de doctorant. Ces taux sont considérés
comme trés honorables aussi bien au niveau national qu’international.

Quant a la politique de recherche du Groupe ISCAE, le bilan des actions a été présenteé lors des
Conseils d’Administration en 2018 et 2019, comme axe principal de la stratégie ISCAE 2020,
avec une dynamique en termes de contributions intellectuelles qui s’est traduite notamment par
I’organisation de plusieurs événements scientifiques : Doctoriales, collogues internationaux,
création d’un observatoire de la RSE « ORSEM » et d’une chaire PME.

Par ailleurs, un projet de réglement intérieur du CEDOC et des laboratoires a été soumis au
Conseil d’Etablissement pour avis. Il devra d’ailleurs étre intégré dans le nouveau dossier de
ré-accréditation.

Concernant I’implication des professeurs permanents dans I’encadrement des théses de
doctorat, elle a été progressivement améliorée entre juin 2015 et Mars 2018, suite a
I’habilitation de 14 professeurs qui sont passés du Grade de Professeurs Assistants a celui de
Professeurs Habilités a Diriger la Recherche. 12 parmi eux encadrent déja des doctorants. 4
nNouveaux projets d’habilitation sont en cours. Tout ceci est de nature a renforcer les capacités
en interne de direction des recherches.

F. La digitalisation

La stratégie ISCAE 2020 a été adoptée en 2016 et le budget relatif a la digitalisation n’a été
obtenu qu’en 2017. Depuis, I’implémentation du schéma directeur du Groupe ISCAE,
initialement prévu pour 2015-2017, a été réalisée en grande partie, en revoyant 1’ordre des
priorités selon les prérequis. En effet, sur le plan fonctionnel, la mise en production de I'ERP
Konosys (gestion de la scolarité) est terminée, les modules ont été livrés au niveau de la Grande
Ecole. Le retard constaté effectivement par rapport au planning prévu, provenait a la fois du
prestataire retenu et du manque de ressources humaines disponibles en interne. La plateforme
d’e-learning Blackboard a également été déployée pour la Grande Ecole, mais la conduite de
changement reste un défi a relever. Concernant I’ERP support, une migration a été réalisée de
SAGE 100 vers SAGE 1000. Ainsi, ce dernier couvre actuellement la comptabilité générale et
budgétaire, les achats ainsi que les immobilisations.

Au niveau technique, plusieurs projets préconisés par le schéma directeur ont été réalisés afin
de remettre a niveau I’infrastructure technique du Groupe ISCAE. Il s’agit notamment de la
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sécurisation du réseau et des données, de la refonte de la salle des serveurs, de la mise en place
d’un systéme de monitoring et de supervision de I’ensemble des systémes et des équipements
réseau et de la mise en place d’une large couverture Wifi.

Au niveau organisationnel, plusieurs actions ont été entreprises afin de combler les lacunes
relevées par le schéma directeur concernant cet axe, telles que le recrutement d’un ingénieur
études et développement, d’une technicienne en maintenance informatique (2018), la mise en
ceuvre de I’organigramme du Groupe ISCAE incluant un chef de division et 3 chefs de service
avec une répartition claire des taches.

G. Les services d’hébergement et de restauration
Vu I'insuffisance de la subvention d’exploitation, et I’absence de subvention d’investissement,
en comparaison avec d’autres Grandes Ecoles, le Groupe ISCAE applique un tarif annuel de
3000 dh pour la résidence a I’internat (avec 700 dh payables une seule fois, pour la premiére
inscription). Les recettes de la résidence ainsi fixées permettent d’une manicre générale de
renforcer les revenus propres du budget de fonctionnement et contribue donc a I’amélioration
de la qualité des prestations offertes dans la résidence et dans le campus : extension du Wifi,
remplacement des équipements, entretien des batiments et des installations. Cependant, et
malgré les travaux de réfection et de peinture réalisés, le probleme d’étanchéité vue la vétusteé
des batiments ne permet pas d’en apprécier les résultats. C’est pour cela que des travaux
structurants sont prévus prochainement pour 1I’ensemble des pavillons.

Ainsi, dans le cadre de I’amélioration continue des conditions d’hébergement, un marché en
deux lots est en cours de lancement (marché relatif aux panneaux solaires et les travaux
d’aménagement de la résidence, incluant 1’étanchéité). Ce projet permettra d’avoir le méme
standing au niveau des pavillons et facilitera le suivi des garanties et I’entretien préventif et
curatif.

Concernant la restauration, lI'ancien marché datant de 2015 étant échu, un nouveau marché a
été adjugé et les prestations ont démarré en janvier 2019. Le nouveau marché intégre
effectivement les remarques du rapport préliminaire de la Cour des comptes.

Quant au suivi, la commission qui en a la charge procéde a des réceptions partielles avec des
PV qui relévent, le cas échéant, les dysfonctionnements et les remarques soulevés par des
correspondances avec le prestataire.

S'agissant des études bactériologiques, le prestataire les effectue et transmet régulierement les
résultats au Groupe ISCAE.

Conclusion

Concernant les recommandations de la Cour des comptes, elles seront prises en compte, dans
une démarche d’amélioration continue. Ainsi, la stratégie du Groupe devra se stabiliser, pour
permettre aux équipes de poursuivre les projets de développement en cours tels que la transition
digitale, I’amélioration des conditions d’accueil, le développement de la recherche, le suivi et
la mise en ceuvre de la réforme du CEC, les accréditations nationales et internationales. 1l faudra
aussi veiller a ce que la formation continue soit en alignement avec les enseignements en
formation initiale et les domaines de recherche des professeurs permanents tout en étant en
phase avec I’évolution du marché et les opportunités qu’il présente.

Cette stabilisation devrait permettre au Groupe ISCAE de renforcer ses acquis et de continuer
a contribuer a I’accompagnement du développement économique et social du pays et de la
région.
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Ecole Nationale d’Architecture de Rabat

L’Ecole Nationale d’Architecture (ENA) est un établissement d'enseignement supérieur ne
relevant pas de I'université, créée par le décret n°2.89.56 du 03 aofit 1989, quoique les études y
soient commenceées en 1981. L’école a été réorganisée par le décret n°2.13.35 du 17 juin 2013,
pour se mettre en conformité avec la loi n° 01.00 portant organisation de I'enseignement supérieur.

L'ENA est un service de I'Etat géré d'une maniere autonome (SEGMA) relevant de l'autorité
gouvernementale chargée de I'urbanisme. Il génére des recettes propres permettant la couverture
d'une partie de ses charges de fonctionnement. Ces recettes ont représenté en 2012 prés de 23%
du total des recettes de fonctionnement: La subvention du budget fonctionnement est de
13.268.000 DH et les recettes propres de 3.033.091DH. En 2016 ce pourcentage était de 12%.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Le contrdle de la gestion de 1’école au titre de la période allant du 2009 a 2018 a donné suite a
plusieurs observations et recommandation, se rapportant aux axes suivants.

A. Les missions de PENA

Conformément aux dispositions de I’article 2 du décret n°2.13.35du 17 juin 2013, I'ENA a pour
mission de former des spécialistes aux arts et techniques de I'architecture de la construction et de
l'urbanisme, destinés a servir dans les administrations et les établissements publics, les
collectivités locales et le secteur privé. L'ENA concourt également a la recherche et a la diffusion
des connaissances dans les domaines de I'architecture, de la construction et de l'urbanisme. Elle
peut organiser des conférences, des séminaires et des cycles d'études et peut effectuer des études
pour le compte des administrations, des établissements publics et des collectivités locales. L'ENA
assure egalement la formation continue payante a ceux qui la demandent.

L’ENA est un établissement d’enseignement supérieur a accés régulé, c’est-a-dire que ’accés a
I’établissement obéit a un processus de sélection des candidats eu égard d’une part a la capacité
d’accueil de I’établissement et d’autre part au pré requis exigé pour 1’acces a 1’établissement et
au suivi du cursus de celui-ci.

La formation au sein de cette école, dont 1’accés est limité, comporte la formation initiale, la
formation continue et la recherche scientifique. Toutefois, quatre autres écoles d’architecture ont
éteé créées en 2013 (sur Fes, Tétouan, Marrakech et Agadir).

Quoique I’ENA soit créée depuis 1981 et dispose d’une longue expérience dans la formation en
architecture, la relation avec les écoles créées n’est pas organisée de fagon lui permettant de
fournir I’assistance dans le cadre de I’expérience accumulée dans ce domaine.

B. Gouvernance de PENA
Concernant cet axe, on a constaté ce qui suit.

» Une stratégie non formalisée et insuffisamment alignée sur les politiques et
les programmes publics en matiere de formation
Il y a lieu de constater qu’aucune stratégie formalisée et suffisamment alignée sur les politiques
et les programmes publics en matiére de formation n’a été présentée par ’ENA.

Seul le projet de développement de I’ENA présenté par le directeur sortant (septembre 2017) a
I’occasion de sa candidature a ce poste donne une vision, assez claire, du role attendu de cette
école. Or, e projet n’a pas été présenté au CE pour adoption.
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En effet le projet intitulé « Projet de développement de 1’école nationale d’architecture : Strategie
et actions » énumeére les axes de développement de celle-ci en corrélation avec les axes, de cités
plus haut.

Il convient de noter que le projet précité est congu dans le cadre des orientations et
recommandations de la Charte nationale de I’Education et de la Formation, et s’inscrit en respect
des dispositions législatives et réglementaires en vigueur, notamment la loi n® 01.00 portant sur
I’Organisation de I’Enseignement supérieur au Maroc et ses textes d’application.

L’approche stratégique de ce projet vise a revoir le cursus académique de I’ENA. Ce dernier
devrait inévitablement prendre en considération 1’évolution de la profession d’architecte
confrontée d’une part, aux grands défis de la globalisation, aux nouveautés technologiques ainsi
qu'aux exigences du développement durable, et d’autre part, aux défis des grands enjeux
économiques et sociaux au Maroc.

» Absence d’une relation organique et fonctionnelle avec le ministére chargé
de I’urbanisme
La relation de ’ENA avec le ministére chargé de I’Urbanisme est un élément déterminant dans
I’achévement des missions de 1’école, dans la mesure ou la formation des professionnels dans le
domaine de I’habitat et I’urbanisme est confiée au ministére et 1’école dépend du ministére en
termes de dotations budgétaires qu’en termes de ressources humaines.

Or, I’organigramme du ministére de 1’Urbanisme tel que défini par le décret portant organisation
de ce département ne fait pas apparaitre les relations organiques de I’ENA et le ministere.

» Anomalies dans le fonctionnement du conseil d’établissement
Le décret n°2.05.885 du 21 avril 2006 pris pour 1’application de 1’article33 et 35 de la loi n° 01.00
précitée a fixé la composition, le mode de désignation ou d’élection des membres et les modalités
de fonctionnement du conseil d’établissement au sein de chaque établissement d’enseignement
supérieur. Ce décret est entré en vigueur depuis avril 2006. Or, le premier conseil d’établissement
n’a été tenu que le 16 avril 2008.

En plus, les procés-verbaux de réunion du CE fournis a la Cour des comptes montrent que ce
conseil ne tient pas ses réunions réguliérement.

Aussi, les procés-verbaux des réunions du CE ont montré que le conseil ne joue pas pleinement
son rble et ne remplit pas a certaines missions qui lui ont été assignées par I’article 35 de
la loi n°01.00, notamment I’établissement du réglement des examens et des contrdles de
connaissances et la répartition des moyens entre les différentes structures. En plus, I’évolution de
I’exécution du budget n’est jamais suivie et les rapports d’activités annuels de I’école ne sont pas
discutés par le CE.

» Retard dans la création des commissions du Conseil d’établissement
L’article 35 de la loi n°® 01.00 stipule que le conseil d’établissement procéde a la création de
commissions permanentes dont le nombre, la composition et les modalités de fonctionnement
sont fixés par le réglement intérieur de I’établissement.

Dans ce sens, I’examen des procés-verbaux des réunions du CE montre la création de plusieurs
commissions permanentes en 2008, 2011 et en 2017.

A noter que la commission de mobilité et transfert ne fut créée que lors du CE du 06 juin 2017
alors que des proces-verbaux de réunion de cette commission témoignent de son fonctionnement
bien avant cette date. D’autant plus que les membres désignés pour cette commission ne sont pas
les mémes que ceux présents lors de ces réunions. Les PV de réunions des autres commissions
n’ont pas été¢ fournis a 1I’équipe du contréle de la Cour des comptes.

» Poste vacant du directeur et organigramme non approuveé
L’ENA est présidée par un directeur nommé dans les conditions et selon la procédure prévue dans
I’article 33 de la loi n°01.00 susvisée et les dispositions du décret n°® 2.05.885 du 21 avril 2006.
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Le directeur exerce les attributions qui lui sont dévolues par la loi n°01.00, notamment ses articles
34 et77.

L’organigramme de I’ENA, tel que fixé par le décret n°® 2.13.35 du 17 juin 2013 portant sa
réorganisation, répond aux exigences de la loi sur I’enseignement supérieur et notamment son
article 33 qui dispose que les directeurs des EESNRU sont assistés par deux a quatre directeurs
adjoints et par un secrétaire général.

Il convient de signaler que le poste de directeur de I’ENA est resté vacant depuis septembre 2017
jusqu’a septembre 2018.

A cet effet, la Cour des comptes recommande ce qui suit :
- approuver le nouveau réglement intérieur du conseil d’établissement ;
- approuver I’organigramme de I’école

- établir et discuter les rapports annuels d’activités de ’établissement.

C. La formation initiale
La formation initiale est considérée parmi les missions principales de 1’école, elle est organisée
par le décret n°2.13.35 précité. Dans ce cadre, le contréle de cet axe a permis de noter les
observations suivantes.

1. Contenu et organisation de I’enseignement a P’ENA

Conformément aux dispositions du décret n°2.89.56 du 03 aodt 1989, la durée des études est de
six ans, elle est cloturée par la délivrance du diplome d’architecte de 1’école nationale
d’architecture.

Pour sa part, le décret n°2.13.35 publié en 2013, a élargi la liste des formations qui seront
dispensées par I'ENA, son article 4 a prévu les formations suivantes : licence fondamentale,
licence professionnelle, master, master spécialisé et doctorat, et ce dans le domaine d’architecture
et les autres domaines énoncés dans I’article 2 du méme décret. L’article 5 du méme décret a fixé
la durée des cycles de formation de ces diplémes comme suit :

- le cycle de la licence s’étale sur six sessions, apres le baccalauréat ;

- le cycle du master s’étale sur quatre sessions, apres obtention de la licence dans dans
les études fondamentales, un dipléme de la licence professionnelle ou un dipléme du
méme niveau ou reconnu équivalent ;

- le cycle d’ingénieur s’étale sur 12 sessions apres le baccalauréat.

Concernant le cycle du doctorat, 1’article 7 du méme décret lui a fixé la durée en trois ans apres
I’obtention du master, master spécialisé, master en architecture, diplome d’architecte ou autre
dipléme national stipulé, renouvelable exceptionnellement, pour une durée maximum de deux
ans, selon les conditions fixées par le cahier des normes pédagogiques nationales s’y rapportant.

Ainsi, la mise en ceuvre de ces formations nécessite d’abord 1'instauration de cahiers de normes
pédagogiques nationales (CNPN) et les modalités d'organisation des cycles et leur approbation.
Or, il a été constaté que I'ENA n'a pas élaboré ces CNPN, et continue de faire appel aux procédures
établies par le décret n°2.89.56 du 1989 en dépit de son abrogation suite a la publication du décret
n° 2.13.35 du 15 juillet 2013. Ainsi, I’école fonctionne avec un systéme hybride quoiqu’elle
adopte en réalité le nouveau réglement basé sur le régime de licence, master et doctorat.

2. Admission et Inscription a PENA

Bien que I’ENA de Rabat se charge de la procédure de présélection, du concours (écrit et oral) et
de D’affectation des étudiants admis définitivement, suivant ’emplacement géographique de
I’établissement de sortie du candidat dans 1’académie régionale d’éducation et de formation. Or,
face au vide constaté au niveau de I'absence des CNPN, qui sont censés encadrer I'opération
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d'admission et d'inscription, 'ENA fait encore appel a la procédure prévue par I’ancien décret qui
a été abrogé a partir du 15 juillet 2013.

A ce titre, la Cour a constaté que I'ENA recourt a des procédures d'admission a I'école qui ne sont
pas prévues par les deux décrets précités en se basant uniquement sur le reglement intérieur de
I’école. Ces procédures ont permis a des étudiants d’accéder a I’école suite a leur passage dans
d'autres établissements de formation en architecture dans le cadre d'une admission par équivalence
pour quelques-uns et dans le cadre de l'autorisation par I’AMCI pour les cas d'étudiants étrangers.

Le réglement intérieur précise la procédure a adopter ainsi que les piéces composant le dossier de
candidature a exiger dans ce sens. Or, il a été constaté que I’école exige d’autres pieces pour
I'admission par équivalence non prévues par le réglement intérieur.

3. L’encadrement des étudiants

La majorité des disciplines enseignées a I'ENA nécessitent une présence fréquente d’enseignants
et un encadrement soutenu, I'objectif étant de tirer profit de la totalité de la plage horaire consacrée
a chaque unité d'enseignement. Or, il a été constaté que le personnel enseignant a I’ENA, aussi
réduit qu’il soit, n’assure pas pleinement son rdle d’encadrement des étudiants. Certains
enseignants ont été mis dans des situations administratives de mise en disponibilité, de mise a
disposition, ou de détachement au profit d’autres établissements alors que cette école a un besoin
apparent pour ces enseignants, les cas suivants ont été recensés :

Par ailleurs, une partie du personnel enseignant exerce dans des établissements privés de
formation en architecture sans y étre autorisée par le ministere.

D’un autre c6té, il a été constaté qu’une partie du personnel administratif a été impliqué dans
I’opération d’enseignement au détriment de sa tache d’encadrement administratif, un grand
nombre d’étudiants restent en attente devant les services pour accomplir leurs besoins
administratifs.

4. Déroulement de la formation a I’Ecole

La formation dispensée a ’ENA se caractérise par son insuffisance. En effet, les étudiants ne
bénéficient pas d’un enseignement couvrant la totalité des unités d’enseignement prévues. A cela
s’ajoute le fait que le nombre d’heures assuré pour les unités enseignées demeure en dega du
nombre prévu.

L’examen des tableaux d’absence relatifs a I’année 2016-2017 (semestrel) communiqués par
I’ENA et qui concernent les unités enseignées ainsi que le nombre de séances enseignées par
enseignant a permis de constater que le volume horaire dispensé aux étudiants est trés faible, il
est trés alarmant surtout lorsqu’il s’agit d’une matiére principale :

- atelier d’architecture : sur les 160 heures prévues pour I’enseignement de 1’atelier
d’architecture, seules 40 heures pour le premier groupe et 88 heures pour le deuxiéme
groupe ont été dispensées aux étudiants, ce qui constitue 25% et 55% de la masse
horaire prévue.

- dessin et expression plastique : sur la base d’un échantillon de huit groupes et le
nombre de 64 heures d’enseignement prévu, il a été constaté que seulement 24 h ,28h
et 30h ont été enseignées pour chagque deux groupes ,et 18h et 26 h ont été enseignées
pour chaque groupe.

- descriptive : I’examen d’un échantillon de neuf groupes a permis de constater que
I’école procede a un regroupement de deux groupes pour la méme séance, et au lieu
d’assurer 32 h d’enseignement pour chaque groupe, elle se limite a 28 h pour cing
groupes et30 h pour quatre groupes.

Il est important de souligner que 1’école n’a pas produit les informations nécessaires pour traiter
la charge horaire concernant deux maticéres a savoir I’histoire de I’art et de la construction et
I’expression et la communication.
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5. Soutenance des travaux pratiques de fin d’études (TPFE) sans validation
des stages

Chaque étudiant est tenu de valider trois types de stages, qu’il est censé passer durant ses six
années de formation & I’ENA, avant de pouvoir soutenir sa thése de TPFE. Or, il a été constaté
que certains étudiants ne valident pas leurs stages et procedent a la soutenance de leur TPFE.
L’examen de cette situation fait ressortir d’importantes anomalies qui révelent un manque de
vigilance de la part de ’ENA avant toute décision de soutenance de TPFE. (Manque de rapports
de stages, manque de fiches d’évaluation des stages ...etc.).

A cela s’ajoute le fait que des étudiants admis a I’ENA dans le cadre de 1’équivalence et qui n’ont
pas suivi ces stages dans leurs établissements d’origine n’ont pas validé ces stages avant leur
soutenance des TPFE a I’ENA.

Ainsi, la Cour des comptes recommande a I’ENA ce qui suit .

- travailler en collaboration avec le département de I'enseignement supérieur pour
préparer et approuver les cahiers de normes pédagogiques nationales relatifs aux
formations dispensées par I'école nationale d'architecture ;

- instaurer et respecter les conditions et les procédures d'admissions a I’école

- organiser et délimiter I'encadrement pédagogique assumé par le personnel
administratif ;

- veiller au respect de la charge horaire par les enseignants ;

- respecter la durée du temps d'enseignement réservé a chaque matiere, formation ou
module ;

- respecter les conditions de soutenance prévues pour les travaux pratiques de fin
d'études.

D. La formation continue
Conformément aux dispositions de l'article 2 du décret n°® 2-13-précité, I’ENA est habilitée a
organiser des conférences, des séminaires et des cycles de formation continue au profit du
personnel des administrations publiques et des employés des établissements publics ainsi que
toute personne morale de droit public ou employés du secteur privé d'une part et au profit des
personnes souhaitant s'intégrer dans la vie active ou obtenir une promotion professionnelle dans
les secteurs public et privé d'autre part.

Pour la réalisation de ses objectifs, un plan d'action a été validé par le conseil d'établissement en
date du 07/07/2015. Ce plan a proposé 14 axes de formation continue. Chaque axe est décliné en
plusieurs sujets répondant aux préoccupations nationales et aux besoins actuels des différents
acteurs.

Anoter que depuis 2009, ’ENA n'a pu organiser que quatorze sessions de formations de courtes
durées portant sur quatre sujets en plus de deux formations continues diplomantes ; sachant que
les sessions de formation organisées avant 20150ont été éffectuées en 1’absence de plan d’action
ou stratégie claire dans le domaine de la formation continue.

Le contrdle de la gestion de 1’opération de la formation continue a donné suite & plusieurs
observations dont les plus saillantes sont comme suit.

1. La Formation continue diplédmante

L’article 27 de la loi n°01.00 dispose que « Les établissements d'enseignement supérieur ne
relevant pas des universités peuvent ..., instaurer des diplomes d'établissement notamment dans
le domaine de la formation continue aprés avis du conseil de coordination et accord de l'autorité
gouvernementale de tutelle ou dont reléve chacun des établissements ». Ces diplémes peuvent
faire l'objet d'une accréditation par l'autorité gouvernementale de tutelle ou dont reléve
I'établissement.
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Deux formations diplomantes ont été offertes par I’ENA :

1.1. La formation continue dénommeée «la conservation et la
restauration du patrimoine bati »
Cette formation a été ouverte dans le cadre de deux conventions de partenariat entre I’ENA et la
cité de I’architecture et du patrimoine/Ecole de Chaillot.

- La premiére qui a été signee le 28/06/2007 avait pour objet la mise en place du
« master patrimoine et métiers du patrimoine » qui sera par 1’accroit d’un master de
I’enseignement supérieur marocain

- la deuxiéme convention a été signée le 14/03/2015 et a remplacé la premiére. Elle a
apporté comme seule nouveauté le changement de I’intitulé de la formation qui sera
dipléme supérieur en architecture du Patrimoine « DSAP » a la place du master.
Depuis I’ouverture de cette formation, quatre promotions ont bénéficié constituant un
effectif total de 64 participants.

Seulement il a été constaté que 1I’ouverture de cette formation est faite en méconnaissance des
dispositions législatives et réglementaires, notamment 1’article 27 de la loi n°® 01.00 et I’article 19
du déecret n° 2.89.56 portant creation et organisation de I'Ecole nationale d'architecture qui ayant
habilité cette école a délivrer uniquement le dipldme d'architecte. Aussi, faut-il ajouter que cette
formation diplomante a été ouverte en I’absence du cahier des normes pédagogique national. Les
recettes réalisées au cours des quatre sessions s’élévent a 901.000,00 DH.

Dans ce cadre, il a été observé que plusieurs étudiants ont bénéficié de cette formation sans
paiement des frais de scolarité, sachant que les deux conventions de partenariat ont prévu la
perception de droits d’écolage dont le montant a été fixé par I’arrété conjoint du ministre chargé
de I’aménagement du territoire, de I’environnement, de I’urbanisme et de I’habitat et du ministre
de I’Economie, des Finances, de la Privatisation et du Tourisme n°808-01 du premier novembre
2001 fixant les tarifs des prestations de services rendus par ’ENA tel qu’il a été modifié .

Le montant des frais de scolarité non recouvré s’éléve a 1.393.000,00 DH. Aucune diligence n’a
été effectuée par I’ENA pour le recouvrement de ce montant.

1.2. Laformation continue diplémante sur le Renouvellement urbain et
politiques de la ville au Maroc

Cette formation a été ouverte dans le cadre d’une convention de partenariat entre ’ENA et
I’université Paris-Est Marne-La-Vallée. Elle a pour objet la création d’un diplome d’Université
intitulé « le renouvellement urbain et les politiques de la ville au Maroc » équivalent au niveau 2
(Master 1 sous réserve de VAE et validation des compétences). 21 étudiants ont pu bénéficier de
cette formation durant [’unique session qui s’est déroulée a partir du mois de novembre 2010
jusqu’au mois de mai 2011.

Seulement, I’ouverture de cette formation s’est faite en violation de la réglementation en vigueur,
notamment le décret n° 2.89.56 portant création et organisation de I'Ecole nationale d'architecture
qui ne I’a pas habilité a délivrer un dipléme d’établissement et encore moins un dipléme reconnu
équivalent au niveau M1 du cycle master. En effet selon I’article 19 du décret susmentionné le
seul diplome que I’ENA est habilitée a délivrer est le diplome d'architecte.

Les recettes réalisées a I’occasion de 1’organisation de cette formation s’¢élévent a 294.375,00DH
représentant le paiement des frais de scolarité de 9 étudiants sur les 21 étudiants inscrits. Aucune
diligence n’a été réalisée par I’administration pour le recouvrement des frais non encore payés,
estimés a 511.000,00DH (36.500,00DH x 14).
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2. La formation continue courte: conférences, séminaires, ateliers
pratiques, journées de formation.

C’est une formation couvrant des champs disciplinaires en relation avec les métiers de
I’architecture, de la construction et de I’urbanisme. Elle répond a des besoins ponctuels et a pour
objectif I’actualisation le développement et 1’approfondissement des connaissances. Dans ce
cadre ’ENA a organisé 14 sessions de formation durant la période de 2010 - 2017, réalisant des
recettes qui s’élévent a 1.047.975,00 DH.

Malgré le nombre limité de formations réalisées, I’ENA n’a pas appliqué la tarification en vigueur
telle que fixée dans 1’arrété conjoint du ministre chargé de I’aménagement du territoire, de
I’environnement, de I’urbanisme et de I’habitat et du ministre de I’Economie, des Finances, de la
Privatisation et du Tourisme n°808-01 précité. Selon cet arrété, la fixation des tarifs des
formations se fait en prenant en considération la durée de la formation, le colt horaire par
personne ainsi qu’une partie des frais généraux.

Or, il a été constaté qu’a la place du tarif fixé par I’arrété, I’ENA a appliqué un tarif forfaitaire,
sans tenir compte des éléments précités, ce qui a engendré la d’une somme de ’ordre de
1.390.625,00 DH, a I’occasion de 1’organisation de dix sessions de formation entre 2015 et 2016.

A cet effet, la Cour des comptes recommande

- veiller au respect des dispositions réglementaires régissant ’octroi du diplome
universitaire ;

- diversifier son offre de formation continue compte tenu de la faiblesse actuelle des
actions en ce domaine.

- veiller au respect des dispositions de ’arrété n°808-01 fixant les tarifs des prestations
de services rendus par ’ENA ;

E. Organisation de la recherche scientifique et ses structures
Il convient de signaler tout d’abord que I’ENA n'a pas produit un document dans lequel serait
consignée sa stratégie relative a la recherche scientifique. Elle n'a produit non plus le cahier des
normes de la recherche scientifique, ainsi que les arrétés de I’autorité gouvernementale chargée
de I’'urbanisme qui fixent et organisent les structures de la recherche scientifique de I’Ecole, tel
que prévu par I’article 18 du décret 2.13.35 précité.

Vu I’absence de ces informations indispensables pour le contrdle de la recherche scientifique dans
cette école, et I’absence d’informations relatives aux projets réalisés dans ce sens, notamment les
dépenses et les actions engageées, la recherche scientifique et sa structuration ont été appréhendées
a travers le contr6le du centre des études doctorales (CED) et les structures de recherche, et des
programmes et les projets afférents a la recherche scientifique. Les observations suivantes ont été
relevées.

1. Le CEDoc et les structures de recherche

L’ENA dispose d’un centre des études doctorales intitulé : Architecture et disciplines associées
accréditées en date du 02 juin 2014.

La formation doctorale a été ouverte a partir du 16 juillet 2014, sans que le cahier de normes
pédagogiques nationales soit approuvé conformément aux dispositions de 1’article 10 du décret
n°2.13.35 précité.

Malgré I'absence d'un cahier de normes de la recherche scientifique, I'école a déposé sa demande
d'accréditation de la formation doctorale accompagnée d'une liste de structures de recherche
scientifique de I'école. Or, quelques-unes de ces structures n'existent pas alors que d'autres ne
remplissent pas les conditions d'une structure de recherche scientifique afférentes aux équipes et
aux laboratoires. Il importe de souligner que la détermination du domaine des structures de
recherche et de leur organisation doit se faire par une décision prise par l'autorité gouvernementale
chargée de l'urbanisme suite a la proposition du conseil de 1I’établissement.
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2. Les conditions d’inscription au CED

La formation doctorale a I’ENA a ¢été accréditée par le ministére de 1’Enseignement supérieur,
mais avec la recommandation de veiller au respect des criteres pédagogiques exigés.

Dans ce sens, la commission scientifique a établi les critéres de présélection a retenir lors de
I’évaluation des dossiers de candidature, comme suit :

- Dossier administratif et diplome 25% ;

- Dossier scientifique 15% ;

- Motivation 20% ;

- Pertinence du projet de thése et son inscription dans I’un des axes de recherche 40%.

L'examen des dossiers des candidats sélectionnés et retenus pour s'inscrire au cycle de doctorat a
révélé que les les fiches relatives a ces candidats ne renseignent pas sur les notes octroyées lors
de la présélection et partant, les PVs communiqués a la Cour des comptes ne permettent pas
d'appreécier le respect des critéres de présélection quant a la promotion de I'année 2014/2015 et
2016/2017.

3. Projets et programmes de recherche scientifique

Des projets de recherche scientifiques dont elle a contribué, elle n'a pas produit aussi les activités
réalisées dans le cadre de ses recherches ainsi que le suivi qui y est consacré.

Il a été aussi relevé que les enseignants chargés de certains projets de recherche procedent par une
gestion individuelle et ne produisent pas de rapports (scientifique, financier) a I'école, ce qui rend
leur appréciation difficile.

F. Recettes et dépenses

L'ENA est un service de I'Etat géré d'une maniére autonome (SEGMA) relevant de l'autorité
gouvernementale chargée de I'urbanisme. Et conformément a 1’article 21 de la loi organique de
finances n°130.13, ce SEGMA génére des recettes propres permettant la couverture d'une partie
de ses charges. Mais il a été constaté que les recettes propres de cette école ne constituent que
12% du montant global des recettes de fonctionnement pour 1’exercice 2016.Les recettes de
I’école se composent essentiellement des subventions accordées par le MHPV. Pour les recettes
propres, elles proviennent surtout des recettes de la formation continue et des projets de la
recherche scientifique et des études. Elles sont trés faibles malgré les ressources dont dispose
I’école dans ces domaines.

Le budget SEGMA de I’ENA sert principalement & financer les dépenses d’investissement et les
dépenses d’exploitation a savoir : les dépenses de matériel (MDD) et les charges du personnel
(les indemnités kilométriques, les frais de mission, les indemnités de missions a 1’étranger,). Les
salaires du personnel de I’ENA sont assurés par le budget du MHPV. Il faut rappeler que depuis
les nouvelles dispositions de la loi de finances relatives aux budgets SEGMA, les frais de
personnel ne peuvent plus étre imputés sur ces budgets. Les diverses indemnités auxquels a droit
le personnel de I’ENA sont désormais servies par le MHPV. Ceci a généré un ensemble de
problemes liés aux retards de traitement des dossiers et de réglement aux bénéficiaires.

Le contrble des dépenses effectuées par I'ENA a révélé ce qui suit

- déviation de I'objet du marché numéro 1/2009 et non-réalisation de la totalité de ses
articles sachant que I'entreprise a percue la totalité de sa remunération et au lieu de
construire un laboratoire, il a été procédé a la construction d'une villa ;

- réalisation de deux marchés 2/2017 et 3/2017 a succombé aux anomalies suivantes :

- déclaration d'un nombre de mains-d'ceuvre supérieur a celui utilisé effectivement et
donc versement de montants sans contrepartie ;
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- utilisation de femmes de ménage dans des activités administratives qui ne relevent
pas de leurs champs d’intervention ;

- non-application des pénalités particuliéres prévues lors de 1’absence du superviseur
ou d’un vigile ;

- octroi d'indemnités de vacation au personnel permanent de 1’école ;

- octroi d'indemnités de déplacement a l'intérieur du royaume au personnel enseignant

et au personnel administratif dans des périodes ou ce personnel était hors territoire
national ;

- octroi d’indemnités doublement au personnel de I'école.

A cet effet la Cour des comptes recommande le développer les activités de la formation continue
et de la recherche scientifique et réaliser les études afin de valoriser les recettes générées par
ces activites.
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L’Institut national d’aménagement et
d’urbanisme

L’Institut national d’aménagement et d’urbanisme (INAU) est un établissement d'enseignement
supérieur ne relevant pas des universités, il reléve de 1’autorité gouvernementale chargée de

rer r..:

maniére autonome (SEGMA).

L’INAU a commencé a former des cadres supérieurs spécialisés dans les techniques
d’aménagement et d’urbanisme depuis 1981, quoi que le décrét n°2-91-69 du 10 Ramadan 1411
(27 mars 1991) portant sa création n’ait été publié qu’en 1991. En 2013, le décret n°2.13.36 du
11 chaabane 1434 (20 juin 2013) relatif a la réorganisation de I'INAU, et dans le cadre de la mise
en conformité de son texte de création avec la loi n°01.00 relative a 1’organisation de
I’enseignement supérieur, a modifi¢ le schéma de 1’offre pédagogique de cet institut, en
I’inscrivant dans le cadre du systeme Licence, Master, Doctorat (LMD), et son mode
d’organisation et de gouvernance.

Au titre de ’exercice 2017, le budget de I'INAU était de 8.662.710,74DH, dont 5.223.838,00DH
alloués au budget d’exploitation et 3.438.872,74DH au budget d’investissement. Concernant les
ressources humaines, 'INAU comptait en 2017, 50 fonctionnaires, dont 25 enseignants
chercheurs et 25 administratifs.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

Les principales observations et recommandations de la Cour des comptes concernant la gestion
de 'INAU sont présentées comme suit.

A. Gouvernance et organisation de DlInstitut national

d’aménagement et d’urbanisme
L’examen des instances de gouvernance de I’'INAU de sa structure organisationnelle, & savoir |
conseil d’établissement (CE) et les commissions qui y sont rattachés (commission des affaires
pédagogiques, commission de la recherche, de la formation continue et du partenariat et comité
de suivi du budget), a permis de déceler les observations suivantes :

» Non-tenue réguliére des réunions du CE
Le tableau ci-dessous récapitule le nombre de réunions par an tenues par le conseil durant la
période 2010-2016 :

Nombre de réunions du CE tenues entre 2010 et 2016
| 2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016
réunions

14 janvier L
Dgteg tles 22 octobre 20 juin 25 octobre = 01 avril 06 février 10 novembre 13 janvier
reunions 19 octobre 26 mars 22 mars

Il ressort du tableau ci-dessus que le CE ne se réunit pas réguliérement trois fois par an et ne
respecte pas les dates prévues par le Rl du conseil, qui prévoit trois réunions par an, en février,
juin et octobre.

> Non-exercice de certaines missions du conseil
Il apparait a travers la lecture des procés verbaux du conseil que ce dernier n’exerce pas certaines
de ses attributions et ne joue pas pleinement son role dans 1’adoption de résolutions déterminantes
pour le bon fonctionnement de I’'INAU et utiles pour améliorer le rendement de la formation
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initiale, élargir I’éventail de 1’offre de la formation continue et promouvoir la production
scientifique.

En effet, le conseil n’a pas discuté les propositions de création des filiéres de formation et de
recherche, il n’a pas élaboré le réglement des examens et des contréles de connaissances des
formations assurées par I’INAU, comme il ne procede pas a la répartition du budget entre les
différentes structures de 1’établissement, et n’approuve non plus les conventions conclues par
I’INAU. Or, selon P’article 35 de la loi 01.00 relative a 1’organisation de 1’enseignement
supérieur, « le Conseil connait de toutes les questions relatives aux missions et a la bonne marche
del'établissement et peut formuler des propositions au conseil de coordination ».

> Retard dans la création des commissions et leur inactivité
Les commissions de la recherche, de la formation continue et du partenariat et du suivi du budget
n’ont été créées que lors de la session du conseil du 26 mars 2015 alors que le CE fonctionnait
depuis 2007. L’examen des travaux de ces commissions a révélé I’absence de toute activité pour
ces trois commissions. La seule commission qui s’est réunie est celle des affaires pédagogiques
qui a tenu deux réunions en date du 15 avril 2015 et 27 juin 2016.

Il propose les projets de création de filieres de formation et de recherche.
Il élabore le reglement des examens et des contrdles de connaissances desformations assurées.

Il assure la répartition des moyens entre les différentes structures visées a l'article 36 et formule
des propositions relatives au budget de I'établissement ».

» Absence d’un organigramme approuvé

Selon les dispositions du décret n° 2.13.36 du 11 chadbane 1434 (20 Juin 2013) relatif a la
réorganisation de I’INAU, ce dernier est géré par un directeur assisté par trois directeurs adjoints
et un secrétaire général nommés tous par le MATUHPYV sur proposition du directeur de I’ Institut.

La structure organisationnelle de I'INAU est traduite par un organigramme fonctionnel
comprenant en plus des structures déja prévues par le décret, une structure chargée de la formation
continue délocalisée et un laboratoire de géomatique rattachés tous les deux au directeur de
I’institut et un centre de documentation, d’information et de communication.

Cependant cet organigramme n’est pas approuveé par le CE et I’autorité de tutelle, et il n’est pas
visé par le ministre de I’Economie et des Finances. La mise en ceuvre de cet organigramme non
approuvé a eu comme conséquence :

- la création de structures non prévues par le décret relatif a la réorganisation de
I’INAU tels que la structure chargée de la formation continue délocalisée, le
laboratoire de géomatique ;

- le cumul des taches incompatibles par certains responsables comme le secrétaire
général, qui accomplit notamment tout le processus de la passation des bons de
commande (de I’expression des besoins, a ’envoi des lettres de consultation et
jusqu’a la constatation du service fait et I’établissement des ordres de paiement) ;

- la création de deux structures pour la gestion de la formation continue alors que le
décret relatif a la réorganisation de I'INAU prévoit la création d’une seule structure
chargée de la formation continue.

» Absence d’un manuel des procédures
L’INAU ne dispose pas d’un manuel des procédures qui définit clairement les taches et les
modalités de leur exécution et les personnes qui en sont chargées ainsi que les relations liant les
différentes structures. Cette lacune est accentuée par 1’absence de fiches de postes décrivant les
missions, les liaisons fonctionnelles, les objectifs et les compétences requises. Cette situation
risque de déboucher sur des redondances et un manque d’efficacité dans 1’exécution des taches
assignées aux différentes structures.

Rapport annuel de la Cour des comptes au titre de ’année 2018




Vu ce qui précede, la Cour des comptes recommande de :
- veiller au respect de la périodicité des réunions du CE ;

- soumettre au CE toutes les questions qui se rapportent a la gestion de ’institut pour
approbation et notamment les conventions et accords conclus avec les tiers ;

- activer les commissions créées au sein du CE pour qu’elles puissent remplir
pleinement leurs missions ;

- procéder a la mise en place d’un organigramme officiel en I’harmonisant avec le texte
de création de I’Institut tel qu’il a été modifié et complété

- élaborer un manuel des procédures.

B. Missions de I’institut national d’aménagement et d’urbanisme
L’INAU a pour missions principales la formation initiale, la formation continue et la recherche
scientifique.

1. Formation initiale

a. Offre de formation
Avant I’année universitaire 2012/2013, I’INAU dispensait un cycle de formation dans le domaine
de l'aménagement et d'urbanisme a 1’issue duquel, on délivre un Dipléme supérieur en
aménagement et urbanisme (DESAU). Avec I’entrée en vigueur du décret n°2.13.36 relatif a la
réorganisation de I’'INAU, les enseignements dispensés sont organisés selon le systeme LMD. A
ce titre 'INAU a, a partir de 2013/2014, ouvert deux filiéres : une Licence professionnelle (LP)
en urbanisme et un Master spécialisé (MS) en aménagement et urbanisme.

» Absence de vision claire quant a la vocation de ’institut
Apres trois années de fonctionnement selon le systtme LMD, I'INAU a déposé une demande
d’accréditation pour une nouvelle filiere dénommée « Diplome de I’Institut National
d’Aménagement et d’Urbanisme » (DINAU). Le DINAU sera délivré aprés dix semestres
d’études au sein de ’INAU en gardant la possibilité pour les étudiants d’avoir une LP a la fin des
Six semestres.

Le ministére chargé de 1’enseignement supérieur a accordé 1’accréditation a la filiere du DINAU
en précisant dans sa lettre du 23 janvier 2017, que cette accréditation reste conditionnée par
I’inscription de ce diplome sur la liste des diplomes nationaux que ’INAU a vocation a délivrer,
or le décret de réorganisation de I’'INAU n°2.13.36, ne prévoit pas le DINAU parmi les diplomes
a délivrer.

En dépit de la mise en place de ce nouveau cycle dont I’inscription de la premiére promotion a
été prévu pour I’année universitaire 2016/2017, I’Institut a continué a inscrir les étudiants au
Master spécialisé adopté en 2014, ce qui remet en question 1’utilité du nouveau cycle.

Cette situation démontre que I’'INAU ne dispose pas d’une vision claire quant a sa vocation,
notamment en mati¢re d’offre de formation initiale. Ainsi, en 1’espace de trois ans, cette offre est
passée du DESAU, au MS en aménagement et urbanisme et enfin au DINAU.

> Absence d’un cahier des normes pédagogiques nationales (CNPN) pour
chaque type de formation

L’INAU ne dispose pas d’un CNPN distinct pour chaque cycle de formation tel que stipulé par
les dispositions de ’article 9 du décret n°2.13.36 précité. L’institut intégre les éléments qui
devraient figurer dans le CNPN dans le descriptif de la filiére a 1’occasion de la demande de son
accréditation, alors que le décret en question prévoyait une procédure spécifique pour chacun de
ces documents et que la demande d’accréditation précise expressément que le descriptif doit se
conformer au CNPN.

En plus, le CNPN doit étre approuvé par un arrété conjoint de I’autorité gouvernementale chargée
de I’habitat, de I’urbanisme et ’autorité gouvernementale chargée de 1’enseignement supérieur,
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sur proposition du conseil de 1’établissement et aprés avis du conseil de coordination et de la
commission nationale de coordination de I'enseignement supérieur (article 13 du décret
n°2.13.36).

» Non-respect de la procédure d’accréditation des filiéres

La procédure d’accréditation des filiéres de formation de I’'INAU ne respecte pas les dispositions
de l’article 14 du décret en question, qui prévoit que la liste des filiéres est fixée par un arrété
conjoint de I’autorit¢é gouvernementale chargée de 1’habitat, de 1’urbanisme et [’autorité
gouvernementale chargée de I’enseignement supérieur, aprés avis du conseil de coordination et
de la commission nationale de coordination de I'enseignement supérieur. En effet, la liste des
filiéres accréditées de I'INAU est fixée par une lettre du ministére chargé de I’enseignement
supérieur adressée au directeur de I’institut.

Le Master Spécialisé « aménagement et urbanisme » a été ouvert aux étudiants avant d’étre
accrédité selon les procédures réglementaires en vigueur. En effet, les études au titre du premier
semestre ont commencé effectivement a partir de février 2014, alors que la lettre d’accréditation
n’est parvenue a I’'INAU qu’en juillet de la méme année.

» Faible taux de diplomation malgré un taux de réussite satisfaisant
Le taux de réussite est satisfaisant pour les trois diplémes DESAU, LP et MS. En effet, le DESAU
a enregistré un taux de réussite global de 89% sur la période 2010-2013 et les diplémes LP et MS
ont connu des taux de réussite globaux respectifs de 88% et 77% sur la période 2013-2016.

Cependant, il a été constaté que malgré des taux de réussite assez satisfaisants, les taux de
diplomation pour le DESAU et le MS restent faibles (en dessous de 25% du nombre de réussites
sur la période 2013-2016), et ce en raison de la non soutenance des mémoires du DESAU et du
retard dans la soutenance des mémoires du MS.

b. Taux d’encadrement
Le Taux d’encadrement pédagogique (TEP) est le rapport entre I’effectif des étudiants (et
I’effectif des enseignants permanents dans un établissement. L’analyse du TEP pendant la période
2010-2017 a permis de soulever que sur la période sous revue, le nombre moyen d’étudiants
encadrés par enseignant est passé de quatre a dix étudiants. Ce qui veut dire qu’en 2016/2017, un
enseignant a encadré 10 étudiants en moyenne y compris les étudiants du doctorat.

Le TEP demeure élevé par rapport a ce qui a été observé au niveau national pour les universités
et les établissements a acceés régulé. Cela est di essentiellement au nombre limité des nouveaux
inscrits accueillis par 'INAU et a 1’évolution de I’effectif d’enseignants recrutés en 2011/2012
dont le nombre a atteint 8.

Quant au taux d’encadrement administratif (TEA) de 1’établissement, qui est le rapport entre le
global des effectifs des étudiants et le global des effectifs du personnel administratif et technique
de I’établissement, ce taux a connu un recul sur la période allant de 2010/2011 a 2016/2017. Ainsi,
en 2010/2011, un administratif encadrait quatre étudiants, contre 16 en 2016/2017. Cette baisse
du taux d’encadrement est due essentiellement a la baisse de I’effectif du personnel administratif.

En comparaison avec le TEA au niveau des universités et avec des établissements a accés régulé
au niveau national, les étudiants de 'INAU sont mieux encadrés que leurs homologues. Ainsi,
dans les établissements a acces régulé, un administratif encadre entre 21 et 26 étudiants, alors
qu’au niveau national un administratif encadre entre 56 et 83 étudiants.

» Sous-utilisation du volume horaire réglementaire des enseignants de 'INAU
Selon I’article 5 du décret n® 2.96.804 du 11 chaoual 1417 (19 février 1997) portant statut
particulier du corps des enseignants chercheurs des établissements de formation des cadres
supérieurs, les services hebdomadaires d'enseignement des enseignants-chercheurs sont fixés
comme suit : 8 heures pour les PES, 10 heures pour les PH et 14 heures pour les PESA.

Sur la base de la durée du semestre qui est de 16 semaines, selon le CNPN de I’'INAU, il a été
établi un volume horaire réglementaire pour chaque enseignant.
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L’ analyse de la situation d’utilisation du volume horaire réglementaire au sein de 'INAU sur la
période 2013-2017, a permis de constater que sur un volume horaire réglementaire de 24 832
heures sur ladite période, 13.959 heures n’ont pas été assurées, soit 56%. Cela révele une sous-
utilisation du volume horaire du corps enseignant de I’INAU en raison du nombre limité
d’étudiants inscrits a I’'INAU sur la période sous revue et du recrutement d’enseignants effectué
en 2011 sans mener une évaluation minutieuse des besoins de D’institut en encadrement
pédagogique.

Par ailleurs, I’analyse du taux d’utilisation du volume horaire par enseignant sur la période sous
revue fait ressortir que seuls trois enseignants sur les 25 de ’INAU ont assuré¢ leur charge horaire
en totalité.

» Recours non justifié aux heures supplémentaires et de vacation
En plus de la sous-utilisation du volume horaire disponible des enseignants permanents de
I’INAU, il a été relevé que ce dernier fait recours a des vacataires externes et a des enseignants
de 'INAU au titre des heures supplémentaires pour assurer certains éléments de modules.

Le recours a cette pratique souléve trois observations, la premiére concerne le recours injustifié a
ces heures supplémentaires et de vacation du moment que I’INAU dispose des profils nécessaires
pour assurer les éléments de modules en question. En effet et a travers 1’analyse de la rubrique
budgétaire relative aux heures supplémentaires et de vacation et la situation des profils des
enseignants, il a été soulevé que certains éléments de modules (Initiation au SIG, Droit de
I’environnement, Géographie physique appliquée, droit d’urbanisme...), et qui sont enseignés par
des vacataires peuvent 1’étre par des enseignants de I’'INAU.

La seconde a trait au volume des heures de vacations, qui apparait excessif comparativement au
volume assuré par les enseignants permanents de I’'INAU. En effet, le volume horaire des heures
supplémentaires et de vacation est de 5.943 heures sur la période 2013-2017 (sans compter les six
premiers mois de 2017), soit I’équivalent de 53% du volume horaire assuré par les enseignants
permanents de I’INAU sur la méme période, qui est de 11.214 heures.

Et enfin, la troisiéme se rapporte au fait que certains enseignants assurent 1’enseignement des
éléments de modules concernés a titre d’heures supplémentaires alors qu’ils n’assurent pas leur
charge horaire réglementaire.

c. Capacité d’accueil
Concernant la capacité d’acceui, la Cour a noté ce qui suit.

» Sous-utilisation de la capacité d’accueil
Le taux d’occupation des locaux est calculé a partir du rapport entre 1’effectif des étudiants et la
capacité en places physiques des locaux d’enseignement et de recherches. Le tableau suivant
montre 1’évolution du taux d’utilisation de la capacité d’accueil :

Evolution du taux d’utilisation de la capacité d’accueil sur la période 2010-2017

2010/2011 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
83

Effectif global des 71 107 123 153 208 243
étudiants
Places physiques 655 655 655 655 655 655 655

Taux d'utilisation de |2 ST 13% 16% 19% 23% 32% 37%
capacité d'accueil

Source : élaboré a partir des données fournies par PINAU

Il ressort du tableau ci-dessus que les locaux de I'INAU sont sous-utilisés. Ainsi, avant I’année
universitaire 2013/2014, le taux d’utilisation de la capacité d’accueil ne dépassait pas 16%, mais
avec ’entrée en vigueur du systtme LMD, ce taux a évolué¢ légérement, en atteignant son
maximum de 37% en 2016/2017.
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En comparant le taux d’utilisation des locaux avec d’autres établissements universitaires, ce taux
dépasse 170% dans les FSJES, alors que pour les établissements a acces régulé, il varie entre 47%
et 83%.

Ainsi, la Cour des comptes recommande de :

- établir un cahier des normes pédagogiques nationales pour chaque type de
formation ;

- veillez au respect de D’exécution du volume horaire d’enseignement par les
enseignants ;

- optimiser utilisation des ressources de I’INAU en attendant de revoir sa vocation.
2. Formation continue

Les formations continues dispensées par I’'INAU se divisent en deux : une formation non
diplémante, chapotée par une direction de la formation continue, et une autre diplémante assurée
par I’Institut d’études économiques et juridiques appliquées a I’immobilier, la construction et
I’habitat (ICH) en partenariat avec le CNAM-France.

Dans ce cadre, il a été constaté ce qui suit.

» Absence d’objectifs clairs en matiére de formation continue
L’examen des documents relatifs a la formation continue a montré, d’une part, que 'INAU se
limite chaque année a établir des présentations sommaires des projets de budget de 1’année
suivante comprenant de brefs passages relatifs aux actions de formation continue prévues pendant
I’année budgétaire en question. D’autre part, la Cour a noté 1’absence de documents retragant la
stratégie de 'INAU en matiére de formation continue et les plans d’action, programmes et
activités qui en découlent.

> Insuffisance des procédures de prospection du marché de la formation non
diplémante
Il a été constaté que la prospection du marché de la formation continue est insuffisante. En effet,
a I’exception des plaquettes, des brochures, catalogues et affiches publicitaires occasionnellement
distribuées par les responsables de I’'INAU lors des rencontres avec les différents acteurs, les
autres moyens ne sont pas mis en ceuvre.

» Manque de diversification des partenaires en matiére de formation continue
non diplémante
Sur la période 2010-2016, 'INAU a conclu 25 conventions pour un montant global de
3.748.212,00 DH avec différents partenaires dont notamment le ministére de tutelle lui-méme ou
ses démembrements, avec 22 conventions soit 88% du total des conventions.

Toutefois, il a été constaté que les collectivités territoriales, qui sont investies de compétences et
attributions dans le domaine d’urbanisme, et dont le besoin en formation est important dans ce
créneau, sont absentes au niveau des ces partenariats en termes, ce qui les privent de la formation
continue qui est indéniablement de nature & renforcer les capacités de leurs personnels et
management dans ce domaine.

» Défaillances liées au paiement des indemnités relatives a la formation
continue
Les enseignants de ’'INAU bénéficient des indemnités de vacations correspondant & des heures
supplémentaires qu’ils dispensent au sein de I'INAU. Cette pratique est adoptée, selon les
déclarations des responsables de I’'INAU, pour combler 1’absence de rubrique budgétaire réservée
aux heures supplémentaires.

Aussi, il a été révélé que I’examen des pieces justificatives relatives aux paiements des indemnités
des intervenants s’effectue sans distinction entre les indemnités au titre de la formation continue
non diplémante et celle correspondant & la formation diplémante (ICH).
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Par ailleurs, le paiement des indemnités au titre de la formation continue dispensée par les
enseignants de I'INAU se fait sous forme d’heures supplémentaires qui ne doivent, a priori, étre
effectuées par ces enseignants qu’aprés s’étre acquittés de leurs charges horaires, et
conformément a ’article premier du décrét n°2.08.11 du 05 Rajeb 1429 (29 juillet 2008) relatif
aux indemnités allouées aux enseignants vacataires de I'enseignement supérieur.

Cette situation n’est pas de nature a permettre la distinction entre les dépenses afférentes a la
formation continue normale et celles relatives a I’'ICH afin de pouvoir déterminer la rentabilité
financiere des deux catégories de formation et leur impact respectif sur le budget de 'INAU.

A cet effet, la Cour des comptes recommande d’asseoir une stratégie claire et mesurable en
matiére de la formation continue.

3. Recherche scientifique

L’INAU exerce la fonction de recherche scientifique en vertu des dispositions de 1’article 2 du
décret n°® 2.13.36 en date du 20 juin 2013.

> Absence d’une stratégie de recherche scientifique
Le diagnostic de la situation de la recherche scientifiques effectué par le directeur de I'Institut, a
l'occasion de sa candidature a ce poste, a montre l'existence de difficultés relatives au
financement, le désintérét de beaucoup de professeurs vis-a-vis de la recherche, et I'interruption
des travaux des doctorants en raison du manque d'opportunités de financement.

Cependant, I’Institut n’a pas proposé de stratégie de recherche scientifique avec des objectifs et
des plans a long terme clairs ainsi que des plans annuels a mettre en oeuvre.

3.1. Structuration de la recherche scientifique

» Absence d’un cahier des normes de la recherche scientifique
L’INAU ne dispose pas d’un cahier des normes de la recherche scientifique comme il en existe
dans les universités. En effet, le cahier des normes pose les bases de la structuration de la
recherche scientifique en précisant la nature des structures de recherche a créer, leur composition,
le nombre d’enseignants composant chaque structure et les procédures de leur création.

» Absence de I’arrété de création de structures de recherche
La recherche scientifique au sein de I'INAU est menée dans le cadre de structures (des
laboratoires : Villes pouvoir et urbanités et Risques et développement territorial), qui ne sont pas
créées par une décision du MATUHPV suite a une proposition du CE et aprés avis du conseil de
coordination conformément a I’article 36 de la loi 01.00 portant organisation de I'enseignement
supérieur et a I’article 26 du décret n°2.13.36 organisant I’Institut.

» Absence d’une liste fixant les axes de recherche
Il a été constaté que les axes de recherche sur lesquels travaillent les différentes structures de
recherche de ’INAU sont disparates et ne répondent pas a une logique d’ensembles tracée dans
un document validé par le conseil de I’établissement en commun accord avec le ministére de
tutelle et les acteurs dans le domaine de I’urbanisme et de I’aménagement du territoire.

Cette situation augmente le risque de divergence entre les travaux de recherche menés par les
structures de 'INAU et les besoins en matiére de R&D du ministére de tutelle dans les domaines
de compétence de 'INAU.

» Faiblesse de la production scientifique
La production scientifique de I’'INAU sur la période 2010-2016 est assez variée et comporte des
publications indexées et non indexées (des ouvrages, des chapitres dans des ouvrages en plus des
communications a [’internationale, séminaires et conférences au niveau national). Cette
production a connu une certaine augmentation sur la période sous revue en passant de 20 travaux
en 2010 a 48 en 2016, soit une augmentation de 58%. Toutefois, il faut souligner que cette
évolution a touché plus les séminaires et conférences au niveau national (multiplié par 3) et les
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communications a I’internationale (augmentation de 66%), alors que les publications dans les
revues indexées sont restées stables durant la méme pértiode avec trois publications.

Toutefois et malgré I’évolution constatée, la production scientifique reste insuffisante et
notamment dans le domaine des publications indexées qui ne représentent que 10% du total de la
production scientifique de 'INAU, tout en sachant que ce type de publications constitue
I’instrument le plus utilisé pour mesurer le rendement des établissements en matiére de recherche
scientifique.

En outre, I’analyse des données statistiques a révélé que le rendement des enseignants en matiéere
de recherche scientifique est faible puisque sur la période sous revue la publication par enseignant
ne dépasse pas un article indexé par enseignant (21/25 = 0.84) sur la période 2010-2016.

3.2. Etudes doctorales
Le centre des études doctorales de I'INAU est organisé en deux formations doctorales :
« Urbanisme, gouvernance urbaine et territoires » (UGUT), accréditée en 2009 et « gestion des
risques et développement territorial » (GRDT), accréditée en 2015. Le contrdle de cet aspect a
fait ressortir les constats suivants.

> Non création du CEDoc par le conseil de I’établissement et non approbation
par le conseil de coordination
Quoi que 'INAU dispose d’un CEDoc, celui-ci de n’a pas été créé par une résolution du CE,
et n’a pas été approuvé par le conseil de coordination conformément a 1’article 12 du décret
n°2.13.36 organisant |’ Institut.

» Non-approbation du cahier des normes pédagogiques du cycle du doctorat

Il a été constaté que le cahier des normes pédagogiques du cycle doctorat n’est pas approuvé
conformément a la réglementation en vigueur. En particulier, I’article 13 du décret n°2.13.36
précité, qui stipule que : « le cahier des normes pédagogiques doit &tre approuvé par un arrété
conjoint du ministére de I’Aménagement du territoire national, de I’Urbanisme, de 1’Habitat et de
la Politique de la ville et du ministére chargé de la Formation des cadres et le ministére chargé de
I’Enseignement supérieur suite a la proposition du conseil d’établissement et apres avis du conseil
de coordination et de la commission nationale de coordination de I’enseignement supérieur ».

» Non-intégration du CEDoc au sein de la sous-direction de la recherche
scientifique
La situation actuelle du CEDoc n’est pas conforme aux termes de 1’article 19 du décret n°2-13-
36 du 20 juin 2013 portant sur la réorganisation de I'INAU et aux prérogatives de I’article 1 du
réglement intérieur du CEDoc approuvé par le conseil d’établissement en 2009.

En effet, selon les textes précités, le CEDoc doit faire partie de la sous-direction chargée de la
recherche scientifique et sa gestion doit étre assurée par le directeur adjoint chargé de la recherche
scientifique. Cependant, actuellement le CEDoc est géré par un directeur qui n’est pas le directeur
adjoint chargé de la recherche scientifique.

Par ailleurs, les rapports d’activités du CEDoc, destinés au conseil du centre et au directeur de
I’établissement, prévus par I’article 3 du réglement intérieur, n’ont jamais été établis par le
directeur du centre.

» Dysfonctionnements au niveau du systeme de gouvernance du CEDoc
En plus du directeur, le CEDoc est géré par un conseil et par deux coordonnateurs scientifiques.
Le conseil d’études doctorales veille dans le respect des descriptifs des deux formations doctorales
a la sélection des doctorants, I'organisation, le fonctionnement et I'encadrement scientifique et
pédagogique des doctorants, la répartition des moyens alloués au centre, la proposition de
candidats aux bourses d'études doctorales, ...etc.

A ce titre, il convient de noter que la composition du conseil n’est pas conforme a celle prévue
par son réglement intérieur. En effet, le conseil fonctionne actuellement en ’absence des
directeurs adjoints et des représentants des doctorants.
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Selon D’article 4 du réglement intérieur du CEDoc, les coordonnateurs scientifiques sont des
professeurs de [’enseignement supérieur qui coordonnent et mettent en ceuvre le projet
scientifique du centre et ils présentent chaque année un rapport scientifique au directeur du centre.
Cependant, ces rapports scientifiques n’ont jamais été établis par les coordonnateurs des
formations doctorales UGUT et GRDT.

Par ailleurs, selon les responsables de I’'INAU, le conseil du CEDoc se réunit réguliérement, mais
les réunions ne sont pas sanctionnées par des procés verbaux. Les seuls documents tenus sont
ceux qui contiennent des décisions, il s’agit de six documents depuis 2010. Ces documents
concernent surtout des décisions de dérogation pour la prorogation de la durée de doctorat, et un
PV relatif aux étudiants éligibles pour I'obtention d'une bourse du ministére chargé de
I’enseignement supérieur.

» Faible rendement des études doctorales
Les études doctorales a ’'INAU sont caractérisées par leur faible rendement interne, étant donné
que seulement trois théses de doctorat ont été soutenues depuis le début de la formation en 2010,
soit un taux de soutenance de 8% pour les deux premiéres promotions de la formation doctorale
UGUT.

XS

> Faible engagement des enseignants dans I’encadrement des doctorants
L’examen de la situation de I’encadrement des étudiants a révélé que neuf enseignants seulement
sur les 25 que compte ’'INAU participent a I’encadrement des doctorants.

Aussi, des professeurs assistants participent a 1’encadrement des théses de doctorat, sachant que
I’article 19 du décret n° 2.96.804 du 11 chaoual 1417 (19 février 1997) portant statut particulier
du corps des enseignants-chercheurs des établissements de formation des cadres supérieurs, ne
donne pas le droit aux PESA pour assurer la direction des travaux de mémoires et de théses de
doctorat. De plus, le cahier des normes pédagogique nationale du cycle doctorat (dans son
instruction D5) stipule que le directeur de thése doit étre un PES ou a défaut un PH. Or, il a été
constaté que des PESA encadrent des theéses au sein de I'INAU.

En outre, le nombre des théses dirigées différe d’un encadrant a un autre. Pour la formation
doctorale UGUT par exemple, ce nombre varie de 1 a 27, avec une moyenne de 11 théses par
enseignant. Par ailleurs, force est de constater qu’un seul enseignant encadre 27 doctorants, soit
I’équivalent de 41% des doctorants de cette formation doctorale. Face a ce taux d’encadrement,
42% des PES et des PH de I'INAU ne participent pas a ’encadrement des théses.

Concernatn la recherche scientifique, la Cour des comptes recommande de :
- procéder a ’élaboration d’une stratégie de la recherche scientifique a ’INAU ;
- établir un cahier des normes de la recherche scientifique ;

- élaborer une vision pour les partenariats et pour le choix des projets de recherche
propre a ’INAU ;

- régulariser la situation du CEDoc par son approbation par le conseil de
coordination ;

- veiller au bon fonctionnement du systeme de gouvernance du CEDoc ;

- mettre en place des mesures pour assurer un partage équitable de la charge
d’encadrement des doctorants.

C. Contole de la commande publique
En 2000, ’'INAU a été érigé en SEGMA, son budget au titre de 1’exercice 2017, s’éléve a un
montant de 8.662.710,74DH, dont 5.223.838,00DH constituent le budget d’exploitation et
3.438.872,74DH représentent le budget d’investissement. Sur la période 2010-2017 ce budget est
passé de 15.788.237,34 DH a 8.662.710,74DH, soit une baisse de pres de 45%.
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Quant aux recettes elles s’élevaient a un montant de 7.199.998,74DH en 2017, contre
16.893.337,34DH en 2010, soit une baisse de 57%. Mais, force est de constater que les recettes
propres ne représentaient en 2017 que 12% des recettes totales.

Concernant la gestion des dépenses, le contrble des aspects liés aux commandes publiques a fait
ressortir les observations suivantes.

» Recours a un nombre limité de fournisseurs
Il a été constaté que ’INAU fait appel & un nombre limité de fournisseurs, ¢’est ainsi que six
fournisseurs s’ approprient 44% du total des BC passés sur la période 2010-2016 pour un montant
de 5.135.639,82DH, soit 1’équivalent de 85% du montant total engagé par BC durant ladite
période.

De méme I’INAU fait appel aux mémes fournisseurs pour un certain nombre de prestations. Il y
a lieu de citer a ce titre, la collaboration avec la société « FI » pour toutes les acquisitions relatives
au materiel informatique et pour la plupart des bons de commande relatifs aux fournitures pour
matériel informatique. A cet effet, 12 BC ont été passés avec cette société durant la période 2010-
2016, pour un montant de 1.270.728,00DH. En plus, I’examen des dossiers de ces BC a révélé
que les devis contradictoires émanent toujours des mémes sociétés a savoir, « DP » « PT ».

» Fausse imputation des frais de vacation
L’INAU dispose de deux lignes budgétaires dédiées au paiement des frais de vacation des
enseignants et enquéteurs. L une dans le paragraphe relatif a I’enseignement (3300-20-51) et la
recherche et I’autre dans le paragraphe du CERAU (3300-30-31).

A ce titre, il a été constaté que des indemnités relatives a 1’organisation des concours sont
imputées sur ces deux lignes budgétaires pour un montant de 180.750,00DH sur la période
2013-2017.

» Paiement d’indemnités indues aux enseignants de P'INAU
L’INAU procéde au paiement d’indemnités pour encadrement des étudiants lors des sorties sur le
terrain, or I’article n°3 du décret n° 2.96.804 du 19 février 1997 portant statut particulier du corps
des enseignants chercheurs des établissements de formation des cadres supérieurs, précise que
« les fonctions des enseignants-chercheurs comportent des activités d'enseignement, de recherche
et d'encadrement. Elles sont assumées a temps plein dans leurs établissements d'affectation ». En
plus, I’article 4 du méme décret stipule que « Les enseignants chercheurs :

- participent a I'élaboration des programmes d'enseignement et de formation et en
assurent I'exécution sous forme de cours magistraux, de travaux dirigés et de travaux
pratiques ;

- ()
- participent a I'encadrement des projets de fin d'études et des travaux de terrain ».

Ainsi, au titre de la période 2013-2017, le montant des indemnités servies inddment aux
enseignants permanents pour encadrement des étudiants s’éléve a 213.906,00DH.
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Il. Réponse du Ministre de I’aménagement du territoire, de
I’environnement, de ’urbanisme et de I’habitat

(Texte intégral)

Le présent rapport de la cour des comptes s’inscrit dans le cadre de sa mission de contrdle de
la gestion de I’Institut National d’Aménagement et d’Urbanisme. Cette opération d’évaluation
a abouti & un ensemble de remarques et de recommandations que I’institut s’engage a prendre
en considération incessamment afin d’améliorer son systéme de gouvernance.

Avant de répondre a ces remarques, il convient d’apporter un éclairage sur la situation de
I’Institut durant la période 2010-2017, objet du rapport de la cour des comptes. En effet, 'INAU
qui a été créé en 1981 a connu une transformation profonde depuis 2013, aprés la promulgation
du décret n°2-13-36 du 11 Chaabane 1344 (20 juin 2013) relatif a la réorganisation de I’ Institut.
Ce décret a donné lieu a une nouvelle offre pédagogique basée sur le systeme (licence, master,
Doctorat) et a réorganisé les structures de I’Institut et sa gouvernance.

Cette période transitoire a concerné les volets pédagogiques, institutionnels et les modes de
gestion et de gouvernance et a engendré des changements qui ont porté sur ce qui suit :

- Une transformation radicale du systéme pédagogique qui a permis de basculer d’un
systéme basé sur la formation de cadres supérieurs au niveau du cycle supérieur,
qui justifiaient d’au moins quatre années d’activité professionnelle ; pour la plupart
des fonctionnaires de 1’ Administration publique et des collectivités territoriales,
vers un modele de formation adapté au systeme pédagogique universitaire (appelé
systeme LMD) conformément & la loi n® 01-00 relative a I’enseignement supérieur.
Cette nouvelle architecture pédagogique s’est traduite par une augmentation du
nombre d’étudiants inscrits a I’INAU, en passant d’une soixantaine avant 2013 a
plus de 240 étudiants en 2017-2018 ;

- La réorganisation des structures de I’institut conformément a la loi n°01-00,
relative a I’enseignement supérieur par la création du Conseil d’établissement et
les commissions dérivées et la mise en place d’une Direction chargée de la
formation continue ;

- Une refonte radicale du cursus de formation en introduisant de nouvelles
disciplines, en accordant plus d’importance au volet pratique et en privilégiant les
ateliers et les sorties sur le terrain ;

- Un renforcement de la place de la formation continue au service du ministere de
tutelle et des différents acteurs de I’aménagement et de 1’urbanisme ;

- L’amorce d’une stratégie en matiére de recherche académique en créant 1’école
doctorale.

Ainsi, de nouvelles missions, ont été ajoutées, d’autres ont été renforcées, sans pour autant que
les moyens humains et matériels suivent. Certes, il y a eu de nouveaux recrutements
d’enseignants-chercheurs, mais qui n’étaient destinés qu’au remplacement des départs a la
retraite.

La mission de contr6le de la gestion de I’INAU est intervenue lors de cette période de transition
que I’institut traverse dans le cadre de la réorganisation de ses structures et de la mise en ceuvre
de sa réforme pédagogique. Ce qui va lui permettre, grace aux observations et
recommandations de la cour des comptes, d’achever son processus de réforme dans les
meilleures conditions.
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Réponses aux Observations de la Cour de Comptes

La mission de contréle de la gestion de I’Institut National d’Aménagement et d’Urbanisme a
noté un ensemble de remarques et de recommandations qui renforceront certainement
I’organisation de ses activités et contribueront a 1’amélioration de sa gouvernance. Toutefois,
et en rappelant que I’Institut a amorcé effectivement 1’application de ces recommandations, il
s’avere nécessaire de répondre a certaines de ces remarques en apportant un éclairage sur les
aspects suivants, tout en respectant la méme subdivision de ses parties :

A. Gouvernance et organisation de D’Institut National

d’Aménagement et d’Urbanisme
Le rapport de la Cour des Comptes note un ensemble de remarques portant sur les organes de
gouvernance de D’institut: tenue des réunions du conseil d’établissement d’une manicre
irréguliére, une partie de ses attributions non exercée, retards dans la création de ses
commissions, absence d’un organigramme approuvé et d’un manuel de procédures.

Toutefois, il y a lieu de rappeler que durant cette période, I’institut a vécu une période de
transition. L’adaptation du décret relatif a la réorganisation de I’ INAU avec la loi n° 01-00 a
duré¢ longtemps. Ce décret qui n’est entré en vigueur que le 23 juin2013 a créé a partir de cette
date le conseil d’établissement et les commissions dérivées.

Si le rapport remarque la non-régularité de la tenue des réunions du Conseil d’établissement,
c’est que la raison principale est I’indisponibilité de nombreux de ses membres extérieurs a y
siéger. Ce qui retarde la fixation des dates de ses réunions. Pour remédier a cette situation, il a
été procédé au remplacement de certains d’entre eux ; et durant cette année, conformément au
réglement intérieur, le Conseil de 1’établissement a tenu deux sessions et une troisiéme réunion
est prévue au début de la prochaine année universitaire.

Concernant I’exercice du conseil de 1’établissement de ses attributions, il y a lieu de souligner
qu’il discute et approuve toutes les questions relevant de sa compétence. Seulement, les proces-
verbaux de ce conseil formulés de maniére sommaire, ne rapportent pas tous les points discutés
et toutes les décisions prises. Cette situation a été corrigée pour les PV des deux derniéres
sessions de ce conseil. Les commissions dérivées de ce conseil ont été également reconstituées
afin de les redynamiser. Ainsi, la commission pédagogique durant cette année a tenu deux
réunions et les autres commissions ont programmé leurs réunions.

Pour ce qui est de I’organigramme de I’Institut, il est a remarquer que le décret portant
réorganisation de I’'INAU prévoit uniquement 1’instauration de quatre structures a savoir, la
Direction des études, la Direction de la recherche scientifique, la Direction de la formation
continue et le Secrétariat général et ne définit pas 1’organisation de chacune de ces entités en
sous structures. A cet effet, I’institut s’est basé sur un organigramme fonctionnel en mettant en
place des services, qu’il va faire adopter par le conseil d’établissement et par 1’autorité de
tutelle. Dans ce cadre, le laboratoire de géomatique sera intégré dans la direction de la recherche
scientifique.

Par ailleurs, il n’y a pas deux services différents chargés de la formation continue. Dans les
attributions de la direction de la formation continue, on trouve deux types de formation : celle
de courte durée et I’autre diplomante. Dans le cadre de cette derniére, il a été créé a I’ intérieur
de cette direction, conformément a la convention de partenariat avec le Conservatoire National
des Arts et Métiers (CNAM — France), ’institut d’études économiques et juridiques appliquées
a la Construction et a ’Habitation (ICH — Rabat). Cette convention qui dispose que cette
formation est dirigée par un directeur pédagogique proposé par le Directeur de 'INAU est
nommeé par le CNAM.

Il est a rappeler, et en absence d’un organigramme officiel attribuant des titres de responsabilité
et face au manque de fonctionnaires, certains cadres administratifs se trouvent devant
’obligation d’exercer plusieurs missions. Il sera remédié a cette situation dés le renforcement,
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avec I’appui du Ministére de tutelle, du potentiel humain. Par ailleurs, un manuel de procédures
sera mis en place pour déterminer les taches et le mode de leur exécution.

B. L’exercice des missions de I’Institut National d’Aménagement

et d’Urbanisme
Le décret portant organisation de ’INAU fixe ses missions, a savoir : la formation initiale, la
recherche scientifique, la réalisation des études et la formation continue, le rapport de la Cour
des Comptes a émis un ensemble de remarques et de recommandations concernant 1’exercice
de ces missions. Tout en s’engageant a les appliquer, I’institut présente comme suit des
¢léments de réponse a certaines de ces remarques afin d’y apporter un éclairage supplémentaire.

1. La formation initiale

Le rapport de la Cour des Comptes a noté un certain nombre de remarques concernant la
formation initiale qui nécessitent des clarifications présentées successivement dans ce qui suit :

» Concernant la vision de PINAU quant a sa mission principale de la
formation initiale
Il est nécessaire de rappeler le contexte dans lequel cette vision a évolué ainsi que le cadre légal
qui la détermine.

La formation initiale a 'INAU, depuis sa création conformément au décret de 1991 portant son
organisation en qualité d’établissement de formation des cadres, se limitait a un cycle unique
de niveau du cycle supérieur en aménagement et urbanisme, couronné par la délivrance du
« Dipldme du cycle supérieur en Aménagement et Urbanisme » (DESAU). Aprés la
promulgation de la loi n° 01-00 relative a I’enseignement supérieur, qui a permis aux
établissements ne relevant pas de 1’Université d’adopter le systéme : Licence — Master —
Doctorat, I’institut a agi pour la modification de son texte réglementaire afin de I’adapter a la
loi susmentionnée. Ceci a pris du retard et n’a été instauré qu’apres la promulgation du décret
n°2-13-36 du 11 Chaabanel434 (20 juin 2013) relatif a la réorganisation de I’'INAU. Ainsi,
I’institut a ouvert deux cycles : la Licence professionnelle en urbanisme » et « le Master
spécialisé en aménagement et urbanisme ».

Toutefois, 1’expérimentation de ce systéme (licence-master) durant 3 années a montré son
inadéquation aux exigences de la formation dans les domaines de 1’aménagement et de
I’urbanisme. Ce qui a nécessité 1’adoption d’un cycle long et complet de formation de 10
semestres (5 ans), confirmé d’ailleurs par I’expérience actuelle au niveau international. Ainsi,
il a été procédé a la modification du décret de 2013 et ce, par le décret n°2-17-506 du 27
Moharram 1439 (18 octobre 2017) introduisant ce cycle nouveau de formation de cing années,
et qui se termine par la délivrance du Diplome de I’Institut National d’Aménagement et
d’Urbanisme « DINAU ».

En attendant I’accréditation de ce nouveau cycle, I’institut a continu¢ a travailler avec le master
accrédité en 2014 afin de permettre aux étudiants qui poursuivent leurs études de licence a
I’institut d’accéder au cycle du master. Tout cela, montre que le passage du DESAU, au master
spécialisé et enfin au DINAU n’a pas ét¢ en vain, mais répondait a la nécessité d’adaptation de
la formation au cadre législatif de 1’enseignement supérieur, tout en se conformant a
I’expérience internationale et aux exigences d’une formation compléte dans les domaines de
spécialité de I’institut.
> Ausujet du Cahier des Normes Pédagogiques (CNP)

L’institut tient a souligner qu’apres 1’accréditation de chaque cycle de formation selon le cahier
de descriptif des filieres qui comprenait les normes pédagogiques, il a procédé, suite aux
recommandations de la Cour des Comptes et conformément au décret n°2-13-36 relatif a la

réorganisation de I’INAU, a I’élaboration du CNP pour chaque cycle ainsi que les arrétés y
afférents et qui ont été adoptés par le conseil de coordination dans sa session de mai 2019.
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» Concernant le faible taux de diplomation malgré un taux de reéussite
satisfaisant

Mais cette situation ne concernait que 1’ancien cycle du « Dipléme des études supérieures en
Aménagement et Urbanisme » (DESAU) qui était le seul cycle qui existait a la période évoquée
par le rapport (2010-2013) et ne concerne pas le Master spécialisé en aménagement et
urbanisme introduit durant I’année 2013-2014, conformément au décret relatif a la
réorganisation de I'INAU n°2-13-36 du 20juin 2019, et qui connait des taux élevés de réussite
et de diplomation.

La principale raison du faible taux de diplomation dans I’ancien cycle du DESAU est ’absence
de disposition dans le décret organisant I’'INAU qui ne fixe pas de date limite pour les
soutenances apres les deux années de formation, sachant que cette formation était destinée a
des fonctionnaires qui réintégraient leurs administrations sans pour autant avoir la possibilité
d’achever leur mémoire de fin d’études. Ceci a constitué une des raisons qui ont amené a arréter
ce cycle de formation.

» Concernant la sous-utilisation du volume horaire par les enseignants
Toutefois cette remarque nécessite de prendre en considération les éclaircissements suivants :

- La sous-utilisation du volume horaire pour certains enseignants s’explique par la
phase transitoire que I’institut connait depuis 4 ans avec les départs a la retraite,
qui va s’accentuer d’ici 2021 et qui va toucher 73% des PES et 28% des PESA.
Cette situation a justifié le recrutement de 11 nouveaux enseignants qui assureront
la releve. Toutefois, ce recrutement a induit durant une courte période
I’augmentation du nombre des enseignants (soit 26 professeurs) et par conséquent
le taux d’encadrement. Suite au départ de cinq professeurs a la retraite, le nombre
des professeurs permanents a été réduit a 21 professeurs dont les professeurs
chargés de la gestion des affaires administratives de I’'INAU a savoir le Directeur
de I’Institut et la Directrice adjointe chargée des études.

- La spécificité de la formation conjuguée a la spécialisation des enseignants
chercheurs ne permet pas de programmer la totalité du volume horaire
hebdomadaire pour chaque enseignant.

- En réalité, tous les PESA de I’'INAU assurent des cours magistraux et non des
travaux dirigés. De ce fait, leur taux horaires hebdomadaires est de 10 heures et
non de 14 heures ;

- Le volume horaire effectué par les enseignants doit prendre en considération les
cours dispensés au niveau des formations doctorales ;

- Il faudrait compter également les heures effectuées effectivement par les
enseignants lors de 1’encadrement des sorties sur le terrain et des stages pratiques
pluridisciplinaires.

» S’agissant du recours non justifié aux heures supplémentaires et aux
vacataires externes
(...) Mais ceci nécessite d’étre clarifié comme suit :

- L’article 5 du décret n°2-96-804 du 11 Chaoual 1417 (18 février 1997) relatif au
statut des enseignants-chercheurs des établissements de formation des cadres
supérieurs fixe le volume horaire des activités d’enseignement effectuées par les
enseignants chercheurs. Ainsi, chaque fois qu’un enseignant dépasse la charge
hebdomadaire (en participant a dispenser les cours, a encadrer les ateliers, les
sorties sur le terrain et les stages pluridisciplinaires pratiqués sur le terrain), il est
rémunéré en heures supplémentaires. En plus, les enseignants chercheurs
participent au Centre d’Etudes et de Recherche en Aménagement et Urbanisme
(CERAU) a la réalisation de travaux de recherche appliquée et aux études
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commandées et collaborent aux sessions de formation continue. A ce titre, ils sont
indemnisés sous forme d’heures supplémentaires.

- Le recours aux vacataires extérieurs est justifié par le caractere professionnel et
pratique de la formation a 'INAU et par le manque de certains profils parmi le
corps enseignant permanent.

» Concernant la sous-utilisation de la capacité d’accueil
(...) Mais, il y a lieu de remarquer :

- Que I’institut est un établissement & accés régulé (30 & 35 étudiants par promotion).
A cet effet, les salles des cours sont les plus utilisés. Quant a I’amphithéatre et la
salle de conférences, ils ne sont utilisés par les étudiants que dans le cadre des
conférences ou les soutenances des mémoires et des théses.

Par contre, ils sont utilisés dans les autres activités organisées par I’'INAU (colloques,
séminaires, conférences, tables rondes ...).

- L’utilisation de la capacité d’accueil doit prendre en considération également les
doctorants inscrits a I’'INAU qui regoivent des cours dans le cadre des séminaires
du Doctorat ainsi que les participants aux sessions de la formation continue de
courtes durées et aux cours de la formation continue diplémante.

2. La formation continue

Les remarques du rapport de la Cour des Comptes relatives a la formation continue concernant :
I’absence d’une stratégie claire en matiére de formation continue, I’insuffisance des procédures
de prospection, la non-diversification des partenaires et les insuffisances dans 1’indemnisation.
L’institut qui s’engage a appliquer les recommandations concernant ces remarques et qu’il a
déja commencé a les opérationnaliser, tient a apporter les clarifications suivantes :

- La Direction de la formation continue s’appuie depuis sa création en termes de
ressources humaines sur une seule personne, en 1’occurrence la directrice-adjointe
chargée de la formation continue qui est appelée a gérer 1’ensemble des missions
et taches relevant de cette direction. Cette direction va étre renforcée avec 1’appui
du ministere de tutelle par un personnel administratif car cette activité stratégique
engendre des ressources financieres et contribue au rayonnement de I’ Institut.

- En plus des catalogues, affiches et dépliants, des procédés de prospection sont
utilisés selon les moyens disponibles et qui seront renforcés (contacts et rencontres
avec les différents partenaires, site web, organisation des portes ouvertes ...).

- L’Institut répond en priorité aux besoins en formation continue du ministére de
tutelle et ses organismes sous tutelle a 1’instar des agences urbaines. Mais, il va
proceder a diversifier ses partenaires, particulierement les collectivités territoriales
des le renforcement du potentiel humain de la Direction de la formation continue
et la levée des difficultés inhérentes au plafond des vacations qui ne permet pas
d’attirer les experts externes et affaiblit sa concurrence envers des institutions
similaires.

- En I’absence d’une rubrique budgétaire destinée au paiement des heures
supplémentaires, I’'INAU utilise la rubrique intitulée « frais de cours et vacations
des enseignants et enquéteurs ». Des démarches ont été prises auprés du ministére
de tutelle et du ministére des finances pour demander la création d’une rubrique de
rémunération des heures supplémentaires des enseignants permanents. Mais ceci
connait des difficultés inhérentes au statut de service d’Etat géré de manicre
autonome (SEGMA) qui ne permet pas a 'INAU d’avoir cette rubrique et ce, en
vertu de D’article 22 de la loi organique n° 130-13 qui stipule que toutes les
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dépenses afférentes aux frais et indemnités du personnel de 1’Etat sont imputées du
budget général.

- Depuis cette année, et en application de la recommandation de la Cour des
comptes, il a été procédé a la distinction dans la morasse entre les indemnités de la
formation continue diplomante et celle non diplémante.

3. La recherche scientifique

Le rapport de la Cour des Comptes a émis un certain nombre de remarques relatives a la
recherche scientifique de 'INAU. En s’engageant a appliquer les recommandations les
concernant, nous présentons ci-apres les clarifications suivantes :

3.1. Structure de la recherche scientifique
- La stratégie de la recherche scientifique a I'INAU a été formalisée dans le projet des normes
de la recherche qui a été discuté avec les enseignants chercheurs. Il sera finalisé et présenté
pour approbation aux instances compétentes. Toutefois, il est a signaler que cette stratégie
faisait ’objet d’un plan d’action annuel discuté avec I’ensemble des enseignants dans des
réunions pléniéres. L’ INAU procédera a 1’¢laboration et la validation de I’arrété de création
des structures de recherche et de la liste des axes de recherche.

- De part, le caractere pluridisciplinaire de la formation a 'INAU, la recherche scientifique
menée porte sur diverses problématiques ayant trait aux domaines de 1’aménagement, de
I’urbanisme et de 1’habitat. Il est a signaler que les enseignants chercheurs s’impliquent dans
les projets de recherche selon les thématiques tractées, leurs profils et leurs domaines d’intérét.
En outre, I’institut participe a des appels d’offres en vue de chercher des moyens de
financement de la recherche.

- La production scientifique dépend, entre autres, des conditions de la recherche scientifique et
particulierement de la motivation des enseignants chercheurs. Si le rapport de la Cour des
Comptes reléve une faiblesse dans la publication de la recherche, une des raisons est que de
nombreux enseignants n’ont pas communiqué leurs travaux. Aussi, d’autres sont occupés par
la réalisation de travaux de recherche-action et d’études commandés qui interdisent la
publication des résultats.

3.2. Etudes Doctorales
- Le Centre d’Etudes Doctorales (CEDOC) a été créé en 2009. Il n’a pas fait 1’objet
d’approbation du Conseil d’établissement, car ce conseil n’a été Iégalement institué¢ qu’apres
la promulgation du décret réorganisant I’Institut en 2013. Il sera remédié a cette situation avec
la mise en place de la direction de la recherche scientifique.

- Le CEDOC fait partie de la direction de la recherche scientifique. L’existence d’un directeur
de ce centre ne veut pas dire qu’il est indépendant de cette direction. La nomination d’un
Directeur adjoint chargé de ladite direction et qui dirigera également le CEDOC remédiera a
cette situation.

- L’approbation du cahier des normes pédagogiques du cycle de Doctorat soumis par 'INAU
a la Commission Nationale de Coordination de 1’Enseignement Supérieur est suspendue en
attendant la révision des normes pédagogiques nationales relatives au doctorat et la réforme
des structures des CEDOC.

- L’institut veillera a la nomination du directeur adjoint chargé de la recherche scientifique, a
la restructuration de la direction de la recherche scientifique et au bon fonctionnement du
systéme de sa gouvernance.

- Si le rapport de la cour des comptes reléve un faible rendement des études doctorales. 1l y a
lieu de remarquer que ce constat a un caractere national et concerne tous les CEDOC. Le taux
d’abandon est trés élevé pour les raisons suivantes : le manque d’allocation de recherche dédiée
au financement des doctorants fait que la quasi-totalité des doctorants a 1’institut sont soit des
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employés soit des fonctionnaires qui ne disposent pas de temps nécessaire pour poursuivre leurs
recherches.

- Concernant I’encadrement des études doctorales, les professeurs assistants concernés par cet
encadrement étaient en réalité des co-encadrants avec des PES. Depuis juin 2017, ils ont accédé
au grade de PH. Ce qui leur confére de plein droit I’encadrement des théses de doctorat.

- La répartition des doctorants par encadrant est déterminée par la nature des sujets traités et
selon les profils des enseignants chercheurs.

C. Controle de la commande publique
Les remarques de la cour des comptes relatives au contréle de la commande publique
concernent deux volets : la baisse des recettes et la gestion des dépenses. Nous présentons ci-
dessous des éclaircissements les concernant comme suit :

- La baisse des recettes s’explique par les difficultés rencontrées par I’institut dans
le reglement des prestations rendues dans le cadre des commandes publiques
relatives & la recherche appliquée, aux études commandées et a la formation. En
effet, et en absence d’une rubrique spécifique dans le budget de ’INAU pour le
paiement de ces prestations aux enseignants chercheurs et aux experts, I’institut
utilise la rubrique « frais de cours et vacations des enseignants et enquéteurs ».
Mais cette solution est insuffisante et inadéquate, car le décret relatif aux heures
supplémentaires leur fixe un plafond de 20 heures par mois ; sachant que le taux
de vacation pour un expert non enseignant est de 150 dirhams/I’heure moins 17%
de ’IR. L’INAU a bénéficié d’une dérogation du premier ministre, dans la période
de 2008 a 2011, de relever ce plafond de 20h a 60h par mois. Mais cette dérogation
a été arrétée depuis 2012. Ce qui a engendré une baisse du nombre des études et
recherches appliquées pour le compte des différents partenaires. En 2016 et faute
de la reconduction de ladite dérogation, le CERAU a été contraint de suspendre
provisoirement la réalisation des études commandées. Cette situation a impacté,
largement, les recettes propres de ’INAU.

L’INAU essaie de trouver une solution a cette situation et a proposé d’adopter un
arrété conjoint du ministére de tutelle et du ministére des finances a I’instar de celui
du ministre de I’éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche
scientifique et des finances n°5/E du 14 janvier 2016.

- Concernant la remarque relative au recours a un nombre limité de fournisseurs.
Il y a lieu de remarquer que I’institut se base, dans la réalisation et 1’exécution de
ses besoins par bons de commande, sur le principe de I’appel a la concurrence en
envoyant des lettres de consultation a au moins trois sociétés spécialisées dans
I’objet de la commande. Le choix du fournisseur se fait sur la base de la conformité
des spécificités techniques ainsi que sur I’offre la moins-disante. Il est évident que
I’INAU va élargir plus le nombre de fournisseurs et prestataires de service tout en
engageant le principe de ’appel a la concurrence.

- Laremarque de la Cour des Comptes concernant la fausse imputation de frais de
vacation mérite d’étre clarifiée. En effet, depuis 2013, I’institut organise deux
concours par année universitaire : le concours d’acces a la licence professionnelle
et celui d’accés au master professionnel. Pour le paiement des indemnités aux
participants a I’organisation de ces concours et en absence de rubrique spécifique
a ces indemnités, I’institut utilise les deux rubriques portant le méme titre « frais
de cours et vacation des enseignants et enquéteurs » n°31-30-3300 et 51-20-3300.

Toutefois, depuis I’année budgétaire 2017, et en application de I’article 22 de la
loi organique n°130-13, ces deux lignes budgétaires ont été supprimées du budget
de I'INAU et intégrées dans le budget général du ministére de tutelle. Pour
remédier a cette situation, il a été inscrit dans la morasse de I'INAU une ligne
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spécifique « paiement des indemnités de participation aux concours » qui sera
opérationnelle a partir de 1’année prochaine.

- Laderniere remargue de la Cour des comptes concerne le paiement d’indemnités
indues aux enseignants de 'INAU pour les travaux de terrain. Mais, il est
nécessaire de prendre en considération les clarifications suivantes :

Les enseignants chercheurs a I’institut participent a I’enseignement sous forme de
cours magistraux et de travaux pratiques dans le cadre des ateliers, des sorties sur
le terrain et du stage pratique du terrain dans la limite de la charge horaire
hebdomadaire fixée a chaque enseignant conformément a ’article 5 du décret n°2-
96-804 du 11 Chaoual 1414 (19/2/1997) relatif au statut particulier des enseignants
chercheurs des établissements de formation des cadres supérieurs. Au-dela de ces
charges statutaires, les activités réalisées par 1’enseignant sont rémunérées sous
forme d’heures supplémentaires payées par vacations.

A cet effet, les indemnités servies rémunérent les heures supplémentaires
réellement effectuées par les enseignants pour les travaux de terrain et sont
justifiées par la nature du stage pratique de terrain qui dure 25 jours pour chaque
cycle et connait un encadrement journalier sous forme de cours et de travaux
pratiques. Il comporte trois phases : la premiére consiste, apres le choix de la
collectivité territoriale objet du stage, apprendre aux étudiants les techniques de la
recherche sur le terrain et le recueil des données. La seconde est effectuée en se
déplacant sur le terrain objet du stage avec les étudiants pour les encadrer durant
10 jours de travaux quotidiens et la troisieéme se fait apres le retour a I’institut sous
forme de travaux pratiques sur les modes d’utilisation et d’analyse des données et
sur la méthodologie d’élaboration des rapports finaux thématiques du stage. Cette
méthode est également utilisée dans les ateliers et les sorties sur le terrain.

I1 s’agit donc de sorties sur le terrain sous forme de travaux pratiques qui font partie
de I’enseignement dispensé aux étudiants. Et a ce titre, au-dela des charges
statutaires, 1’enseignant est en droit d’étre rémunéré pour les heures
supplémentaires réalisées effectivement dans le cadre de ces activités
d’enseignement. Ce qui justifie [également le paiement de ces rémunérations.
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Institut Royal de la formation des cadres
relevant du ministere de la jeunesse et des
sports

L’Institut Royal de la formation des cadres relevant du ministére de la jeunesse et des sports
(IRFC) est un établissement d'enseignement supérieur ne relevant pas des universités. Il est régi
par la loi n°01-008 portant organisation de I’enseignement supérieur qui lui a attribué, en vertu de
son article 25, les missions principales suivantes :

La formation initiale et la formation continue notamment dans les domaines relatifs
au secteur dont ils relévent ;

La préparation des jeunes a l'insertion dans la vie active ;

La recherche scientifique et technologique et la diffusion de la connaissance liées a
leurs domaines de formation ;

La participation, avec les universités, a I'effort national d'accueil et de formation des
étudiants, et a I'effort d'optimisation dans l'utilisation des infrastructures et dans la
mobilisation des ressources d'encadrement disponibles.

Aussi, il convient de rappeler que I'IRFC reléve de I’autorité gouvernementale chargée de la
jeunesse et des sports, et qu’il a été réorganisé par le décret n® 2.10.622 en date du 23 septembre
2011. Ce décret a précisé les missions de I’'IRFC comme suit :

La contribution au développement du pays par la formation, la recherche et
I’expertise ;

La formation des cadres, notamment dans les domaines du sport, de la jeunesse et de
I’enfance ;

Le développement de programmes de recherche propres ou dans le cadre de la
préparation d’études doctorales ;

La réalisation d’études ou d’expertises pour le compte de tiers (publics ou privés) ;

L’organisation de stages, de congrés et de forums, ainsi que des sessions de formation
continue au profit d’employés des secteurs public ou privé ou de personnes désirant
intégrer la vie professionnelle.

Par ailleurs, I’'IRFC est érigé en SEGMA depuis le 24 Avril 1987, et les tarifs des prestations
actuellement en vigueur, au niveau de I’institut, sont fixés par la décision conjointe du ministre
de la jeunesse et des sports et du ministre de I’Economie et des finances en date du 31/07/2014.

En outre, I’Institut, dont le siége est a Salé, comprend les cing centres ci-apres :

Le Centre National des Sports Moulay Rachid, a Salé ;
Le Centre Youssoufia de la Promotion féminine et des Jardins d’enfants, a Rabat ;

Le Centre Yaacoub El Mansour de la formation des cadres de la Jeunesse, a Rabat :
ferme pour rénovation depuis la rentrée universitaire2017-2018 ;

Le Centre National de la Jeunesse 8 Mamoura a Salé : mis a la disposition de la FRMF
en I’absence de toute base juridique ;

8 Dahir n° 1.00.199 du 15 safar 1421 (19 mai 2000) portant promulgation de la loi n°01.00 portant organisation de
I'enseignement supérieur
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- Le Centre National des Sports la Bellevue, & Rabat : en cours de réaménagement, et
qui a été mis a la disposition de la fondation des ceuvres sociales.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La mission de contrdole de la gestion de I'IRFC a donné lieu a des observations et
recommandations concernant les axes développés ci-apres.

A. Stratégie et relations avec le ministere

» Stratégie non formalisée et insuffisamment alignée sur les stratégies
sectorielles et les programmes publics
De par les multiples secteurs de formation ou il intervient (sport, éducation, animation
socioculturelle, protection de I’enfance, soutien a la famille, éducation des jeunes enfants), I'IRFC
se trouve sollicité par de nombreuses politiques publiques, et ce, en tant que pourvoyeur en
ressources humaines, et en tant que structure de capacitation et de recherche.

Aussi, afin d’évaluer la réponse de I'IRFC a ces diverses sollicitations, il était nécessaire de
déterminer, dans un premier temps, les besoins en ressources humaines de toute politique, et
ensuite les confronter aux réponses et solutions apportées par I’IRFC.

Dans ce cadre, les politiques et programmes gouvernementales en question ont été déterminés
comme suit :

- Lastratégie nationale intégrée pour la jeunesse (SNIJ) ;

- Lastratégie nationale du sport ;

- La politique publique intégrée de protection de 1’enfance (PPIPE) ;
- Lapolitique publique de la généralisation du préscolaire ;

- Programme d’actions sociales en faveur de la famille.

a. Stratégie nationale intégrée pour la jeunesse (SN1J)
Dans son diagnostic de 1’état des lieux, et en matiére de qualification et de qualité des ressources
humaines intervenant aupreés de la jeunesse, la SNIJ a dressé les principaux constats suivants :

- Quasi absence de formation sur les métiers de la jeunesse au niveau du pays ;

- Manque de compétence du personnel chargé de I’animation des centres et des
maisons de jeunes ;

- Complexité des compétences professionnelles exigées par les fonctions de conseil et
de mentorat des jeunes.

Au vu de ce diagnostic, la stratégie en question a fixé parmi ses objectifs le renforcement des
capacités des éducateurs et des cadres des structures et des centres culturels et éducatifs de la
jeunesse.

Ainsi, a I’encontre des préconisations de la SNIJ, la formation des animateurs socio culturels
(niveau licence professionnel) n’est plus assurée, et ce, depuis 1’année universitaire 2015-2016.
En plus, aucune opération, en matiére de formation continue, n’a été organisée au profit des
éducateurs et cadres des structures de jeunesse du ministere, alors méme que ces derniers
constituent le moteur de la SNIJ.

b. Stratégie nationale du sport
La stratégie nationale du sport a I’horizon 2020 a fixé comme objectifs de :
- Tripler le nombre des marocains pratiquants régulierement une activité sportive ;

- Améliorer les capacités des cadres et dirigeants sportifs ;
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- Créer des centres de formation selon le modele sports et étude.

Et puisque la loi n°30.09 relative a I'éducation physique et aux sports a subordonné I’encadrement
des activités a 1’obtention d’une qualification ou d’un diplome dans le domaine, il est & noter que
I’augmentation du nombre de pratiquants réguliers des activites sportives visée par ladite stratégie
crée, alors, un besoin en professionnels de différents niveaux de qualification.

Or, il a été constaté que le ministére n’a pas défini d’objectifs quantifiés en termes de besoins en
ressources humaines pour la mise en ceuvre de la stratégie en question. Chose qui n’a pas permis
a DInstitut de disposer de demandes de point de vu du nombre et du niveau de ces ressources
devant étre formées, que ¢a soit a travers la formation initiale ou continue.

En outre, les contrats d’objectifs établis avec les diverses fédérations sportives nationales qui
constituent 1'un des principaux leviers de ’action du département n’associent pas I’IRFC aux
actions qui relévent de ses champs de compétence (formation, expertise et recherche).

c. Politique publique intégrée de protection de I’enfance (PPIPE)
Adoptée le 03 juin 2015 avec I’appui de I’UNICEF, la PPIPE vise a mettre en place un
environnement protecteur durable des enfants contre toutes les formes de négligence, d’abus, de
violence et d’exploitation. Un comité interministériel présidé par le premier ministre est chargé
de son pilotage.

Cette politique cible les enfants victimes de mauvais traitement, les enfants a risque, les enfants
témoins et les enfants en conflit avec la loi. Elle comprend sept volets d’action pour le
renforcement des systéemes intégrés de protection, dont un consacré au renforcement des
compétences des acteurs intervenant aupreés des enfants.

Force est de constater qu’aucun role n’a été¢ dévolue expressément a I’IRFC dans le cadre de
I’appui des compétences des ressources humaines intervenant dans ce domaine.

d. Programme d’actions sociales en faveur de la famille
A ce titre, un programme piloté par le ministére chargé des affaires sociales (MDSFS) concernant
la médiation familiale a été mis en place. Ce programme vise a :

- Appuyer la mise en place et ’accompagnement des centres de médiation familiale ;

- Doter les acteurs ceuvrant dans le domaine social et dans la médiation familiale,
notamment les associations, des outils et de supports pour améliorer la pratique de la
médiation familiale ;

- Former et encadrer le personnel travaillant dans le domaine de la médiation familiale.

Ainsi, pour répondre aux besoins de ce programme en matiére de ressources humaines, I’Institut
amis en place la licence professionnelle intitulé "Protection de 1’enfance et soutien de la famille".
Toutefois, aucune convention n’a été établie avec le département des Affaires sociales précisant
la demande en ressources humaines, les niveaux de qualification et les compétences requises.

D’autre part, la Cour a constaté I’absence de toute coopération ou relation avec I’Institut National
de I'Action Sociale (INAS) en dépit des intersections de leurs champs d’action et de I’obligation
de sa contribution a I’effort d’optimisation dans I’utilisation des infrastructures et a la mobilisation
des ressources d'encadrement (loi sur 1’enseignement supérieur).

B. Choix et orientations de PIRFC en matiére de formation

» Absence d’un projet de développement
L’IRFC ne dispose pas d’une stratégie formalisée définissant son positionnement dans le systéme
de formation national, et déclinant I’offre de formation, ainsi que les moyens nécessaires a sa
réalisation.
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» Abandon de formations a cause du passage au systéeme Licence -Master-
Doctorat (LMD)
L’IRFC a choisi de se mettre en concordance avec le nouveau cadre LMD a partir de 2012. Les
conséquences de ce choix ont été 1’abandon des formations de niveau intermédiaire (Bac+2).
Ainsi, le systéme de formation de I’'IRFC ne fournit plus de cadres intermédiaires malgré le besoin
du marché d’emploi pour ce type de cadres.

De ce fait, La Cour des comptes recommande ce qui suit :

- Définir de facon formalisée le positionnement stratégique de 'IRFC au sein du
systéme de formation supérieur du pays ;

- Veiller a Palignement des choix stratégiques de 'IRFC avec celles des diverses
politiques et actions des pouvoirs publics.

C. Relations de PIRFC avec le ministere de la jeunesse et des sports
La relation de ’IRFC avec le Ministére de la Jeunesse et des sports (MJS) constitue un élément
déterminant dans 1’accomplissement des missions de I’institut. En effet, et en tant que service du
ministére, il dépend des moyens mis a sa disposition par celui-ci, que ce soit en termes de
dotations budgétaires que de ressources humaines. L’importance de la relation provient également
du fait que le MJS est le régulateur des secteurs et demeure le principal employeur des lauréats
de 'IRFC.

» Une relation organique et fonctionnelle non définie
L’organigramme du MJS tel que défini par le décret portant son organisation ne fait pas apparaitre
les relations organiques de I’IRFC au sein du Ministeére. Par ailleurs, ’IRFC étant un SEGMA,
alors la division des SEGMA relevant de la direction du budget constitue, a ce titre, le moyen de
liaison avec le ministére et I’IRFC. Le role de cette division se limite, en fait, au volet financier
étant donné qu’elle est uniquement informée a postériori des budgets et comptes administratifs
qui sont approuvés par le conseil d’établissement.

Ainsi, les apports et contributions que peut apporter ’IRFC aux différents services du ministére
demeurent non exploités que ce soit en matiére de formation continue, études ou expertises.

> Absence d’engagements contractualisés
L’IRFC et le ministére ne sont pas liés par des engagements contractualisés dans le cadre de
conventions ou de contrats d’objectifs. Sachant que 1’adoption par I'IRFC d’une stratégie
cohérente et sa déclinaison en plans d’action doit se faire en étroite collaboration avec le MJS en
tant que pourvoyeur de moyens, principal recruteur et régulateur du secteur.

Ainsi, I’absence de contractualisation entre I’IRFC et le département de tutelle a eu des
conséquences négatives sur la qualité de gestion de I’'IRFC dont les principales sont :

- Planification de I’action limitée au cadre retracé par la loi de finances ;
- Manque de visibilité pour le ministére et I’institut ;
- Octroi des moyens non subordonné & la réalisation des objectifs.
Pour cela, La Cour des comptes recommande ce qui suit :
- Clarifier la relation organique et fonctionnelle entre le MJS et ’IRFC ;

- Eclaircir la situation des centres Maamora et Belle vue.
D. Missions de PIRFC

L’accomplissement par I’'IRFC des missions qui lui ont été dévolues se fait a travers le
développement des métiers suivants :

- La formation ;

- Larecherche ;
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- L’expertise.

L’IRFC est, en outre, habilité, dans le cadre de 1’exercice de ses missions, a fournir des prestations
de service rémunérées sur la base de conventions, ainsi que la création de pépiniéres d’entreprises
et ’exploitation des autorisations et brevets.

Quant aux métiers de recherche et d’expertise, ils n’ont pas été développés, et aucune activité,
dans ce cadre, n’est menée a I’IRFC. Ainsi, en mati¢re de recherche, il est a noter que, depuis la
création de I’Institut, aucun programme de recherche doctorale n’a été mis en place.

Egalement, et hormis les Brevets d’aptitude & ’entrainement sportif (BAES), aucune formation
continue ne s’est déroulée a ’IRFC pendant la période 2010-2017¢.

Aussi, pour ce qui est du développement d’activités économiques, elle se limite a I’exploitation
des installations sportives et d’hébergement. Tandis que les différentes possibilités offertes a
I’IRFC en vertu de son texte de création n’ont pas été mises a profit.

Ci-apres les principales observations relatives a 1’offre de formation de 'IRFC et aux activités
géneratrices de recettes.

1. Offre de formation
L’Institut s’occupe de former dans les domaines relatifs aux métiers du sport et a 1’éducation des
de la petite enfance et des jeunes. A ce sujet, le tableau suivant présente les diverses formations
offertes, et les diplémes délivrés, ainsi que les dates de leurs accréditations.

Tableau représentant la liste des dipldmes, leurs intitulés et les dates de leur accréditation

Dipléme Formation Année d’accréditation

Entrainement sportif 2010
Licence Protection de I’enfance et soutien de la famille 2015
professionnelle  Animation socioculturelle 2010
Education des jeunes enfants 2010

Education et animation socioculturelle de la

petite enfance 2010
Master Master management et gouvernance du sport 2014
Entrainement sportif et optimisation de la 2017

performance de haut niveau

Par ailleurs, il a été constaté que la faiblesse des effectifs d’enseignants chercheurs au sein de
I’'IRFC constitue un facteur limitant 1’accomplissement de ses missions, aussi bien en matiére de
formation que de recherche scientifique. L’IRFC ne dispose, en fait, que de deux professeurs de
I’enseignement supérieur.

De surcroit, le choix opéré par I'IRFC de se positionner sur des filicres professionnalisantes
(licence et master professionnels) a eu des conséquences sur les capacités de formation et sur la
nature des intervenants. Ainsi, le niveau d’encadrement, et le suivi requis par ce genre de
formation, comparativement aux formations dites fondamentales, nécessitent des effectifs réduits
afin de garantir un encadrement rapproché (une trentaine par promotion). En plus, ces filiéres
doivent étre développées en étroite collaboration avec leurs milieux professionnels. Or il a été
constaté que I’IRFC, et au vu de ses effectifs d’enseignants limités, ne peut pas augmenter le
nombre de lauréats des filieres fortement sollicités. De méme, les liens avec le milieu

® Tl est a noter que depuis 2017, 'IRFC a organisé une formation continue au profit de ’ANAPEC visant a
former les jeunes non-diplomés dans les métiers d’animateur sportif/animateur socioculturel.
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professionnel sont insuffisamment développés. En effet, a titre d’exemple, la majorité des
vacataires sont constitués principalement des fonctionnaires du ministére (MJS).

Sur un autre registre, les insuffisances du systéme de suivi du devenir des lauréats ne permettent
pas d’avoir le retour suffisant pour apporter les ajustements et les modifications, a méme de
garantir I’adéquation des formations avec les exigences du marché du travail.

1.1. Offre de formation dans les métiers du sport
La formation dipldmante dans les métiers du sport comprend deux grandes filieres : la filiére
technique et la filiére managériale ou de gestion.

En ce qui concerne la filiére technique, L’ IRFC, en plus des Ecoles Normales Supérieures (ENS),
ont été les seuls établissements a former des cadres techniques dans les métiers du sport, mais
avec une différence dans les objectifs. Etant donné que I’Institut vise a satisfaire les besoins du
département chargé des sports, tandis que les ENS visent a satisfaire les besoins du systéeme
d’enseignement en professeurs d’éducation physique.

En parallele a ce systeme de formation universitaire, il existe un systéme de validation et de
certification des compétences mis en place par les diverses fédérations sportives. Celles-ci
délivrent des certificats nationaux qui peuvent étre reconnus au niveau continental ou
international et qui conférent a leurs titulaires le droit d’encadrer la pratique sportive 