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MAJESTE,

Conformément aux disposition du cinquiéme alinéa de Particle 148
de la Constitution et en application de P’article 100 de la loi n° 62.99
formant code des juridictions financiéres, j’ai I'insigne honneur de
présenter a Votre Majetsé le rapport de la Cour des comptes relatif
a Pannée 2015
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SA MAJESTE LE ROI

Par Driss JETTOU
Premier président de la Cour des comptes
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Majeste,

Au titre de I’année 2015, les indicateurs des finances publiques ont poursuivi
leur tendance positive débutée en 2013 et ce, parallelement a I’amélioration
des équilibres macroéconomiques de notre pays. Ce redressement est
da a plusieurs facteurs dont, notamment, la baisse des cours des produits
énergétiques et I'importance des investissements extérieurs et des dons

¢trangers.

Ainsi, le déficit budgétaire a, de nouveau, enregistré un recul pour s’€tablir a
4,4% du PIB contre 4,9% en 2014 ; 5,1% en 2013 et 7,2% en 2012.

Cette amélioration attribuable a la stabilité des recettes ordinaires, en dépit du
recul des dons étrangers (-71,7%), a profité de la hausse des recettes fiscales
de 3,8% et de la baisse des dépenses ordinaires de 3,5%, suite au repli des

dépenses de la compensation de 57,2%.

Nonobstant 1’amélioration de ces indicateurs, la situation des finances
publiques arencontré de nombreuses difficultés, en particulier, le niveau €leve
de la dette du Trésor dont I’encours a atteint629,2 milliards de dirhams, soit
64,1% du PIB, contre 63,5% en 2014, sachant que la dette publique globale,
y compris la dette garantie par I’Etat, a augmenté de plus de deux (2) points
du PIB pour s’établir a pres de 81% du PIB.

Dans le méme sillage, et au niveau des paiements du Trésor, il a été constaté
une tendance a I’accumulation des arriérées de paiement. En effet, les dettes
de TVA dues aux établissements et entreprises publiques, non compris le
secteur privé, ont atteint prés de 25,18 milliards de dirhams a fin 2015,
contre 8,7 milliards de dirhams en 2010, ce qui représente 48% des recettes
de la TVA revenant au budget de 1I’Etat. Ces montants constituent des
dettes de I’Etat qu’l se doit de rembourser, du fait qu’elles concernent de
grands établissements du secteur public jouant un réle important dans le

développement économique et social de notre pays.

En matiére d’investissement, le budget de 2015 a ét¢ marqué par la
réalisation d’importants programmes dans le cadre des stratégies sectorielles

telles que I’agriculture a travers « le plan Maroc vert » et le programme de
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développement rural et des zones montagneuses, I’industrie a travers « le
plan d’accélération industrielle », le tourisme a travers « la vision 2020 », le
batiment et 'urbanisme, ainsi que I’emploi, a travers « la stratégie nationale

de I’emploi ».

Toutefois, cet effort n’a pas été accompagné par des conditions favorables
a méme d’inciter un certain nombre de secteurs et de petites et moyennes
entreprises pour le 1’accés au financement bancaire et I’augmentation des
capacités d’investissement et, partant, la création d’emplois. De ce fait, un
rendement plus important des investissements de 1’Etat exige une adaptation
et une actualisation des stratégies sectorielles avec la participation des acteurs
¢conomiques et sociaux, ainsi que I’amélioration du climat des affaires. Ceci
permettra a I’entreprise nationale de reprendre son dynamisme, ce qui aurait
des impacts positifs sur I’augmentation du rythme de croissance et la création
d’emplois.

En relation avec la conjoncture économique, le ralentissement des activités
non agricoles s’est traduit par un marasme au niveau du marché de I’emploi.
En effet, le nombre de postes d’emploi créés n’a pu dépasser 33.000 en 2015,
contre 129.000 par année en moyenne entre 2003 et 2014. Si le taux moyen
d’emploi au niveau national a légerement reculé a 9,7%, en revanche au
niveau de la population jeune, de 15 a 24 ans, ce taux s’est aggravé pour

s’établir a 27,9% au niveau national et a 39% dans le milieu urbain.

Eu égard a I'importance que revétent les politiques publiques dans les
domaines de 1’éducation et de I’emploi, a travers le volume des ressources
alloués a ces secteurs, il y a lieu de procéder a 1’évaluation des différents
programmes et mesures sectoriels pour améliorer le rendement des dépenses
publiques a cet égard. Il faudrait également veiller & assurer une adéquation
entre la formation et les besoins du marché de I’emploi et ce, afin de créer les
conditions propices a la création d’emplois, de réduire les taux de chdmage
et de permettre a de larges couches de citoyens de s’intégrer dans une société

solidaire et inclusive.

Avec I’entame de I’implémentation des dispositions de la nouvelle loi

organique relative a la loi de finances de 2015, qui vise I’amélioration de
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la programmation budgétaire, la transparence des finances publiques et la
consécration d’une gestion basée sur les résultats, la réalisation de ces objectifs
reste tributaire de la mise en place d’un dispositif de bonne gouvernance
financicre 2 méme de permettre la rationalisation des différentes opérations
financieres. L’objectif est d’assurer I’efficience, I’efficacité et 1’économie

des interventions des organismes publics.

Consciente de I’'importance de tous ces €léments, la Cour des comptes ne
ménage aucun effort pour contribuer a I’ameélioration et a la rationalisation
de la gestion publique et a faire régner la culture de reddition des comptes et
ce, a travers 1’exercice de I’ensemble des attributions qui lui sont dévolues
par la Constitution et la loi. La Cour diversifie ses interventions selon la

diversité de ses attributions.

Ces interventions présentent deux caractéristiques principales. Elles
revétent un caracteére pédagogique et préventif, a travers ’identification des
insuffisances au niveau de 1’organisation et de la gestion des organismes
publics et la proposition de mesures de correction. Elles peuvent, le cas
¢chéant, avoir un caractere répressif, a travers 1’exercice, par les juridictions
financicres, de leurs compétences juridictionnelles qui pourraient déboucher
sur des sanctions financiéres, avec la possibilité de saisine des autorités
judiciaires compétentes pour des faits de nature a justifier des sanctions

pénales.

Dans ce cadre, les juridictions financieres arrétent leur programme annuel de
maniére a ce que tous les types de compétences soient exercés et que toutes
les catégories d’organismes soient contrdlées, tout en prenant en compte
les demandes parvenues a la Cour de certaines institutions, notamment le

Parlement en vertu de I’article 148 de la Constitution du Royaume.

Au niveau organisationnel, et suite a la publication du décret relatif au
nouveau découpage régional du Royaume en 2015, la Cour a créé quatre
(4) nouvelles cours régionales et en a supprimé¢ une autre. Désormais, le

nombre de cours régionales des comptes correspond au nombre des régions

du Royaume.
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S’agissant du bilan d’activités de la Cour pour I’année 2015, vingt-huit (28)
missions de controle ont été effectuées parmi celles programmées au titre de
la méme année dans le cadre du contrdle de la gestion et de I’évaluation des
projets publics. De plus, la Cour a rendu 399 arréts en matic¢re de vérification
et de jugement des comptes et 25 arréts en matiere de discipline budgétaire
et financiere. La Cour a également saisi le ministre de la justice de huit (8)

affaires pour des faits de nature a justifier des sanctions pénales.

S’agissant des travaux des cours régionales des comptes au titre de I’année
2015, 1l y a lieu de signaler 1’exécution de missions de contrdle en partenariat
avec la Cour des comptes pour des organismes ceuvrant au niveau reégional
mais soumis au controle de la Cour ; le présent rapport comporte les synthéses
de six (6) missions de controle realisées dans ce cadre. Les cours régionales
des comptes ont également effectué¢ 58 missions de controle de la gestion
couvrant tous les types de collectivités territoriales et les services publics
locaux, ainsi que certaines sociétés de gestion déléguée. Elles ont, aussi, rendu
1.891 jugements définitifs en matiere de jugement des comptes, et six (6)

jugements dans le domaine de la discipline budgétaire et financicre.

Dans le cadre de I’assistance aux autorités de tutelle, les cours régionales des
comptes ont émis 25 avis au sujet de comptes administratifs non approuvés

par les conseils délibératifs des collectivités territoriales concernées.

En vue de développer les capacités de ses ressources humaines et de coopérer
avec les Institutions similaires, que ce soitdans un cadre bilatéral ou multilatéral,
la Cour des comptes a ceuvré pour le développement de ses relations avec des
organisations internationales et régionales ayant affiché leur prédisposition a
appuyer le processus de modernisation mené par la Cour. Il s’agit de ’OCDE,
de PUSAID et de la BAD.

Les bonnes relations que la Cour des comptes entretient au niveau €tranger ont
€té couronnées par le fait que cette Institution s’est vue confier, pour quatre (4)
années, la mission d’audit des comptes de 1’Organisation Internationale de la
Francophonie et ceux du Fond Multilatéral Unique. De plus, et sur demande
des Institutions Supérieures de Controle de certains pays, des magistrats de la
Cour participent a des missions d’audit des comptes de plusieurs organisations

internationales.
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Ce rapport, présenté a Votre Majesté en application de I’article 148 de la
Constitution, fait état détaillé des activités de la Cour et des cours régionales
des comptes et des principales conclusions issues de leurs missions de
contrdle. Ce rapport est établi en deux volumes : le premier concerne la Cour

des comptes ; le second traite des activités des cours régionales des comptes.
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Chapitre I - Les activités juridictionnelles de la
Cour des comptes

Ce chapitre synthétise les principales compétences juridictionnelles de la Cour a savoir: le
jugement des comptes et la discipline budgétaire et financiére. Il donne, également, un apergu sur
les activités du Parquet Général et des autres chambres compétentes.

A. Les activités du Parquet Général au titre de I'année 2015
Le Procureur Général du Roi pres la Cour des Comptes exerce le ministére public dans les

matieres juridictionnelles dévolues a la Cour conformément aux dispositions de l'article 14 de la
loi n°62.99 formant Code des Juridictions financieres. Il s'agit essentiellement de :

- La vérification et le jugement des comptes : A ce titre, il veille a la production des
comptes des organismes soumis au contrdle de la Cour des Comptes dans les
délais fixés par la réglementation en vigueur, dépose ses conclusions écrites aux
fins de jugements provisoires et définitifs et déféere a la Cour les opérations de
nature a constituer une gestion de fait, soit de sa propre initiative ou a la demande
des autorités habilitées de par la loi ;

- La discipline budgétaire et financiére : A ce titre, il saisit la Cour, soit de sa propre
initiative, soit a la demande de 1’une des autorités habilitées par la loi a cet effet,
et ce sur la base des éléments d'informations disponibles ou autres documents
qu'il peut demander aux autorités compétentes. Il suit le déroulement de la
procédure d'instruction et son état d'avancement et dépose ses conclusions suite
aux rapports établis par les conseillers rapporteurs.

1. En matiére de vérification et de jugements des comptes

Le Parquet Général n'a été avisé, au titre de 'année 2015, par le Secrétaire Général de la Cour
d’aucun cas de défaut ou de retard dans la production des comptes, des situations comptables ou
des pieces justificatives par les comptables publics. De ce fait, aucune réquisition n'a été adressée
au Premier Président aux fins d'appliquer I’amende ou 1’astreinte prévues par l'article 29 du Code
des Juridictions Financiéres.

a. Les conclusions du Parquet Général sur les rapports établis en matiére de
jugement des comptes des comptables publics

Au cours de I'année 2015, le Parquet Général a déposé ses conclusions sur I'ensemble des rapports
qui lui ont été transmis, essentiellement par la chambre de la vérification et de jugements des
comptes (nouvellement crée prés la Cour des Comptes), par les chambres sectorielles (notamment
la premiére et la troisiéme) et par la chambre d'appel (pour les exercices budgétaires antérieurs a
la date d'entrée en vigueur du Code des juridictions financiéres). Le nombre total de ses rapports
s'éléve a 184 et concerne 457 comptes annuels.

Le tableau suivant retrace, par chambre, le nombre de rapports transmis au Parquet Général, le
nombre de comptes annuels et les conclusions du ministére public y afférentes :

. Nombre de rapports Nombre de Nombre de

Chambres concernées . .

transmis au Parquet comptes annuels | conclusions
Chambre I 20 53 20
Chambre de vérification et

de jugement des comptes 19 312 19
Chambre I11 16 41 16
Chambre d'appel 29 51 29
Total 184 457 184
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b. Les conclusions du Parquet Général en matiére de gestion de fait

Au titre de 1'année 2015, le Parquet Général n’a recu qu’un seul dossier relatif a des opérations
de nature a constituer une gestion de fait, et I’a déféré a la chambre compétente pour compléter
le reste des mesures procédurales prévues par les articles 42, 43 et 44 du Code des Juridictions
financiéres.

2. En matiére de discipline budgétaire et financiére

Au cours de I'année 2015, le Parquet Général a été saisi de six (6) affaires en matiere de discipline
budgétaire et financiere. 1l s’agit de 5 saisines internes a la demande des formations délibérantes
relevant des chambres sectorielles relevant de la Cour et d’une saisine externe provenant de l1'une
des autorités externes ayant la qualité pour saisir la Cour en la matiére, et ce conformément a
l'article 57 du Code des Juridictions financiéres.

Apres étude des affaires qui lui ont été déférés et des rapports d'instruction établis par les conseillers
rapporteurs suite a I’achévement de la procédure, le parquet général a pris les mesures juridiques
appropriées pour chaque cas, et ce de la maniére suivante :

a. Les décisions de poursuite et de classement

Le Parquet Général a pris, au cours de I’année 2015, 26 décisions de poursuite de personnes
devant la Cour en matiere de discipline budgétaire et financiere, et a requis du Premier Président,
a travers cinq (5) réquisitoires, la désignation de conseillers rapporteurs chargés de ’instruction
des infractions susceptibles d’étre attribuées aux personnes poursuivies.

Le Parquet Général a également pris, au cours de I’année 2015, deux décisions de classement,
I’une concerne un dossier dont I’étude du rapport de saisine et des picces justificatives y afférentes
a révélé I’absence d’¢léments juridiques et matériels probants permettant de déclencher la
procédure de poursuite, tandis que I’autre concerne le classement d’un autre dossier de poursuite
pour motif de déces de la personne mise en cause.

b. Les conclusions

Au cours de l'année 2015, et au titre de de cing (5) affaires en cours d’instruction devant la
Cour des Comptes en mati¢re de discipline budgétaire et financiére, le Parquet Général a été
destinataire de 17 rapports établis par les conseillers rapporteurs et a déposé ses conclusions sur
I'ensemble de ces rapports en vue d’accomplir les autres formalités procédurales prévues par les
articles 61 a 70 du Code des Juridictions Financiéres.

3. Les affaires interjetées en appel devant la Cour des Comptes

Conformément aux dispositions de la loi n°62-99 formant Code des Juridictions Financigres,
le recours en appel contre les arréts définitifs rendus par la Cour des Comptes est ouvert devant
la formation inter-chambres de la Cour et contre les jugements définitifs rendus par les Cours
Régionales des Comptes devant la chambre compétente de la Cour (la chambre d'appel) au profit
de certaines parties habilités par ladite loi, et ce en mati¢res de vérification et jugement des
comptes ainsi qu’en mati¢re de discipline budgétaire et financiere.

A cet effet, le Parquet Général a regu de la chambre d'appel, au cours de I'année 2015, 43 rapports
concernant le recours en appel contre des jugements définitifs rendus par des Cours régionales des
comptes, dont 23 en matiére de vérification et de jugement des comptes et 20 rapports en matiere
de discipline budgétaire et financiére, et a déposé ses conclusions sur l'ensemble des rapports
susmentionnés.

Le Parquet Général a regu également, au cours de la méme année, deux (2) requétes en appel
concernant des jugements rendus par deux Cours Régionales des Comptes en maticre de discipline
budgétaire et financicre, et a requis du Premier Président, en deux (2) réquisitoires, la désignation
de conseillers rapporteurs pour I’instruction desdits recours en appel.
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4. Le pourvoi en cassation

Le droit de se pourvoir en cassation devant la Cour de Cassation est ouvert, selon les articles 49 et
73 de la loi n°62-99 susvisée, au Procureur Général du Roi ainsi qu’a d'autres personnes habilitées
par ladite loi dans le délai de 60 jours suivant la date de la notification de I'arrét définitif rendu en
appel par la Cour en matic¢res de jugement des comptes et de discipline budgétaire et financiére,
et ce en cas de violation de la loi, de vice de forme, de défaut de motivation ou d’incompétence
de la Cour.

Ainsi, le Parquet Général avait déposé, au cours de l'année 2015, une seule requéte aupres de la
Cour de Cassation en vue d'intenter un recours en cassation contre un arrét rendu par la chambre
d'appel relevant de la Cour des comptes en matiére de discipline budgétaire et financiére.

5. Les affaires a caractere pénal

En vertu des dispositions de l'article 111 du Code des Juridictions financiéres, le Procureur
Général du Roi saisit, de sa propre initiative ou a la demande du Premier Président, le Ministre de
la justice pour des faits qui paraissent de nature a justifier une sanction pénale en vue de prendre
les mesures que ce dernier juge appropriées.

Par ailleurs, et en application des dispositions de cet article, le Parquet Général prés la Cour des
Comptes a déféré au Ministre de la justice, au cours de I'année 2015, huit (8) affaires portant sur
des faits a caractére pénal. Celui-ci les a déférés aupres des Procureurs Généraux du Roi prés les
Cours d'appel compétentes afin de prendre les mesures qu'ils jugeront opportunes.

B. Activités des chambres de la Cour

1. La vérification et le jugement des comptes

Un an apreés sa création, la Chambre de la vérification et du jugement des comptes a programmé,
en 2015, la vérification des comptes des trésoriers préfectoraux (349 comptes), parallelement
au contrdle surplace des services extérieurs des ministéres ; des chancelleries diplomatiques et
consulaires (251comptes) et de ceux des perceptions (708 comptes).

Ainsi sur ’ensemble des comptes programmés, 358 ont été vérifiés ; dont 139 concernant les
perceptions, 157 concernant les chancelleries diplomatiques et consulaires et 62 concernant les
trésoreries préfectorales.

Lesdites vérifications ont permis de rédiger 37 notes d’observations, dont 28 ont été notifiés aux
comptables concernés comme le montre le tableau ci-apres :

Répartition des notes d’observations par poste comptable

Notes d’observations
Poste comptable — —
7 7

Perceptions

Chancelleries diplomatiques et consulaires 9 3

Trésoreries préfectorales 21 18
Total 37 28

Par ailleurs, la Chambre a rendu 335 arréts, dont six (6) arréts provisoires concernant deux (2)
perceptions. Le tableau ci-apres illustre la répartition des arréts par poste comptable :

Poste comptable Arréts provisoires Arréts définitifs
Perceptions 6 122
Chancelleries diplomatiques et consulaires - 152
Trésoreries préfectorales - 55
Total 6 329
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S’agissant du contrdle des comptes des perceptions, la Chambre a accordé une importance
capitale aux restes a recouvrer et aux recettes prescrites sans que les comptables publics aient fait
les diligences de recouvrement. A cet effet, les percepteurs ont été invités a produire des listes
nominatives précisant les débiteurs, les créances du Trésor et les diligences entreprises pour leur
recouvrement.

En outre, des missions de contrdle ont ét¢ conduites au niveau des postes comptables pour
I’évaluation du dispositif du contrdle interne et de la gestion des risques, notamment pour les
opérations de réduction ou d’annulation des recettes.

S’agissant du controle des comptes des trésoreries préfectorales, la méthodologie adoptée a
consisté surtout en la bonne préparation des missions, a travers ’analyse de la gestion financiere
des organismes objet de contrdle et la prise en compte des défaillances du contrdle interne lors de
I’exécution des transactions financicres par les différents intervenants. Cette méthodologie a été
mise en ceuvre en plus de la vérification des pieces comptables et la documentation de I’ensemble
des opérations de contrdle pour leur consultation ultérieure en cas de besoin.

Eu égard au nombre ¢élevé des transactions financieres et des postes comptables, la Chambre
a adopté la technique d’échantillonnage pour orienter les missions de contrdle surplace des
organismes concernés.

Pour le choix des échantillons, les critéres suivants ont été retenus :
- Taux de rotation des responsables dans certaines fonctions ;
- Concentration des taches incompatibles entre les mains d’un seul responsable ;
- Déficience du dispositif du contrdle interne ;

- Recours non justifié aux marchés négociés et aux contrats de droit commun dans la
passation des commandes publiques ;

- Non maitrise des spécifications techniques des commandes publiques ;

- Conclusion de marchés inhabituels pour I’organisme public ;

- Forte augmentation du montant d’une catégorie de dépenses d’une année a 1’autre ;
- Octroi de plusieurs commandes a un méme prestataire ;

- Participation d’un seul candidat aux appels d’offres ;

- Exécution des commandes dans des délais records ;

- Dépassement des délais contractuels ;

- Marchés en suspens ou objet de contentieux ;

- Exécution de la totalité des crédits de fonctionnement en début de 1’année ;

- Exécution de la majorité des crédits de fonctionnement en fin d’année ;

- Coincidence absolue entre les quantités du bordereau des prix et celles de travaux réalisés ;
- Exagération des prix ;

- Omission de la mention relative a la raison sociale du contractant.

L’adoption de la démarché précitée a permis de relever plusieurs observations, dont voici les plus
représentatives :

= Gestion des marchés publics
- Recours récurrent aux marchés de régularisation ;
- Production de documents inexacts ;
- Non prise en compte des réductions prévues par les clauses des marchés ;
- Non exploitation d’ouvrages construits et de fournitures livrées en exécution des marches ;
- Certains ouvrages construits dans le cadre des marchés sont inexploitables ;

- Non branchement de batiments construits aux réseaux d’eau et d’électricité :
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- Exécution des mémes travaux par voie de marché public et de bons de commande ;
- Paiement de dépenses en absence ou insuffisance de justificatifs ;

- Exagération des prix ;

- Différences entre les quantités payées et celles livrées ;

- Grande disparité entre les prix de méme produits dans des marchés successifs ;

- Non application des pénalités de retard ;

- Production des procés-verbaux inexacts de réception des marchés pour dissimuler des
retards dans les travaux ;

- Non constitution du cautionnement définitif dans les délais réglementaires ;
- Non application des pénalités de retard pour la remise du plan de récolement ;
- Exécution de travaux non conformes aux clauses du marché ;

- Ecart entre les quantités facturées et celles réceptionnées et I’absence de suivi d’exécution
des marchés concernant les dépenses de restauration, de la gestion des déchets médicaux et
de I’hygiéne et de nettoiement dans les hopitaux.

= Gestion des bons de commande
- Non recours a la concurrence ou recours fictif via des devis de complaisance;
- Erreurs de liquidation des dépenses ;
- Paiement de dépenses sans pieces justificatives compleétes ;
- Paiement de dépenses sur la base de factures pro-forma ou de devis estimatifs ;
- Paiement de dépenses en 1’absence du service fait ;
- Différences entre les quantités payées et celles livrées ;
- Gestion des biens publics
- Absence du livre d’inventaire et de la comptabilité matiére ;

- Manque de transparence dans la gestion des centres socio-sportifs dépendant du Ministére
de la Jeunesse et du Sport ;

- Recouvrement de recettes en méconnaissance des régles de la comptabilité publique ;

- Fixation des tarifs des services rendus par des centres socio-sportifs dépendant du Ministere
de la Jeunesse et du Sport en I’absence d’un fondement juridique ;

En plus des travaux réalisés par la Chambre de la vérification et du jugement des comptes, la
premicre Chambre a la Cour des comptes a vérifié, en 2015, 100 comptes, notifi¢ trois (3) notes
d’observations et rendu 35 arréts de décharge de comptables publics.

2. La discipline budgétaire et financiére

La Cour des comptes exerce une fonction juridictionnelle en matiére de discipline budgétaire et
financiére. A ce titre, elle est compétente pour la sanction de tout responsable, fonctionnaire ou
agent de I’'un des organismes soumis a son contrdle, qui auraient commis 1’une des infractions
prévues aux articles 54, 55 et 56 de la loi n° 62-99 formant code des Juridictions Financiéres, et
ce, apres leur poursuite par le parquet général pres la Cour, soit de sa propre initiative, soit a la
demande des autorités habilitées conformément a 1’article 57 de ladite loi.

Le nombre d’affaires en cours a atteint au ler janvier 2015 un total de 13 affaires, concernant 68
personnes poursuivies.

Au titre de I’année 2015, la Cour a été saisie par le Procureur Général du Roi de 3 affaires sur
demande émanant des formations de la troisiéme chambre concernant 16 personnes poursuivies.
Ce qui a porté le nombre total des affaires courantes a 16 affaires (84 personnes), tel qu'illustré
par le tableau ci-dessous :
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Nombre d’affaires Pendant

. Au
Dze(folgs en cours avant le I’année Total .
1er janvier 2015 2015 31 décembre 2015
Nombre d’affaires 52 13 03 16 08
Nombre de poursuivi 187 78 16 84 64

Il ressort du bilan de I’activité de la chambre de discipline budgétaire et financiére que cette
derniére s’est prononcée, au cours de 1’année 2015, sur la responsabilité de 22 personnes mises en
cause au titre de 6 affaires relatives aux établissements et entreprises publics.

Ainsi, au cours de la période de 1994 a fin décembre 2015, la Cour a rendu 391 arréts dont la
répartition par organisme est illustrée par le tableau suivant :

Collectivités | Service de | Etablissement L,
. . Société Total
locales I’état public
169 29 148 45 391

Dans ce cadre, le montant des amendes prononcées par la Cour varie entre 1000 et 65 000 dirhams.
De méme, la chambre de discipline budgétaire a déféré au parquet certains éléments susceptibles
de constituer une gestion de fait, découverts lors de la phase du jugement de certaines affaires
relatives aux établissements publics.

Nombre d’arréts rendus

En paralléle, la Cour a poursuivi ’instruction d’autres dossiers. A cet effet, les magistrats
rapporteurs ont effectué 23 séances d’audition et 16 visites sur place.

Ainsi, 17 rapports, comportant les résultats de I’instruction, ont été transmis au parquet général
afin de déposer ses conclusions et permettre, par la suite, aux personnes mises en cause de prendre
connaissance des dossiers les concernant et la production d’un mémoire €crit, soit par elles-
mémes, soit par leurs avocats, le cas échéant, conformément aux dispositions des articles 60,61 et
62 du Code des Juridictions Financiéres.

Le nombre des affaires, en état d’étre jugé, a fin décembre 2015, a atteint 9 affaires. Ces
affaires seront portées au role des audiences de la chambre de la discipline budgétaire, a partir
de janvier 2016 en vue de statuer sur la responsabilité des personnes poursuivies.

3. Appel des jugements et des arréts rendus par les Juridictions Financiéres

Les jugements rendus par les Cours régionales des comptes en matiére de jugement des comptes
ou de discipline budgétaire et financiére sont portés en appel devant la chambre d’appel.

Au cours de I’année 2015, les dossiers en cours s’¢lévent a 70 dossiers répartis entre 1’appel en
matiere de jugement des comptes (49 dossiers) et I’appel en matiere de discipline budgétaire et
financiere (21 dossier).

Dossiers en Dossiers recus Arréts Dossiers en

cours au au cours de définitifs cours au
01/01/2015 P’année 2015 rendus 31/12/2015

Appel en matiére d’apurement et

de jugement des comptes Gy L s 2
Appe! e.en matiére de“dlsclplme 19 02 08 13
budgétaire et financiére

Total 67 03 31 39

En 2015, le nombre de dossiers d’appel qui ont connu 1’achévement de I’instruction s’éléve a
36 dossiers. Quant aux rapports établis par les conseillers rapporteurs, ils sont de 1’ordre de 39
rapports répartis entre ’appel de jugement des comptes et I’appel de discipline budgétaire et
financiere. Les avis des contre-rapporteurs ont atteint au cours de cette année 2 lavis.
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La Cour a tenu au cours de cette année 40 audiences de jugement réparties entre le jugement des
comptes et la discipline budgétaire et financiére. Il a été également procéder a 1’établissement de
32 arréts (dont 3 arréts provisoires et 8 arréts concernent des dossiers jugés durant I’année 2014).

Le tableau ci-apres retrace 1’activité de la Cour quant aux audiences et établissement d’arréts :

Appel en matiére Appel en matiére de
d’apurement et de discipline budgétaire
jugement des comptes et financiére
Audiences de jugement 26* 08 24
A.u.dlences relatives a la lecture des dé- . 06 06
cisions
Arréts établis 29%* 03 32
Arréts en cours de rédaction 03 04 07
Dossiers en instance de jugement au 17 07 24

31/12/2015

*(Deux dossiers ont connu une instruction complémentaire et un dossier a été jugé provisoirement).

**( 08 arréts concernent des dossiers qui ont été jugés en 2014).

L’étude des jugements ayant fait I’objet de recours en appel a fait ressortir qu’en matiere de
recouvrement des créances, la majorité des infractions concerne 1’absence par les comptables
publics d’engager d'actions en recouvrement des créances publiques communales (divers
impots et taxes communaux, produits de location de locaux destinés au logement ou a 1’exercice
d’une activité professionnelle ou commerciale, produits de marché...) Ce qui a provoqué leur
prescription.

Quant aux opérations de dépense, il faut noter le caractére répétitif des infractions relatives a
I’omission par les comptables du contréle de 1’exactitude des calculs de liquidation, au paiement
des dépenses malgré les erreurs d’imputation budgétaire et a la prise en charge des dépenses non
prévues par les budgets des communes.

Concernant les motifs de recours présentés dans les requétes d’appel en matiére de jugement
des comptes, Ils concernent généralement les conditions difficiles de travail, I’insuffisance des
ressources humaines, I’absence de la répartition des taches, les difficultés rencontrées lors de
la mise en ceuvre des diligences pour le recouvrement de certaines recettes, I’absence de la
contradiction, I’insuffisance de la motivation des jugements, etc.

Quant aux décisions prises par la Cour, concernant I’appel en matiére de jugement des comptes au
titre de cette année, et dont le nombre des arréts s’éléve a 24 arréts définitifs, la Cour a :

- Confirmé 10 jugements dans leur intégralité ;
- -Confirmé partiellement 06 jugements.
- Infirmé 08 jugements avec décharge des comptables des débets prononcés.

Concernant I’appel des jugements des Cours régionales des comptes en maticre de discipline
budgétaire et financiere, au titre de [’année 2015, la majorité des infractions concerne
essentiellement des opérations d’engagement et de paiement des dépenses non prévues par les
budgets des collectivités territoriales, la passation des marchés de régularisation, la justification de
paiement de dépenses par des piéces inexactes, le commencement des travaux avant 1’approbation
des marchés, I’absence de diligences nécessaires pour le recouvrement des impdts et taxes
communaux, procuration a autrui d’avantages injustifiés, production aux Juridictions financieres
des pieces inexactes, etc.

Les motifs de recours présentés par les requérants se résument dans le retard que connait
I’approbation du budget et la nécessité de la continuité¢ du service public dans I’exercice de
ses services, les conditions imprévues et la nécessité d’exécuter certains travaux en urgence,
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I’habitude des administrations publiques a recourir de fait aux marchés de régularisation, malgré
I'absence de tout encadrement juridique de cette pratique, afin de régler les dépenses engagées,
inadéquation du recours a la passation des marchés avec la nature de certains services requis,
avec leur valeur financiére et avec la difficulté de prévision, absence d’un lieu de stockage du
matériel acquis, la responsabilité du subordonné est dégagée lors de 1’exécution des actes sur
ordre du supérieur hiérarchique, en plus de la production des piéces qui n’ont pas été présentées
en premier ressort devant les Cours régionales des comptes.

Quant aux décisions prises par la Cour, concernant 1’appel en matic¢re de discipline budgétaire et
financiére au titre de ’année 2015, il a été décidé la non recevabilité d’une demande en appel, la
confirmation des infractions parvenues dans cing jugements avec réduction des amendes et aussi
des montants des reversements correspondants au profit des organismes concernés avec la prise
en considération des circonstances atténuantes.

En ce qui concerne les appels déposés contre les arréts définitifs rendus en premier ressort par les
chambres de la Cour des comptes, il y a lieu de rappeler que la formation inter chambres a jugé au
titre de I’année 2015, deux dossiers en matiere de discipline budgétaire et financicre.
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Chapitre II - Les activités extrajuridictionnelles
de la Cour

En 2015, et a ’instar des années précédentes, la Cour des comptes a effectué les activités non
juridictionnelles suivantes :

- La déclaration obligatoire du patrimoine ;

- Le controle des comptes des partis politiques ;

- Le contréle de la gestion et les missions thématiques ;

- L’¢laboration du rapport sur I’exécution de la loi des finances ;

- Le suivi des recommandations émises par la cour des comptes au titre des exercices
antérieurs.

A. Bilan des activités liées a la déclaration obligatoire du patrimoine
durant ’année 2015
Durant I’année 2015, les travaux de la Cour des comptes en matiére de déclaration obligatoire
de patrimoine se sont caractérisés par la continuité de I’opération de réception, de contrdle et de
suivi des déclarations de patrimoine des différents types d’assujettis, que ce soit les déclarations
préliminaires, les déclarations de renouvellement et celles de cessation de fonction.

Le bilan des activités relatives a la déclaration obligatoire du patrimoine durant I’année 2015 se
présente comme suit :

1. Bilan de déclaration obligatoire du patrimoine des membres de la chambre
des représentants et des membres de la chambre des conseillers
a. Les membres de la chambre des représentants
Durant le mois de février 2015, les membres de la chambre des représentants ont procédé au
renouvellement de leurs déclarations de patrimoine. En outre, il a été enregistré durant la méme

année, le dépot des déclarations préliminaires ainsi que des déclarations de cessation de mandat
de certains membres, comme indiqué dans le tableau suivant :

R 11 t éclara- 2 q 2 c BB
Déclarations de fin de mandat Déclarations préliminaires

Assujettis  Déclarants Taux (.1e dé- Assujettis  Déclarants Taux (.1e dé- Assujettis  Déclarants Taux (.1e dé-
claration claration claration
389 378 97% 5 5 100% 11 7 64%

D’apres le tableau ci-dessus, le taux de renouvellement des déclarations par les membres de la
chambre des représentants est de 1’ordre de 97%. Le Président de la Cour des comptes, en sa
qualité de Président de I’instance chargé de recevoir et contrdler les déclarations de patrimoine des
membres de la chambre des représentants, a informé le Président de la chambre des représentants
de la liste des déclarations regues et de celle des députés qui n’ont pas renouvelé leurs déclarations.

Du fait de la vacance de certains sieges et 1’¢lection de nouveaux membres a 1’occasion des
¢lections partielles, il a été enregistré un taux de 100% de déclarations de fin de mandat de 5
membres, alors que les déclarations préliminaires n’ont enregistré que 64% durant la méme année,
c'est-a-dire que 7 membres seulement parmi 11 ont effectué leurs déclarations de patrimoine.

Dans tous les cas, les membres de la chambre des représentants qui n’ont pas déposé leurs
déclarations dans les délais, ont régularisé leur situation auprés de la Cour des comptes et ce
malgré le non-respect des délais.
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b. Les membres de la chambre de conseillers

Conformément aux nouvelles dispositions constitutionnelles, notamment ’article 63 de la
constitution et I’article premier de la loi organique n® 28.11 relative a la chambre des conseillers,
le nombre des membres de la chambre des conseillers est passé de 270 a 120 membres.

L’année 2015 a été caractérisée aussi par les ¢élections de la chambre des conseillers en date du
02 octobre 2015, d’ou le dépot des déclarations de fin de mandat pour les députés sortants et les
déclarations préliminaires pour les nouveaux €lus, comme illustré dans le tableau ci-dessous :

Déclarations de fin de mandat Déclarations préliminaires

Taux de Taux de
Assujettis Déclarants Assujettis Déclarants
déclaration déclaration
199 132 65% 121 121 100%

Il ressort du tableau ci-dessus, que tous les nouveaux conseillers ont effectué leurs déclarations
b

préliminaires avec un taux de 100%, y compris les conseillers ¢lus a 1’occasion des ¢lections

partielles, alors que les déclarations de fin de mandat n’ont pas dépassé¢ 65% durant la méme

anncée.

Le Président de la Cour des comptes, a informé le Président de la chambre des conseillers des
déclarations regues et du défaut de renouvellement de déclaration des conseillers défaillants.

2. Bilan de la déclaration obligatoire du patrimoine des fonctionnaires et agents
publics assujettis selon la loi n°54-06

La loi n°54.06 impose a certains fonctionnaires et agents publics 1’obligation de déclaration
de leur patrimoine. Dans ce cadre, la Cour des comptes a enregistré le dépot d’environ 1104
déclarations durant I’année 2015, constituées par 41 déclarations préliminaires, 39 déclarations
de cessation de fonction et 1024 déclarations de régularisations des années précédentes ainsi que
les déclarations déposées en 1’absence de listes d’assujettis.
Les types de déclarations sont ventilés différemment entre les différents départements ministériels,
et le taux de déclaration différe selon les autorités gouvernementales.

a. Les déclarations préliminaires

La Cour des comptes a recu durant I’année 2015, 41 déclarations préliminaires sur un total de 262
assujettis, ces déclarations se répartissent entre départements ministériels comme suit :

Taux décla-

Secteur Assujettis | Déclarants e ()
Ministere des affaires étrangeres et de la coopération 76 0 0
Ministére de I’intérieur 35 9 25,71
Ministére de 1’économie et des finances 92 19 20,6
G CDG 15 2 13,33
Ministéere de I’équipement du transport et de la logistique 9 0 0
Ministere de 1’éducation nationale - secteur de la forma-
tion professionnelle 7 3 42,86
Ministére de la solidarité de la femme et de la famille 6 0 0
Ministére de I’emploi et des affaires sociales 6 2 33,33
Ministere de 1’habitat et de la politique de la ville 5 1 20
Bank du Maroc 4 1 25
Ministére de I’enseignement supérieur de la formation 3 3 100

des cadres et de la recherche scientifique
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ANCFCP 2 0 0
Ministére du tourisme 1 0 0

Ministere chargé des marocains résidents a 1’étranger et
affaires de la migration

Il ressort du tableau ci-dessus, que le taux des déclarations préliminaires de patrimoine montre
une variation significative entre les assujettis des différents départements ministériels, avec un
taux moyen d’environ 15,65%. Ce faible taux est dG a la difficulté de suivi des déclarations dans
les délais a cause du I’envoi tardif des listes d’assujettis a la Cour des comptes par les autorités
gouvernementales.

En outre, la majorité des autorités gouvernementales ne déploient pas suffisamment d’efforts
pour inviter les assujettis a la déclaration de patrimoine et les sensibiliser des délais fixées pour
les dépots de déclarations, a I’exception de certaines administrations et établissements publics qui
ont instauré des mesures internes exigeant a leurs fonctionnaires ou agents publics assujettis, de
produire une copie de dépot de déclarations, ce qui constitue un indice de bonne gouvernance.

Dans ce cadre, la Cour des comptes a entrepris plusieurs procédures et mesures qui se manifestent
par la notification des listes des assujettis non déclarants aux autorités gouvernementales
concernées, 1’envoi des mises en demeure aux assujettis qui n’ont pas régularisé leurs situations
ainsi que la saisie de 1’autorité gouvernementale concernée afin de prendre les mesures prévues a
I’article 11 de la loi n°54.06.

b. Les déclarations de cessation de fonction

La Cour des comptes a recu, durant I’année 2015, environ 39 déclarations a 1’occasion de cessation
de fonction sur un total de 337 déclarations dues selon les listes communiquées a la Cour. Ces
déclarations se répartissent entre les autorités gouvernementales de la fagon suivante :

Taux déclarations

Secteur Assujettis | Déclarants (%)
Ministere de I’intérieur 188 28 14,9
Ministére des affaires étrangeres et de la coopération 101 3 2,9
ANCFCP 11 0 0
G CDG 9 1 11,1
Ministére de 1’économie et des finances 20 5 25
Haut-commissariat au plan 5 2 40
Ministére de la solidarité de la femme et de la famille 1 0 0
Ministére du tourisme 1 0 0

Ministére de 1’éducation nationale secteur de la
formation professionnelle

B B W

Les données du tableau ci-dessus montrent que le taux de déclaration a 1’occasion de cessation de
fonction reste faible. Le taux moyen de déclaration en question ne dépasse pas e taux de 11,6%
durant I’année 2015.

Le suivi de cette catégorie de déclarations demeure difficile surtout avec la quasi absence des
adresses personnelles des assujettis en départ a la retraite.
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c. Les déclarations effectuées hors listes communiquées a la Cour durant
I’année 2015

La Cour des comptes a regu 1024 déclarations de patrimoine qui se répartissent selon types de
déclarations comme suit :

Type de déclaration Nombre de déclarations

Déclaration préliminaire 345
Renouvellement de déclaration 475
Déclaration de cessation de fonction 166
Déclaration complémentaire 38

Ces déclarations sont constituées par les différents types de déclarations des années précédentes
ainsi que celles qui sont déposées en I’absence de listes des assujettis concernées. Il faut signaler,
que dans ce cadre, la Cour ne cesse de rappeler les autorités gouvernementales de leurs obligations
d’actualiser les listes nominatives des assujettis en cas de modifications et de les communiquer a
la Cour des comptes d’une maniére périodique et permanente.

Le tableau ci-dessous montre le détail de ces déclarations selon les secteurs concernés :

Nombre de
Secteur ., i
déclarations

Ministére de I’intérieur 432
Ministére de la santé 97
Ministére de 1’emploi et affaires sociales 129
Ministere de I’économie et des finances 107
Ministére des affaires étrangéres et de la coopération 23
Ministére de I’éducation nationale — secteur de la formation professionnelle 21
G CDG 16
Bank du Maroc 14
Ministére de I’équipement du transport et de la logistique 53
M?nist‘ére de I’enseignement supérieur de la formation des cadres et de la recherche 23
scientifique

Ministere de I’agriculture et de la péche maritime 13
Haut commissaire aux eaux et forets et lutte contre la désertification 8
Secrétariat général du gouvernement 7
Office nationale d’eau et d’électricité 7
Ministére du commerce de 1’industrie de I’investissement et de 1’économie numérique 6
Centre cinématographique marocain 6
Ministére de 1’habitat et de la politique de la ville 6
Ministére de la fonction publique 5
HACA 5
Ministére des Habous et des affaires islamiques 4
Ministére de la solidarité de la femme et de la famille 4
Délégation générale de I’administration pénitentiaire et de la réinsertion 4
Ministére de ’artisanat et de 1’économie sociale et solidaire 4
Secteur d’énergies et mines 4
Haut commissariat au plan 3
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ANCFCP

Ministére du tourisme

Ministére de la jeunesse et sport

Délégation ministérielle chargée des droits de I’homme

[NSTE SR S IRV, IR OV}

Agence de développement des provinces du sud

Commission Nationale de Controle de Protection des Données a Caractére Personnel
(CNDP)

Ministére délégué chargé des affaires générales et de la gouvernance

o

Ministere chargé des marocains résidents a 1’étranger et affaires de la migration
Ministere de I’habitat et de la politique de la ville

Ministére de la justice et des libertés

Instance centrale de lutte contre la corruption

Agence de développement des provinces du nord

SNRT

I1 faut signaler, que certaines autorités gouvernementales continuent a négliger le systéme de
déclaration de patrimoine sans lui donner 1’attention nécessaire. Le suivi de 1’établissement des
listes des assujettis de déclarations de patrimoine, leur actualisation et leur communication a
la Cour des comptes chaque fois qu’elle est nécessaire, en paralléle avec I’invitation de leurs
fonctionnaires et agents publics assujettis ou sous leurs tutelles de s’acquitter de leurs obligations
déclaratives, constituent 1’'une des mesures a prendre pour assurer le bon fonctionnement du
systéme de déclaration obligatoire du patrimoine.

—_ = = = = e

B. Le controle des comptes des partis politiques
L’année 2015 a été caractérisée par 1’organisation des élections des membres des conseils

(Scrutin du 17 septembre), en plus de I’organisation des élections des membres de la chambre des
conseillers (scrutin du 2 octobre).

Au titre de ’année 2015, la Cour des comptes a réalisé trois rapports se rapportant aux missions
de contrdle suivantes :

- L’audit des comptes des partis politiques et de la sincérité de leurs dépenses au titre du soutien
annuel pour la contribution a la couverture de leurs frais de gestion et frais d’organisation de
leurs congrés nationaux ordinaires au titre de 1’exercice 2015 ;

- La vérification des pieces justificatives des dépenses engagées par les partis politiques et
les organisations syndicales, au titre de la participation de 1I’Etat au financement de leurs
campagnes électorales a I’occasion du scrutin du 02 octobre 2015 pour 1’élection des membres
de la Chambre des conseillers ;

- L’examen de I’état des dépenses engagées par les candidats aux élections Iégislatives relatives
a leurs campagnes électorales et des piéces justificatives y afférentes a I’occasion dudit scrutin.

Lesdits rapports ont fait 1’objet de publication au niveau du site de la Cour des comptes.

I1 est a noter que concernant les élections communales et régionales au titre du scrutin du 4
septembre 2015 et les élections des membres de la Chambre des représentants au titre du scrutin
du 7 octobre 2016, des rapports sont en cours d’élaboration portant sur la vérification des piéces
justificatives des dépenses engagées par les partis politiques au titre de la participation de 1I’Etat
au financement de leurs campagnes électorales et I’examen de 1’état des dépenses engagées par
les candidats aux dites élections a I’occasion des scrutins sus mentionnés.

Il est'a mentionné enfin que les trois rapports sus cités, ont été réalisés en vertu des dispositions
de Tarticle 147 de la Constitution, des articles 44 et 45 de la loi organique n° 29-11 relative aux
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partis politiques, de I’article 131 de la loi n® 57-11 relative aux listes électorales générales, aux
opérations de referendums et a I’utilisations des moyens audiovisuels publics lors des campagnes
¢lectorales et référendaires et enfin de ’article 97 de la loi organique n° 28-11 relative a la chambre
des conseillers.

C. Le controle de la gestion et les missions thématiques

En 2015, les chambres sectorielles de la Cour ont effectué 28 rapports dont 26 concernent les
missions de controle de la gestion et deux rapports relatifs aux missions thématiques ayant
porté respectivement sur « le stock de sécurité au Maroc » et « Le secteur des établissements et
entreprises publics au Maroc : Ancrage stratégique et gouvernance ».

Des résumés de 1’ensemble de ces missions seront présentés dans le cadre du troisiéme chapitre
de ce rapport.

D. Le rapport de la Cour relatif a I’éxecution de la loi de finances

La Cour des comptes a procédé, en 2015, a I’¢laboration du rapport sur I’exécution de la loi de
finances concernant 1’exercice 2013. Ce rapport sera présenté dans le quatrieme chapitre de ce
rapport.

E. Le suivi de recommandation
Comme il a été signalé auparavant dans le rapport annuel de la Cour des comptes au titre de
I’année 2014, il sera publié, au titre de cette année, un rapport a part et exclusif relatif au suivi des
recommandations émises par la Cour.

Rappelons que ce suivi est assuré a travers 1’une des deux méthodes distinctes suivantes:

- L’envoi de correspondances aux organismes concernées en leur sollicitant de fournir a la
Cour un canevas sur les suites réservées aux recommandations émises dans le rapport
annuel de I’exercice précédent ;

- Laréalisation des enquétes de suivi sur place aupres des organismes ayant fait I’objet de
contrdle au titre des exercices anterieurs.

F. L’audit des projets financés par le PNUD et le FNUAP

En 2015, et suite a la demande du ministére des affaires étrangeres et de la coopération, la Cour des
comptes a procédé a 1’audit de 22 projets de développement exécuté en 2014, et ayant bénéficié
du financement des agences onusiennes.

Le nombre de partenaires d’exécution ayant fait [’objet d’audit, d’examen des comptes et de
contrdle interne s’¢éléve a 22 partenaires.

Notons que cette évaluation a débouché sur 27 rapports, et a porté sur la sincérité et la conformité
des informations et des situations financieres relatives aux projets audités, ainsi que sur I’atteinte
des résultats au regard des moyens utilisés et des dispositions contractuelles prévues.
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Chapitre III : Missions de controle de la gestion

Dans le cadre de ses missions extra-juridictionnelles, et en plus des deux missions thématiques
relatives au secteur des établissements et entreprises publiques et aux stocks de sécurité, la Cour
des comptes a réalisé 26 autres missions de controle au titre de ’année 2015. Ces missions de
controle de la gestion se présentent comme suit :

- Département Ministériel chargé de la formation professionnelle ;

- Ministére de la culture ;

- Evaluation de I’expérience des Centres régionaux d’investissement ;

- Mobilisation du domaine privé de I’Etat au profit de I’investissement

- Programmes d’investissement du Ministére de la justice et des libertés ;

- Paysage Audiovisuel National ;

- Systéme de qualification et de classification des entreprises de batiment et travaux publics ;

- Fonds d’équipement communal ;

- Fonds de développement rural et des zones de montagnes ;

- Fonds du service universel des télécommunications ;

- Fonds spécial routier ;

- Centre hospitalier Ibn Al Khatib F¢s ;

- Centre hospitalier préfectoral Al Hassani Casablanca ;

- Centre hospitalier provincial de Khémisset ;

- Centre hospitalier préfectoral Ben M’sik ;

- Office national des chemins de fer ;

- Groupe Barid Al Maghrib ;

- Agence nationale pour le développement des énergies renouvelables et de [’efficacité
énergétique ;

- Stratégie de réhabilitation du tissu ancien : cas de I’Agence pour le Développement et la
Réhabilitation de la Ville de Fés ;

- Société d’investissements énergétiques ;

- Société Marocaine d’Ingénierie Touristique ;

- Office des foires et expositions de Casablanca ;

- Archives du Maroc ;

- Faculté polydisciplinaire de Taroudant ;

- Faculté polydisciplinaire d’Errachidia ;

- Les ceuvres sociales des magistrats et fonctionnaires de la justice.
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Département Ministériel charge
de la formation professionnelle

Le département ministériel chargé de la formation professionnelle (département de la formation
professionnelle DFP) a été créé en 1995. 11 était une administration de la formation professionnelle
et la formation des cadres rattaché au ministére de I’équipement. Et depuis cette date, ce
département a été rattaché a plusieurs ministéres ( ministére de la formation professionnelle,
ministére de I’habitat, de I’emploi et de la formation professionnelle, ministére du développement
social, de la solidarité, de I’emploi et de la formation professionnelle, ministére de I’emploi et des
affaires sociales, ministére de 1’emploi, de la formation professionnelle, des affaires sociales et
de la solidarité, ministére de I’emploi et de la formation professionnelle). A partir de 2012, il fiit
rattaché au ministére de 1’éducation nationale et de la formation professionnelle.

Selon le décretn®2.04.332 du ler février 2005 fixant les attributions et I’ organisation du Secrétariat
d’Etat chargé de la Formation Professionnelle, I’autorité gouvernementale chargée de la formation
professionnelle assure une mission générale d’élaboration de la politique du gouvernement en
maticre de formation professionnelle, d’exécution et d’évaluation des stratégies élaborées pour le
développement du secteur dans tous les domaines, a 1’exception de ceux dévolus, en la matiére, a
I’ Administration de la Défense Nationale et a la Direction Générale de la Stireté Nationale..

L’autorité gouvernementale chargée de la formation professionnelle a sous sa tutelle I’office de la
formation professionnelle et de la promotion du travail (OFPPT) qui est un opérateur stratégique
en mati¢re de formation professionnelle. C’est un établissement public crée en 1974, et jouissant
de la personnalité morale et de I’autonomie financiere. Il dispose aussi de cinq instituts a gestion
déléguée développés entre 2008 et 2014 dans le cadre de la mise en ceuvre du pacte de I’émergence
industrielle. Il s’agit de I’institut des métiers de 1’aéronautique de Casablanca, et les instituts de
formation dans les métiers de I’industrie automobile de Casablanca, Kenitra et Tanger, et Renault
Tanger Med. Il a construit aussi I’école supérieure de création et de mode a Casablanca.

La formation professionnelle (FP) comprend la formation initiale et la formation en cours d’emploi.
L’ offre de formation professionnelle comprend pres de trois cent filieres couvrant tous les secteurs
d’activité. Les effectifs des inscrits a la formation initiale est passée de 251606 stagiaires en 2008,
pour atteindre 350565 stagiaires en 2014, marquant ainsi une évolution moyenne de pres de 39%.
Elle est organisée en formation résidentielle, alternée ou par apprentissage.

Pour les lauréats de la formation professionnelle, ils étaient de 1’ordre de 123787 diplomés
pendant I’année 2008. Ils ont atteint 158972 pendant 1I’année 2014. Soit une évolution de 1’ordre
de 28,42% par rapport a 2008.

Le budget du DFP s’¢léve a 438 792 500,44DH en 2014. L’organisation du DFP comprend, en
plus du secrétariat général, quatre directions centrales, deux divisions et 16 délégations régionales.
Quant a ses ressources humaines, elles sont de 321 fonctionnaires en Octobre 2015, dont 134 sont
affectés au niveau déconcentré.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes
Le contrédle de la gestion du département de la formation professionnelle effectué par la Cour des
comptes a révélé des observations qui concernent les axes suivants :

A. Systéme de la formation professionnelle

La politique énoncée par le DFP est ’amélioration de 1’employabilité des jeunes pour faciliter
leur insertion dans la vie active, en veillant a la satisfaction de la demande économique et sociale
d’une part, et au perfectionnement des salariés pour maintenir leur employabilité et améliorer leur
situation économique et sociale d’autre part.
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1. Planification de I’offre de FP

La planification de I’offre de FP repose sur une connaissance des besoins du marché de travail
et la traduction de ces besoins en effectifs a former. Encore faut-t-il disposer, de mécanismes de
planification, de suivi et d’évaluation qui garantissent la conception d’une offre de formation
capable d’absorber la demande sociale, et de ’orienter vers les besoins du marché du travail
(demande économique) avec une allocation optimale des ressources. Toutefois, ce processus de
planification, sur le plan opérationnel n’est pas encore maitrisé par le DFP, comme le montre les
observations suivantes :

» Absence d’une carte prévisionnelle de la FP

L’¢laboration de la carte de la FP reléve des prérogatives du DFP en vertu de ’article premier
du décret n°2.04.332 susmentionné qui stipule que le DFP anime et coordonne les travaux
d’élaboration de la carte de la formation professionnelle, en fonction des besoins socio-
économiques. Cependant, il a été constaté que le DFP ne dispose pas de carte prévisionnelle de
FP. La carte élaborée par le DFP se limite a la collecte des données relatives a la FP. En effet,
chaque année les délégations régionales de la formation professionnelle (DRFP) procedent, a la
collecte des données statistiques aupres des représentations régionales des différents opérateurs
de formation (effectifs des inscrits, effectifs des lauréats par genre et par filiere, au niveau de
chaque établissement de formation professionnelle par province et par région) et intégrent les
statistiques du secteur privé. Ces données sont par la suite consolidées au niveau central.

> Retard dans I’élaboration et la mise en ceuvre d’une stratégie intégrée de la
FP

La planification de I’offre de formation implique au préalable la formulation d’une stratégie
intégrée de développement du secteur de la FP, qui traduit la politique gouvernementale dans
ce secteur. Or, depuis sa création en 1995, le DFP ne s’est pas doté d’une stratégie intégrée et
concertée sur la FP.

Le DFP a engagé en 2011 le marché n°11/2011 ayant pour objet « Etude d’Elaboration d’une
Vision Stratégique de Développement de la Formation Professionnelle a I’horizon 2021 » pour un
montant de 9.180.000,00DH. Cette étude a débouché sur 1’¢laboration d’une stratégie sur la FP
qui a été approuvé au conseil de gouvernement le 29 juillet 2015.

Cette stratégie repose sur une approche contractuelle, qui prévoit la conclusion de contrats
programmes entre I’Etat et les différents partenaires pour atteindre les objectifs escomptés. Ces
contrats-programmes déterminent les objectifs, les moyens a mobiliser, les méthodes d’évaluation
et les mécanismes de planification, de suivi et d’évaluation.

Cependant, la mise en ceuvre de cette stratégie dépendra largement de I’adhésion et du degré
d’implication des différents partenaires, de la mobilisation des financements nécessaires, et in
finie, la mise en place d’un cadre de gouvernance adéquat. Il est a signaler que le cotit prévisionnel
de mise en ceuvre de cette stratégie est de 65.971 millions de DH, dont 25.985 million de DH
doivent étre mobilisé par le budget de 1’Etat, 12.690 millions de DH comme recette de la taxe de
formation professionnelle (TFP), 10.217 millions de DH par les ménages, et 17.079 millions de
DH par les entreprises. En plus, la mise en ceuvre de cette stratégie reste subordonnée a I’existence
d’outils efficaces d’identification des besoins en formation pour I’adéquation entre 1’offre et la
demande.

> Difficulté dans la maitrise des besoins du marché du travail

La détermination des besoins en formation constitue la base de la planification du systéme de
la formation professionnelle. Ces besoins nécessitent d’étre définis d’une manicre qualitative et
quantitative pour assurer 1’adéquation entre ’offre de FP et les besoins du marché de travail.
Néanmoins, plusieurs insuffisances entravent la maitrise de ces besoins par le DFP.
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= Absence d’un répertoire national des emplois/métiers

La connaissance de la situation du marché du travail est une étape primordiale dans le processus
de planification. Cela revient a connaitre plus précisément, le descriptif des métiers des différentes
branches professionnelles ainsi que les compétences requises pour les exercer.

Néanmoins, il a été constaté 1’absence d’un répertoire national des emplois et métiers qui
contribuera, a la structuration du marché de 1’emploi et servira comme référentiel national pour
tous les partenaires concernés. A défaut de ce référentiel, le DFP, le Ministére de I’emploi, le HCP,
I’ANAPEC et le secteur privé de la FP ont développé leurs répertoires emplois /métiers, donnant
lieu a la coexistence d’une multiplicité de nomenclatures des emplois et des métiers, qui constitue
une contrainte majeure en matiére d’harmonisation des programmes de formation.

= Manque des REM/REC couvrant tous les secteurs d’activités

Depuis 2006, le DFP a engagé un processus de restructuration des secteurs et des filiéres de la
FP selon I’approche par compétence (APC), afin de se doter d’un répertoire commun des métiers
partagé par les différents opérateurs. Ces travaux de restructuration ont abouti a I’¢laboration de
252 fiches sur les répertoires des emplois et métiers (REM) et de 292 fiches sur les répertoires des
emplois et des compétences (REC) pour certains secteurs sur la période 2008-2014.

Néanmoins, ces répertoires ne couvrent pas I’ensemble des secteurs d’activité comme les secteurs
de I’artisanat, de 1’agriculture, des péches maritimes, du transport, etc, et ils ne sont pas actualisés
périodiquement.

= Réalisation des études sectorielles par plusieurs partenaires et sans
concertation préalable avec le DFP

Pour affiner les besoins en formation identifiés dans le cadre des stratégies sectorielles, des
études sectorielles ont été réalisées ou en cours de réalisation par le DFP. En effet, en vertu des
stipulations de I’article premier du décret n°® 2-04-332 du 1 Février 2005, le DFP, « ..... est
appelé, en concertation avec les divers opérateurs, a entreprendre les études aux niveaux national,
régional et sectoriel pour identifier les besoins actuels et futurs en formation professionnelle et
mobiliser les moyens nécessaires pour les satisfaire... ».

Cependant, il a été constaté que certaines études sectorielles sont réalisées par d’autres intervenants
en absence de concertation avec le DFP. Il s’agit a titre d’exemple des études réalisés par les
départements ministériels (Département de 1’Industrie pour le Master plan de formation pour le
secteur de I’Electronique, Département de I’Energie et Mines pour la spécification des besoins
en compétences pour le Secteur de 1’Energie, etc.), ou des études réalisées par des associations
professionnelles (le groupement des industriels marocains aéronautique et spatial GIMAS pour
I’¢tude d’opportunité pour le développement de la formation professionnelle dans le secteur de
I’aéronautique, I’association marocaine de I’industrie et de la commercialisation autromobile
(AMICA) pour I’étude d’opportunité pour le développement de la formation professionnelle dans
le secteur de I’automobile, etc.),

» Accompagnement insuffisant des stratégies sectorielles

Le lancement des stratégies sectorielles n’est pas toujours accompagné par la réalisation d’études
sectorielles. Le cas du plan Maroc vert et le plan halieutis lancé en 2009, la vision 2015 pour
le développement de I’artisanat lancée en 2006, la stratégie nationale du tourisme vision 2020,
lancée en 2010, etc.

En fin, certains plans sectoriels ont débouché sur 1’élaboration de contrats ressources humaines
conclus entre le DFP, les Départements sectoriels et les opérateurs publics et privés de la FP, sans
qu’ils soient 1’aboutissement d’études sectorielles réalisées au préalable. C’est le cas du contrat
RH pour le développement industriel, et le contrat RH 2008-2012 pour le développement du
tourisme.
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2. Suivi et évaluation du rendement du dispositif de la FP
Dans ce cadre, il a été soulevé ce qui suit :
> Limites de certains indicateurs retenus pour I’évaluation du dispositif de FP

L’évaluation du dispositif de la FP se base sur le taux d’insertion et le taux d’affluence. Dans ce
sens, il a été constaté ce qui suit :

a. Le taux d’insertion

Pour évaluer le rendement du dispositif de la FP, le DFP se base sur des études de suivi des
insertions des lauréats : une étude d’insertion aprés neuf mois, et une étude de cheminement aprés
trois années. Cependant, les constats suivants montrent la portée limitée de ces études :

- Elles sont lancées tardivement. A titre indicatif, le DFP alancé, en 2015, I’étude d’insertion des
lauréats relative aux deux promotions 2010 et 2011 et I’étude d’acheminement professionnel
des lauréats des promotions 2008 et 2010 ;

- Lemanque d’analyse approfondie des résultats de ces études. En effet, les seules informations
communiquées portent sur le taux d’insertion national qui ne peut a lui seul expliquer le
rendement externe du dispositif de la FP. Or, cet indicateur reste insuffisant a 1’évaluation du
systéme de la FP. Il existe d’autres indicateurs et caractéristiques dans ces études et qui ne
sont pas analysés d’une maniere précise. 1l s’agit a titre d’exemple du taux de déclassement
(’emploi ne correspond pas complétement a la formation), les tranches de salaire, les
caractéristiques de 1’emploi occupé, etc.

b. Le taux d’affluence

Le taux d’affluence moyen avancé par le DFP est de 2,3 candidats par place pédagogique pour
I’année 2014/2015. Cet indicateur, vu d’une fagon globale traduit un déficit en nombre de places
pédagogiques de I’appareil de FP. Or, faute de disponibilité de données détaillées sur cet indicateur,
cela risque de conduire a la construction et a I’équipement de nouveaux centres de formation, sans
pour autant envisager I’optimisation des espaces déja existantes. En effet, I’examen de la carte de
formation pour I’année 2013/2014 montre qu’il y a plusieurs filiéres déficitaires avec des effectifs
groupe ne dépassant pas 10 stagiaires. En plus, le taux de remplissage enregistré en 2014/2015
chez les principaux opérateurs de formation montre qu’il est en deca de leur capacité d’accueil.
Le tableau suivant présente le taux de remplissage en 2014/2015 chez certains départements
concernés par la FP.

Capacité d'accueil | Effectif des inscrits 2014/2015 | Taux de remplissage

Tourisme 5130 4143 81%
Artisanat 2775 2152 78%
Agriculture 5845 4166 71%
péches maritimes 1604 758 47%

Source : les départements concernés.

> Absence d’un systéme d’information intégré pour le suivi du dispositif de la
FP

Le DFP ne dispose pas de systéme d’information intégré sur le dispositif de la FP qui lui
permettrait le suivi de I’évolution de la carte de formation et les indicateurs clés a méme d’assurer
I’optimisation des ressources, la veille sur la qualité de la formation et I’adéquation entre I’offre
et la demande.

Certes, le DFP dispose de certaines applications métiers (e-carte, e-apprentissage, et GESTEP)
pour le recueil des statistiques de la carte de formation professionnelle, le suivi des conventions
d’apprentissage et le suivi des établissements de formation professionnelle du secteur prive,
mais elles ne sont pas interfacées. En plus, les applications e-carte et e-apprentissage ne sont
pas utilisées par les opérateurs de formation visités d’ou le risque de fiabilité¢ des informations
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recueillies.

Il est a signaler que le DFP n’a pas encore ¢laboré son schéma directeur informatique pour définir
I’architecture de son systéme d’information et ses besoins en projets informatiques.

La Cour des comptes recommande au DFP de :
- instituer la carte prévisionnelle de la FP ;

- mettre en place un systeme d’information intégré pour le suivi du dispositif de
la FP.

3. Appréciation de I’offre de formation professionnelle
Dans ce cadre, il a été constaté ce qui suit :
» Multiplicité des opérateurs de formation avec une dominance de ’OFPPT

L’offre de formation est partagée entre plusieurs opérateurs a savoir, I’OFPPT, le secteur privé et
11 départements ministériels. C’est une offre marquée par la dominance de I’OFPPT qui forme
pres de 66% des stagiaires inscrits a la FP initiale au titre de I’année scolaire 2013/2014, tandis
que la contribution de I’ensemble des départements ministériels est de 10% et celle du secteur
privé est de 24%.

L’évolution des effectifs des stagiaires sur la période 2008-2014 montre que I’effort en maticre
des réalisations revient a I’OFPPT. En effet, son réseau d’EFP a connu une extension de 1’ordre
de 62 EFP crées durant cette période, tandis que I’offre de FP des autres départements ministériels
est restée presque stable au niveau du nombre d’EFP avec prés de 200 EFP et au niveau des
effectifs des inscrits. En ce qui concerne le secteur privé, ce dernier a connu une nette régression
au niveau du nombre de ses EFP et ’effectif des stagiaires inscrits aux EFPP. Il a des difficultés
a se positionner et a maintenir la concurrence face a une offre de formation évolutive, gratuite,
et largement diversifiée de I’OFPPT, qui dispose d’un réseau d’EFP couvrant tout le territoire
national.

> Limites des mesures prises pour I’amélioration de P’attractivité de la FP
aupres des jeunes

Il a été constaté ce qui suit :
= Dispositif d’orientation limité entre I’éducation nationale et la FP

Le processus d’orientation tel qu’il se présente actuellement se limite au recueil des candidatures
exprimées a I’occasion de la campagne d’information et de sensibilisation organisée annuellement
par le DFP aux établissements relevant de 1’éducation nationale, et envoi aux opérateurs de
formation concernés pour convocation des candidats aux tests d’admission aux EFP. Ce processus
lui-méme souftre de plusieurs dysfonctionnements notamment :

- I’absence d’un calendrier commun entre les départements concernés par la FP, en matiére
d’organisation des tests d’admission et d’inscription aux EFP. Les dates, délais et modes de
s¢lection different d’un opérateur de formation a un autre ;

- I’absence d’unsystéme d’information intégré en maticre de gestion du processus d’orientation ;

- I’absence d’orientation effective a la FP étant donné que la proclamation des résultats des
tests d’admission par les EFP des départements concernés par la FP, ne se fait qu’apres la
tenue du conseil de classe, instance habilitée a statuer sur I’orientation de 1’¢éléve.

Par ailleurs, la mise en place d’un dispositif d’orientation a la formation professionnelle qui vise
a priori, les candidats concernés par les abandons scolaires, et a fortiori les candidats ayant une
vocation pour la formation professionnelle s’avére nécessaire. Il est a signaler que 1’évolution des
abandons au niveau du systéme scolaire sur la période 2007- 2013 pour les niveaux compris entre
la sixiéme année primaire et la deuxiéme année baccalauréat, s’éleve a I’ordre de 2.058.244,00
¢éléves. Soit une déperdition moyenne annuelle de I’ordre de 294034 ¢éleéves par an.
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= Systéme de passerelles internes et externes limité

L’examen des conditions d’admission dans les différents niveaux de FP montre qu’un quota de
5 a 10% est réservé aux lauréats de la FP pour étre admis au niveau supérieur. Il s’agit d’une
proportion trés limitée en nombre et ne fait profiter qu’aux seuls candidats méritants, généralement,
les candidats classés premier ou deuxiéme. En effet, les lauréats des EFP ne peuvent prétendre a
I’amélioration de leurs niveaux professionnelle et scolaire.

Le systéme de 1’enseignement supérieur est marqué par sa fermeture par rapport au systéme de
FP dans la mesure ou le niveau TS ne bénéficie d’aucune équivalence qui ouvre des perspectives
d’évolution et d’amélioration de la carriére professionnelle des lauréats de la FP.

De méme, aucun systéme de passerelles n’est prévu entre la FP et I’éducation nationale a méme
de rendre attractif le systéme de FP pour les éléves qui veulent se spécialiser en amont et désirent
continuer leurs études dans des niveaux supérieurs.

= Echec de développement de la licence professionnelle pour les lauréats
de la FP

Le plan d’urgence de la FP a prévu le développement des licences professionnelles en partenariat
entre les universités et les établissements de formation professionnelle. Dans ce sens, une
convention-cadre entre le Ministére de 1’éducation nationale, de 1’enseignement supérieur, de la
formation des cadres et de la recherche scientifique et le Ministére de I’emploi et de la formation
professionnelle a été signée en date du 14/07/2008. Le bilan de ce plan d’action s’est limité a la
signature de 4 conventions de partenariat entre les EFP privés et les universités marocaines et
qui ont permis la formation de 72 candidats pendant 1’année scolaire 2010/2011 et 136 candidats
pendant I’année scolaire 2011/2012.

En date du 10 juillet 2014, une seconde convention de partenariat entre le département chargé
de I’enseignement supérieur et le DFP a été conclue. Elle prévoit 1’ouverture des établissements
d’enseignement supérieur aux diplomés des établissements de formation professionnelle (la
réservation d’un pourcentage de 5% des places pédagogiques offertes par les établissements
d’enseignement supérieur au profit des titulaires des lauréats de la FP les plus méritants, avec
possibilité d’inscription au licence professionnelle).

Cependant, en I’absence de dispositions juridiques expresses régissant les modes d’accés a ces
cycles de formation, la mise en ceuvre des termes de cette convention reste tributaire du pouvoir
discrétionnaire des responsables des établissements d’enseignement supérieur. En plus, le comité
de pilotage prévu par ladite convention ne se tient plus, et aucune information n’est disponible au
DFP quant a la mise en ceuvre de cette convention.

La Cour des comptes recommande au DFP de :

- améliorer les systémes de passerelles interne et externe pour améliorer
Dattractivité de la FP aupreés des jeunes ;

- consolider le systéme d’orientation a la FP en partenariat avec le ministére de
’éducation nationale.

4. Gestion de la formation professionnelle sur le plan juridique et de gouvernance

Le décret d’organisation a investi le DFP de compétences trés larges en matiere de régulation
du dispositif de FP, de coordination des actions entre les différents opérateurs, de veille sur la
qualité de la formation et I’optimisation des espaces pédagogiques. Cependant, il ne dispose pas
d’instruments juridiques et de cadre de gouvernance adéquats lui permettant I’exercice de ses
attributions. Les constats suivants mettent en exergue les difficultés rencontrées dans le pilotage
du dispositif de la FP.

» Difficulté a développer la formation en milieu professionnel

Le développement de la formation en milieu professionnel reste trés avantageux pour les stagiaires,
elle leur permet de se former dans les conditions réelles de travail et de s’insérer aisément dans
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le marché du travail. Aussi, il permet I’optimisation des ressources dédiées a la FP notamment
en termes d’infrastructure, de ressources formatives et de budget de fonctionnement. Les modes
institués par le DFP a cette fin sont : la formation alternée et la formation par apprentissage.

Cependant, il a été constaté que I’effectif des stagiaires en milieu professionnel reste limité. Ainsi,
I’analyse des effectifs des inscrits pour I’année scolaire 2013/2014 montre que pres de 70% des
stagiaires sont formés en mode résidentiel, 21% en mode alterné, et seulement 9% des stagiaires
sont formé par apprentissage.

» Carence des mesures de promotion de la formation en cours d’emploi

Le DFP a pour attribution la promotion et le développement de la formation en cours d’emploi,
et d’ceuvrer a I’adaptation du cadre législatif et réglementaire régissant la FP. Néanmoins, les
observations suivantes ont été soulevées.

= Absence d’un cadre juridique régissant la formation en cours d’emploi

Larticle 23 du code de travail a institué le droit a la formation continue du salari¢ et renvoie au
décret pour I’organisation de la formation continue. Or, ce texte n’a jamais vu le jour.

I1 est a rappeler qu’un projet de loi portant organisation de la formation continue a été approuveé
par le conseil du gouvernement le 24 Juin 2014. Ce texte consacre le droit du salarié a la formation
continue, la validation des acquis de 1’expérience professionnelle, le crédit temps formation, les
bilans de compétences. Mais, il tarde a étre adopté.

= [Insuffisance dans I’encadrement du dispositif des contrats spéciaux de
formation (CSF)

Les mesures de promotion de la formation en cours d’emploi des salariés des entreprises sont
matérialisé par les CSF prévu par le décret n° 2.73.633 du 22 mai 1974 portant création de la
taxe de formation professionnelle, fixant le taux et les conditions de recouvrement de ladite
taxe et déterminant les conditions relatives a la conclusion des contrats pour la réalisation de
programmes spéciaux de formation professionnelle. Ainsi, ce décret prévoit I’affectation de 30%
des recettes de la TFP au remboursement des CSF. Les modalités d’engagement et de paiement
de ces CSF ainsi que leur mode de gouvernance sont indiquées dans des manuels de procédures
approuvés par le DFP et le ministre des finances. Les organes de gouvernance des CSF sont le
comité central des CSF et les comités régionaux des CSF présidés par les représentants du DFP,
quant au secrétariat permanent, il est assuré par I’OFPPT qui gere les dossiers des entreprises, et
proceéde au remboursement.

Cependant, plusieurs critiques sont apportés a ce mode de gestion quant a la complexité et la
lourdeur de la procédure de remboursement, et qui ne favorise pas 1’accés a la formation continue,
et par conséquent, la contribution au perfectionnement des salari¢s, et 1’amélioration de la
compétitivité des entreprises. Le tableau suivant fait état de la faiblesse des engagements et des
remboursements par rapport au volume des fonds dédiés aux CSF.

Evolution de la consommation des fonds dédiés aux CSF pendant la période 2008-2014 en million de DH

Total part 30%TFP (1) 274,00 299,00 335,40 351,60 378,00 429,60 486,90
Les engagements CSF (2) 127,18 132,19 119,63 126,00 114,45 116,40 Non fourni
Taux d’engagement (2)/(1) 46%  44% 36% 36% 30% 27% -
Remboursement des CSF (3) 46,56 51,53 64,66 52,84 121,46 127,73 107,25

Taux de consommation des

o, [ (1) (1) (V) (1) (1)
fonds dédiés aux CSF (3)/(1) 17% 17% 19% 15% 32% 30%  22%

Source : DFP
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Comme il est mis en évidence par le tableau ci-dessus, le taux d’exécution des dépenses ne dépasse
pas 46% des fonds dédiés annuellement au financement des CSF sur la période 2008-2014. Quant
au taux de paiement des CSF, il ne dépasse guére 32% des fonds réservés au CSF.

En plus, il a été constaté le manque d’information au niveau du DFP sur 1’état d’exécution des
fonds dédiés aux CSF ainsi que les reports des reliquats d’une année a une autre.

Il est a signaler que le DFP a instauré des mesures pour le suivi de la situation financiére et de
trésorerie du compte principal des CSF par le comité de gestion de I’OFPPT. Et ce a travers
I’amendement du manuel des procédures des CSF en 2014. Cependant, I’examen des PV des
réunions de ce comité tenues en 2015 a montré que ces mesures n’ont pas été mises en ceuvre.

= Absence de contréole de matérialité des CSF

Le manuel de procédures prévoit un contrdole de matérialité annuel des CSF d’au moins 20% des
entreprises bénéficiaires. Néanmoins, aucune action n’a été diligentée par le DFP depuis 2007.

» Dualité du dispositif juridique régissant le statut de la FP

Le statut de la FP est marqué par une dualité des dispositifs juridiques le régissant. D’un coté, la
FP privée fait partie du domaine législatif et soumise aux dispositions de la loi n°13-00 portant
statut de la formation professionnelle privée, avec un cahier des charges et un réglement des
examens.

D’un autre c6té, la FP publique est du domaine réglementaire, Elle est soumise aux dispositions
du décret n°2.86.325 du 9 janvier 1987 portant statut général des établissements de formation
professionnelle. Pourtant, ces deux types d’EFP sont censés dispensés les mémes filicres de
formation selon des conditions similaires.

Ainsi, le manque de réglements unifiés et cohérents des conditions de création et d’enseignement
des filieres de FP rend difficile la mission de coordination et de veille sur la qualité de la formation.
» Inefficacité des instances de coordination et de régulation de I’offre de
formation

Pour assurer la coordination et la régulation du systéme de la FP, des organes de concertation
ont été créés par le décret n°2.87.275 du 19 septembre 1989 portant création et organisation de
la commission nationale et des commissions provinciales de la formation professionnelle. Ces
instances assurent la concertation entre les différents intervenants sur les questions portant sur le
développement du systéme de la FP au niveau national et provincial. Or, elles ne se réunissent
plus depuis 1998, alors qu’elles devaient se réunir au moins deux fois par an, comme il est stipulé
par le décret n°2.87.275 susmentionné.
La Cour des comptes recommande au DFP de :

- harmoniser le dispositif juridique régissant la formation professionnel ;

- améliorer le dispositif d’encouragement de la formation en cours d’emploi ;

- veiller au suivi de I’exécution des fonds dédiés aux CSF ;

- assurer le controle de matérialité des CSF :

- rendre efficace les instances chargées de la coordination et de la régulation de ’offre de
FP.

B. Normalisation des programmes de formation

La veille sur la qualité¢ de la formation par le DFP suppose au préalable, ['uniformisation des
programmes de formation de maniére a avoir pour une fonction de travail, un seul programme de
formation, dispensé dans les mémes conditions par tous les EFP. Cependant, cette normalisation
est loin d’étre acquise vue les difficultés rencontrées dans I’adoption par le DFP du cadre référentiel
de I’approche par compétence (APC) et la multiplicité des intervenants.
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1. La réingénierie du dispositif de formation

Pour garantir une parfaite adéquation entre I’offre de formation et les besoins réels du marché
du travail, et assurer une formation de qualité facilitant et favorisant I’insertion des lauréats, le
DFP a opté pour la réingénierie du systeme de la FP selon I’APC. C’est une démarche qualité
qui vise la réingénierie de la totalité du dispositif de formation, avec une parfaite implication des
professionnels, par une planification globale et intégrée de tout le processus de conception, de
développement et de mise en ceuvre des programmes de formation. Ce processus de planification
s’é¢tend de la phase d’identification des besoins en compétences jusqu’a I’évaluation de la
pertinence, la cohérence et 1’efficacité des programmes de formation.

Un ensemble de guides relatifs a 1’¢laboration de chaque phase ont été développés et mis a la
disposition des différents opérateurs de formation pour servir de base d’¢laboration, et de mise
a jour de leurs programmes de formation. Dans ce cadre, les observations suivantes ont été
soulevées :

» Manque de plan d’action pour la généralisation de ’APC

Il a été constaté que la plupart des programmes ¢élaborés selon I’ APC sont développés dans le cadre
de la coopération internationale, et le DFP ne dispose d’aucun plan d’action fixant explicitement
un échéancier de généralisation de I’APC, et qui sert de base de négociation et de mise en place
des plans de financement nécessaires.

> Absence d’une évaluation globale de ’implantation de PAPC

Le DFP compte généraliser I’APC dans le cadre de sa stratégie, seulement aucune évaluation de
cette approche n’a été réalisée sachant que cette approche souléve plusieurs contraintes, telles que
confirmées par les différents opérateurs de formation consultés. En plus, plusieurs projets réalisés
dans le cadre de la coopération ou dans le cadre des budgets propres des départements ministériels
avaient pour finalité I’implantation de I’APC, mais aucun bilan n’est dressé par le DFP quant au
degré d’appropriation de I’APC et son implantation chez les différents opérateurs de formation
afin de tirer les enseignements nécessaires et remédier aux insuffisances de ce cadre référentiel.

Il ressort de cette analyse que le cadre référentiel de I’ APC n’est pas respecté et pose des contraintes
en matiére d’implantation.

» Les difficultés liées a I’implantation de ’APC

Tous les opérateurs visités sont unanimes quant a la rigidité et la complexité de I’APC. En plus,
des difficultés ont été rencontrées lors de la mise en ceuvre de I’APC notamment le respect des
guides d’organisation matérielle et pédagogique (GOMP) et le guide d’évaluation.

Le respect du GOMP nécessite des moyens financiers importants pour assurer la restructuration
des EFP et I’acquisition des équipements prévus. Rappelons, que le colit d’implantation des
programmes de formation n’a pas ét¢ déterminé lors de 1’¢laboration de ce cadre référentiel.
En plus, les ressources financiéres restent tributaires des contraintes budgétaires et du statut de
chaque EFP.

En ce qui concerne 1’évaluation des acquis des stagiaires, tous les opérateurs visités sont unanimes
quant aux difficultés rencontrées, voir méme I’impossibilité d’application du guide d’évaluation.
Il nécessite des ressources formatives importantes, une disponibilité de la matiére d’ceuvre, un
effectif groupe réduit étant donné que son principe est basé sur 1’acquisition de 75% a 100 % de
la compétence liée a chaque module composant le programme de formation. A cela s’ajoute, les
contraintes d’ordre juridique relatives au respect du réglement des examens ou les évaluations
sont sanctionnées par un relevé des notes, tandis que le guide d’évaluation exige la délivrance
d’un relevé de compétences.

» Manque de guides de soutien et de guides formateur

Les guides prévus par le cadre référentiel de I’APC sont d’ordre général et ne facilite pas la mise
en ceuvre des programmes de formation, dans la mesure ou les outils essentiels d’encadrement
pédagogique du formateur sur le plan pratique n’étaient pas prévus dans le cadre référentiel de
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I’APC. 1l s’agit du guide du formateur et du guide de soutien ou encore les contenus des modules
de formation.

2. Examen des programmes de formation développés selon ’APC par les
différents opérateurs de formation

Dans ce cadre, il a été constaté :

» Non généralisation du développement des programmes de formation selon
I’APC chez tous les opérateurs de formation

Selon les visites effectuées par la Cour des comptes, seul I’OFPPT a pu unifier ses programmes de
formation et a achevé leur développement selon 1I’APC. Selon, ses responsables, la normalisation
de tous les programmes de formation a été concrétisée a partir de 2003. Ainsi, a chaque filiére
correspond un seul programme de formation dispensé dans tout le réseau d’établissements de
I’OFPPT. A I’exception du département de la péche maritime, les autres opérateurs de formation
n’ont pas encore parachevé le processus de normalisation de leurs programmes de formation
selon I’APC comme le montre le tableau suivant.

Situation d’élaboration des programmes de formation selon I’APC chez les départements
ministériels visités

. Nombre de programmes élabo- | Nombre total de programmes
Département . y c 2
rés selon PAPC dispensés

Agriculture 15 26
Tourisme 6 10
Artisanat 12 37
Jeunesse et sport Aucun programme
Equipement Aucun programme
Energie et mines Aucun programme-

Source : les départements concernés

» Existence de filiéres avec des programmes de formation différents et des
niveaux de formation différents

L’examen des programmes de formation dispensés par différents opérateurs de formation a
montré 1’existence de plusieurs filiéres transversales, seulement elles ont des programmes de
formation différents et des niveaux de certification différents comme : Réparation des véhicules
automobiles. Topographie, Electromécanique Coupe et couture, Elevage, agent commercial, aide
social, menuiserie, ferronnerie.

> Absence d’une nomenclature générale des filieres de la FP

Le manque de distinction des filiéres de formation selon les niveaux de formation n’est qu’une
conséquence de I’absence d’un répertoire des métiers auquel est associée une nomenclature des
filiéres selon les niveaux de formation et selon le secteur productif, et qui obligera les opérateurs
de formation a individualiser les programmes de formation selon cette nomenclature.

La Cour des comptes recommande au DFP de :
- réadapter le cadre référentiel de ’APC ;
- veiller a la normalisation des programmes de formation ;

- disposer d’une nomenclature générale des filieres.

C. Les établissements de formation professionnelle privée (EFPP)
Selon la loi n°13.00 portant statut de la formation professionnelle privée (FPP), « la formation
professionnelle privée désigne toute activité de formation, initiale ou en cours d’emploi, dans tous
ses niveaux et modes, diplomante ou qualifiante, dispensée dans des établissements créés par des
personnes physiques ou morales autres que 1’état ».
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Entre 2008 et 2014, le nombre d’EFPP opérationnels a connu une variation négative passant de
1551 a2 1417. Cette variation négative s’explique par le ralentissement des créations d’EFPP d’une
part, et I’augmentation des fermetures d’autre part.

1. Gestion des autorisations d’ouverture et d’exploitation des EFPP

Le chapitre 2 de la loi 13.00 susmentionnée précise les conditions d’ouverture et d’exploitation
des EFPP. Dans ce sens, les observations suivantes ont €té soulevées.

» Non réalisation de D’étude préliminaire des demandes d’autorisation
d’ouverture des EFPP

En vertu des dispositions de 1’article 4 de la loi 13.00, « I’administration s’appuie, dans son
étude préliminaire des demandes d’ouverture et d’exploitation, sur une carte de formation,
¢établie annuellement, définissant les besoins de la région en places pédagogiques consacrées a la
formation professionnelle publique et privée, pour assurer un équilibre continu entre 1’offre et la
demande, d’une part, et les besoins du marché du travail, d’autre part ».

Cependant, force est de constater que cette étude n’a jamais été réalisé par les délégations régionales
de la formation professionnelle (DRFP), vu I’absence d’informations sur le développement du
dispositif de formation, notamment I’absence d’une carte prévisionnelle nationale et régionale
intégrée et négociée. Ainsi, I’opportunité de création d’un EFPP n’est pas examinée.

> Insuffisances liées aux catalogues des normes de la FPP

En vertu des dispositions de ’article 2 de la loi 13.00 portant statut de la FPP, « les EFPP assurent,
aux cotés des EFP du secteur public, la formation d’artisans, d’ouvriers spécialisés et qualifiés et
de techniciens et techniciens spécialisés pour occuper des postes de travail dans les différentes
activités économiques et sociales. A cet effet ils sont tenus de respecter les normes d’équipement,
d’encadrement pédagogique et administratif, de méthodes et de programmes de formation fixées
par ’administration».

A cet effet, le DFP, de concert avec la profession, a procédé en 2002 a I’¢laboration d’un corpus de
normes présenté sous forme de « catalogues des normes de la formation professionnelle privée »
par secteur de formation et destiné a structurer 1’offre de formation. Cependant, depuis cette
date ces catalogues n’ont pas été mis a jour pour accompagner les acteurs du secteur privé dans
I’¢laboration et I’implantation des programmes de formation selon I’APC comme cadre référentiel
adopté par le DFP.

En outre, I’analyse des fiches des normes élaborées a partir de ces catalogues et qui sont utilisées au
niveau régional pour I’octroi des autorisations et les contrdles, 1’absence de liste des équipements
par filiére et I’absence de répartition horaire par unité de formation.

2. Appréciation des procédures de qualification et d’accréditation

» Lourdeur des procédures de qualification des filiéres et d’accréditation des
EFPP

La reconnaissance des diplomes du secteur privé par 1’Etat nécessite I’accomplissement de trois
phases réglementées qui sont :

- la qualification des filieres aprés la formation d’au moins une promotion de lauréats dans la
filiére proposée a la qualification ;

- Daccréditation de ’EFPP aprés la qualification de 1’ensemble des filieres de formation
dispensées effectivement depuis trois ans au moins ;

- le renouvellement de la qualification et de 1’accréditation.

Les procédures de la qualification des filieres et d’accréditation des EFPP sont régies par la loi
n°13.00 et les textes réglementaires pris pour son application. Toutefois, apres la mise en place de
ces procédures depuis plus de 14 ans, des insuffisances ont été soulevées. Il s’agit de :
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- parmi les critéres d’¢ligibilité a I’accréditation, la qualification de 1’ensemble des filiéres de
formation dispensées effectivement depuis trois ans au moins, et par conséquent la formation
par I’EFPP d’au moins une promotion. Ce qui est de nature a rendre la procédure en question
longue et prive la premiére promotion d’une formation accréditée ;

- I’établissement est soumis a plusieurs contrdles fragmentés durant les différentes phases de
la qualification et de I’accréditation. En effet, le premier contréle sur place est réalisé par
les cadres de la DRFP pour vérifier 1’¢éligibilité des filieres proposées a la qualification. Le
deuxiéme controle est un audit de qualification sur place réalisé par des experts et se focalise
sur les conditions d’exécution du programme de la filiere concernée par la qualification. Le
troisiéme controle est effectué lors de I’audit d’accréditation par des experts et consiste en
I’analyse du systéme d’évaluation ;

- la qualification ou I’accréditation est accordée pour une durée maximale de cinq ans, chaque
phase doit étre renouvelée dans les mémes conditions que pour la premiére demande. Cette
situation engage 1’établissement et ’administration dans un cycle de demande de qualification
ou d’accréditation et de traitement des dossiers continu, surtout lorsque les filiéres ne sont pas
toutes qualifiés en méme temps. En effet, cette multitude de demandes rendent la procédure
lourde et double pour I’établissement et I’administration (services centraux et extérieurs) ;

- D’engagement du marché d’assistance technique pour 1’audit des deux opérations de
qualification et d’accréditation engendre un cott double, alors qu’il serait souhaitable de
regrouper les deux opérations pour pouvoir engager un seul audit.

» La qualification des filiéres se limite au controle du respect des conditions
d’autorisation d’ouverture et d’exploitation des EFPP

Larticle 4 de la loi n° 13.00 dispose que I’ouverture et 1’exploitation des EFPP sont soumises a
autorisation préalable délivrée par I’administration selon un cahier de charges, établi et approuvé
par cette derniére.

Les dispositions de ’article premier de I’arrété ministériel n°1184.01 du 27 aoit 2001, définissant
la procédure et les conditions d’octroi de la qualification des filieres de FPP, précisent que la
qualification des filiéres de formation dispensées par les EFPP, a pour objet de s’assurer de la
conformité des filieres de formation aux normes et conditions visées au chapitres Il du cahier
de charges, fixant les conditions et la procédure d’attribution des autorisations d’ouverture et
d’exploitation des EFPP, approuvé par le décret n°2.00.1020 du 28 rabii I 1422 (21 juin 2001).

Toutefois, I’article 2 de 1’arrété ministériel n°1184.01 précité dispose que « tout EFPP peut
présenter une demande pour la qualification d’une ou de plusieurs filiéres qu’il dispense », ce qui
rend cette demande non obligatoire. De ce fait, la conformité au cahier de charges est considérée
comme un acte volontaire par lequel un EFPP accepte de soumettre a 1’évaluation une ou plusieurs
filieres de formation dispensées, en vue de s’assurer de leur conformité aux normes technico-
pédagogiques arrétées, sachant que les normes et les conditions exigés pour avoir la qualification
des filieres sont les mémes fixés dans le cahier de charges fixant les conditions d’autorisation
d’ouverture et d’exploitation des EFPP. Et par conséquent, les dispositions du cahier de charges
doivent étre respectées par tout établissement autorisé et non seulement ceux qui ont qualifiés
leurs filieres.

En effet, la qualification des filiéres est un contréle du respect par les EFPP du cahier des
charges sur la base duquel ’autorisation d’ouverture et d’exploitation a été accordée. Aussi,
I’administration n’engage aucune action pour obliger les établissements a respecter les clauses
du cahier de charges.

A cet égard, il parait nécessaire de revoir le cadre réglementaire actuel, en considérant la
qualification des filiéres comme controle obligatoire pour toutes les EFPP autorisés.
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3. Appréciation des conditions d’octroi de la qualification des filiéres et de
I’accréditation des EFPP

Dans ce cadre, il a été constaté ce qui suit :

» Non respect des conditions de qualification lors de I’octroi de I’accréditation
de certains EFPP

La qualification des filiéres est parmi les conditions fondamentales de 1’accréditation des EFPP.
Ainsi, ’examen d’un échantillon de dossiers de demande d’accréditation a permis de soulever les
observations suivantes.

= Non subordination de la durée de validité de I’accréditation a la durée
de validité de la qualification des filiéres

Le directeur des affaires administratives et ressources humaines du DFP a édité la note n°970/14 du
08/09/2014 qui précise qu’aucune disposition juridique ne stipule de lier la durée de 1’accréditation
avec la durée de validité restante de la qualification des filiéres (cette note a été édité suite a la
demande du président de 1’association marocaine des instituts privés de formation paramédicale
(AMIPFOP) et la proposition de la commission nationale sectorielle de la FPP du paramédical et
santé lors de sa réunion du 22/07/2014). Il a été constaté aussi que cette décision a été appliquée
pour I’ensemble des secteurs de la FPP.

Par la suite il s’est avéré, qu’aucune disposition juridique ou réglementaire, ne lie la durée
de I’accréditation a la durée de validité restante de la qualification des filiéres. Ceci est une
contradiction au niveau des textes juridiques et réglementaires qui stipulent que la qualification
est une condition fondamentale de ’accréditation, selon les dispositions de ’article 14 de la loi
n°13.00 précitée, et ’article 2 de 1’arrété ministériel n°73.02 relatif a 1’accréditation des EFPP.
De méme, le renouvellement doit s’effectuer selon les mémes régles et procédures de la premicre
demande selon ’article 6 de 1’arrété ministériel n°73.02 précité, ce qui confirme la contradiction
citée auparavant.

A cet égard, il a été constaté qu’aucune disposition réglementaire n’oblige un EFPP accrédité
de procéder au renouvellement de la qualification de ses filieres apres expiration. Cette situation
doit étre corrigée au niveau des textes juridiques sans oublier de prévoir des mesures coercitives
en cas de retard de renouvellement de la qualification. Des exemples des EFPP qui ont la durée
de validité de I’accréditation supérieure a celle de la qualification sont : N0303, N0503, E0107,
F0212, HO601 et J0205.

= Renouvellement de ’accréditation malgré ’avis défavorable pour le
renouvellement de la qualification d’une filiére

Il a été constaté que la commission nationale sectorielle de la formation professionnelle privée
(CNSFPP) a accordé un avis favorable pour renouveler I’accréditation de certains EFPP, alors que
I’avis de la méme commission concernant le renouvellement de la qualification de leurs filiéres
a été défavorable. Le motif déclaré par I’administration pour cette décision est de préserver les
intéréts des stagiaires.

La CNSFPP a recommandé de faire un audit de suivi de ces établissements conjointement avec
les représentants du ministére de la santé. Cependant, ce suivi n’a concerné que les aspects relatifs
a I’accréditation. Ceux relatifs a la qualification des filiéres n’ont fait [’objet d’aucun contréle. Il
s’agit notamment des cas présentés dans le tableau ci-dessous :

EFPP | Année scolaire Filiére Avis pouf‘ quali- | Avis pour.' aceredi-
fication tation

HO113 2012/2013 Sage-femme, infir- Défavorable Favorable deux ans
2013/2014 mier polyvalent Favorable un an  Favorable cing ans
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2012/2013 Sage-femme, Défavorable Favorable un an
oIl R
2013/2014 infirmier auxiliaire, ~ Favorable unan  Favorable cinq ans
aide-soignant
POL02 2012/2013 infirmier polyvalent, Défavorable Favorable un an
2013/2014 infirmier auxiliaire  Favorable un an  Favorable cinq ans

Par ailleurs, I’examen d’un échantillon de décisions d’accréditation et des résultats de la
qualification des filiéres a montré, que pour certains EFPP les demandes de renouvellement des
qualifications ont recu des avis défavorables, alors qu’ils ont recu déja leurs renouvellements
d’accréditations. Cette situation nécessite de la part de 1’administration le déclenchement des
procédures nécessaires au retrait de 1’accréditation. Les cas soulevés sont présentés dans le

tableau suivant.

. . Avis de la CNS- | Avis de la CNSFPP
. Année de fin , Durée de .
Année de . Numéro et date . , | FPPsurla qua- | suite a2 I’examen
. . de la qualifi- s ves 4: P’accré- | . . . .
qualification cation d’accréditation ditation lification (avril | des recours (mai
2015) 2015)
14/DFPP/T0108/138 . . !
TO108 2009 2014 du 23/07/2014 cinq ans Défavorable = Défavorable
14/DFPP/T0107/137 . , Favorable trois ans
T0107 2010 2015 du 23/07/2014 cinq ans Défavorable avee audit de suivi
14/DFPP/D0701/7 du . . .
D0701 2011 2014 23/07/2014 cinq ans Défavorable = Défavorable
14/DFPP/JO118/50 du . , Favorable trois ans
JO118 2011 2014 23/07/2014 cinq ans Défavorable avec audit de suivi
14/DFPP/J0162/56 du . , Favorable trois ans
Jo162 2013 2014 23/07/2014 cinq ans défavorable e .

» Carences dans le suivi des activités des jurys d’examen des EFPP accrédités

Le jury d’examen est institué auprés des EFPP accrédités et composé selon les dispositions de
I’article 12 de I’arrété ministériel n°® 73.02 susmentionné. Il se réunit, comme indiqué par I’article
13 du méme arrété, chaque fois que nécessaire et au moins trois fois durant le cursus de formation
pour :

- arréter le planning de déroulement des examens, le baréme de notation et les coefficients
attribués a chaque discipline ;

- arréter la liste définitive des stagiaires concernés ;

- choisir les épreuves d’examen ;

- approuver et valider les notes obtenues par les stagiaires et établir un proces-verbal.

Par ailleurs, le DFP fait recours aux experts qui sont désignés comme membres représentant
I’administration pour siéger dans les jurys d’examens au sein des EFPP accrédités, et ce
conformément aux dispositions de I’article 12 de 1’arrété ministériel n° 73.02 susmentionné.
Pour cela, des marchés d’assistance technique sont contractés annuellement pour appuyer les
délégations dans la gestion du réseau des EFPP accrédités.

L’examen des PV des jurys d’examens des EFPP, relevant des régions visitées, a relevé que les
délégations n’assurent pas pleinement leur réle de suivi des activités des jurys d’examens. En
effet, il a été constaté que les PV ne sont pas toujours adressés aux DRFP tel que stipulé dans
I’article 13 de I’arrété ministériel n° 73.02 susmentionné, c’est le cas des délégations de Rabat
et Marrakech. Et pour les PV et les rapports déposés par les experts, ils ne font pas I’objet de
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vérification et de suivi pour controler la véracité des tenus des réunions et des activités réalisées.
Dans ce sens, la cour a constaté que les jurys d’examens ne s’acquittent pas de toutes les activités
prévues aux textes réglementaires régissant la procédure d’accréditation, notamment la procédure
définie par le réglement des examens.

En outre, les réunions des jurys d’examens ont été tenues sans présence du représentant de
I’administration, qui est un membre de droit en vertu de I’article 12 de I’arrété ministériel n°73.02.
Le tableau ci-dessous présente quelques exemples.

P 7 R z .
DRFP EFPP Date de la réunion de jury d,exanTel'l san§ présence du représen
tant de ’administration

TO117 28/01/2013

T0130 24/06/2013

Tanger T0130 10/01/2013
T0136 Toutes les réunions de I’année scolaire 2012/2013
T0132 Toutes les réunions de I’année scolaire 2012/2013

G0148 24/09/2011

Marrakech ~ GO0148 29/11/2011

G0148 29/09/2012

Casablanca  JO151 20/06/2014

La Cour des comptes recommande au DFP de :
- actualiser les catalogues des normes de la formation professionnelle privée ;

- harmoniser la réglementation régissant les procédures de la qualification des filiéres et de
Paccréditation des EFPP ;

- respecter les conditions d’éligibilité a ’accréditation des EFPP ;

- veiller au suivi rigoureux des activités des jurys d’examens.

D. Création et mise en ceuvre des instituts a gestion déléguée

Les instituts a gestion déléguée (IGD) sont des EFP créés par décret et dont la gestion est confiée
aux associations professionnelles ou a des entreprises privées dans le cadre de conventions dites
de gestion déléguée, promulguées elles aussi par décret. Cette contractualisation vise I’implication
directe des professionnels dans tout le processus de la formation pour accompagner les secteurs
productifs dits les Métiers Mondiaux du Maroc « MMM » identifiés dans le cadre du Pacte national
pour I’émergence industrielle (PNEI), et ’assurance d’une meilleure adéquation entre I’offre de
formation et la demande, notamment celle de ces secteurs. Il s’agit en I’occurrence des secteurs
de I’aéronautique, de 1’automobile et du textile habillement. Les EFP crées durant la période
2008-2014 sont I’institut des métiers de I’aéronautique de Casablanca, les instituts de formation
dans les métiers de I’industrie automobile de Casablanca, Kenitra, Tanger, et I’école supérieure
de création et de mode (ESCM). Et en partenariat avec Renault, un institut de formation dans les
métiers de I’automobile Renault a été créé.

L’examen des conditions de création de ces établissements et de I’octroi de la subvention, a permis
se soulever les observations suivantes :

> Absence de texte de création de I’école supérieur de création et de mode

Dans le cadre de la mise en place des IGD, une convention conclue en date du 31 Octobre 2008,
entre I’Etat et I’Association marocaine des industries du textile et d’habillement (AMITH)
prévoyant la création d’une école spécialisée dans les métiers de la mode, dénommée Ecole
supérieure de création et de mode (ESCM). La gestion de cette école a été par la suite confiée a la
société anonyme Casa Moda Academy créée par ’AMITH en vertu d’une convention de gestion
déléguée signée en date du 27 Juillet 2010.
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Cet établissement dispense des formations dans le domaine du design et du stylisme de mode
sur une durée de formation de trois années, sanctionnée par un diplome d’Etat de licence
professionnelle. Cependant, elle ne dispose pas de texte de création et d’organisation, malgré
le démarrage de la formation depuis 2011. Elle a formé trois promotions, or les lauréats de ces
promotions n’ont pas encore obtenu leurs diplomes.

» Octroi de subventions a deux établissements de formation alors qu’elles
n’assurent pas les filiéres relevant de la formation professionnelle

Selon D’article 2 du décret n° 2-06-51 du 16 novembre 2006, modifiant et complétant le décret
n° 2-97-804 portant création et organisation de I’Ecole Supérieure des Industries du Textile et de
I’Habillement (ESITH), cet établissement a pour mission la formation pour la préparation et la
délivrance des diplomes d’ingénieur d’Etat, de licence professionnelle, de master spécialisé et de
technicien spécialisé.

Néanmoins, il a été relevé que I’ESITH bénéficie de subventions d’investissement et de
fonctionnement de la part du DFP alors qu’elle est sous tutelle de 1’autorit¢ gouvernementale
chargée de I’industrie comme expressément indiqué a I’article premier du décret n® 2-97-804 du
04 Février 1998 sus indiqué. En plus, I’ESITH a cessé de dispenser des formations dans les cycles
de techniciens spécialisés pendant la période 2008-2014, et par conséquent, le bénéfice de ces
subventions n’est plus justifi¢.

11 est de méme pour I’Eole supérieur de création et de mode de Casablanca (ESCM) qui pergoit
des subventions de la part du DFP sachant qu’il n’est pas soumis aux dispositions du décret n°
2-86-325 du 9 janvier 1987, portant statut des établissements de formation professionnelle tel que
modifié et dispense des formations pour le cycle de licence professionnelle comme il a été déja
mentionné.

> Versement de subventions d’équilibre aux IGD en I’absence d’indicateurs de
performance

Des subventions financieres sont octroyées annuellement par le DFP aux sociétés gestionnaires
des IGD afin qu’elles puissent couvrir leurs dépenses de fonctionnement et rééquilibrer leurs
situations financicres. Ces subventions couvrent environ 80% de leurs dépenses de fonctionnement.
Aux termes des conventions de gestion déléguée, le DFP prend en charge les investissements
nécessaires a la mise en place des IGD et les sociétés gestionnaires s’engagent a assurer les
missions qui leurs sont dévolues au moindre cofit.

Par ailleurs, 1’octroi de ces subventions de fonctionnement aux sociétés gestionnaires des IGD
n’est pas effectué sur la base d’indicateurs de performance adoptés par le DFP, et les objectifs
fixés sont globaux, et ne sont pas décrit d’une maniére précise. En plus, il a été constaté le manque
d’un référentiel de coflits de la formation et de la tenue de la comptabilité analytique par les
sociétés gestionnaires.

Par conséquent, 1’évaluation des activités des IGD par le DFP est limitée a 1I’examen de la situation
globale des réalisations a travers les effectifs formés et les états financiers produits. Il est a signaler
que dans le cadre du projet REAPC, le DFP est en phase d’élaboration d’une grille d’indicateurs
de suivi des activités des IGD.

La Cour des comptes recommande au DFP de :
- régulariser la situation juridique de I’Ecole Supérieure de Création et de Mode (ESCM).

- pallier au versement des subventions financiéres aux établissements de formation qui
n’assurent pas les filieres de la formation professionnelle.

- établir des indicateurs de performance pour le suivi des activités des IGD

E:.Gestion de la formation par apprentissage

La formation par apprentissage (FPA) est un mode de FP se déroulant, principalement, en
entreprise. Elle comprend une formation pratique, d'au moins 80% de sa durée globale en
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entreprise, complétée, par 10% au moins de cette durée, par une formation complémentaire en
établissement de formation professionnelle.

Pour la promotion de ce mode de formation, une contribution de I’Etat aux frais de formation a été
instituée en 2000 dans le cadre de I’action n°6 du fonds de I’emploi des jeunes, dont I’ordonnateur
est le DFP. Dé¢s lors, ce dernier a procédé a la conclusion de conventions avec les différents
opérateurs de formation publics et privés pour le développement des programmes de FPA. En
2008, une nouvelle dimension a été donnée au programme de FPA dans le cadre de la mise en
ceuvre du plan d’urgence.

1. Réalisations et rendement des programmes de FPA
Dans ce sens, les observations suivantes ont été soulevées :
a. Le rendement des programmes de FPA

L’analyse du rendement interne des conventions relatives aux programmes de FPA conclues par le
DFP avec les différents opérateurs sur la période 2008-2014, montre que le taux des apprentis qui
ont achevé leur formation atteint 58% par rapport a I’effectif des inscrits, soit 42% de déperdition.

Concernant le rendement externe ou le taux d’insertion des lauréats, il a été constaté I’absence
d’études d’insertion des lauréats issus de la FPA. Le DFP n’a pas encore intégré la FPA dans ses
études de suivi des insertions et de cheminement. Par conséquent, il est difficile de se prononcer
sur I’efficacité de ce mode de formation.

b. Les réalisations des conventions de développement de la FPA
conclues dans le cadre du plan d’urgence et relatives aux secteurs de
I’agriculture et de ’artisanat

Les conventions conclues dans le cadre du plan d’urgence entre le DFP et le ministére de
I’agriculture et le ministére de I’artisanat prévoyaient, respectivement, la formation de 47 286
jeunes dans le secteur de I’artisanat et 60.000 jeunes dans le secteur de 1’agriculture sur la période
2008-2014.

Le taux des apprentis formés est de 84% pour les secteurs de 1’agriculture et de 1’ Artisanat grace
aux efforts consentis par 1’Etat en matiére de création et d’extension des centres de formation par
apprentissage (CFA), en plus de I’encouragement de création des CFA privés par les associations
et les entreprises.

Dans le cadre du plan d’urgence, le DFP s’est engagé dans la construction, I’extension et
I’équipement de plusieurs CFA. Cependant, il a été constaté que certains CFA a vocation agricole
sont restés fermés malgré la signature des PV de transfert de propriété au département concerné.
C’est le cas des CFA SOUK TLAT, FKIH BEN SALEH et TANANT.

Au-dela des considérations liées au développement des capacités d’accueil nécessaires pour
I’atteinte des objectifs du plan d’urgence, ces centres, ont cotité prés de 42 million de DH et sont
en cours de dégradation, nonobstant la perte des garanties relatives aux équipements.

Drailleurs, la Cour, a constaté, d’apres la visite des lieux, que certains CFA souffrent d’un
manque d’affluence conjugué a I’insuffisance des ressources humaines (formateurs, personnel
pédagogique et administratif).

2. Encadrement de la FPA

L’examen de cet aspect a révélé les observations suivantes :

» Absence de statut juridique des CFA

Pour le développement de la FPA, la loi n°12.00 portant organisation de la formation par
apprentissage a institué les CFA sans pour autant préciser les conditions de leur création et de leur
organisation a I’instar du statut des établissements de formation professionnelle.

En absence de ces dispositions, et pour encourager la création des CFA par le secteur prive, le
DFP a fixé, par circulaires, les modalités de création de ces centres, en s’inspirant des dispositions
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de la loi n°13-00 portant statut de la formation professionnelle privée. Cependant, la loi n°® 13-00
ne régit que le statut des EFP privés. Ces EFP sont soumis a un cahier de charges et a un réglement
des examens, et a la procédure de qualification et d’accréditation. Toutefois, ces conditions ne
sont pas applicables aux CFA.

» Absence de justificatifs du versement de I’allocation mensuelle aux apprentis

Au terme des dispositions de I’article 8 de la loi n°12-00 susmentionnée, « le chef d'entreprise
verse a l'apprenti une allocation mensuelle fixée en accord avec ce dernier ou avec son tuteur
légal. Cette allocation peut étre inférieure au salaire minimum pratiqué dans le secteur dans
lequel I'apprenti est formé. Elle peut, également, étre révisée durant la période d’apprentissage ».
Cependant, la visite des CFA a montré que ces derniers ne disposent pas de justifications du
versement de cette allocation aux apprentis par plusieurs entreprises.

» Manque de mesures incitatives en matiére de promotion de la FPA

La réussite de ’opération de la formation par apprentissage a raison de plus de 80 % dans
I’entreprise nécessite 1’implication et la coopération des professionnels, ainsi que la mise en place
des mesures d’encouragement. Cependant, il a été constaté le manque de mesures incitatives
suffisantes pour encourager les entreprises d’accueil a prendre en charge les apprentis. la visite
des lieux a montré que les CFA trouvent des difficultés pour attirer les entreprises d’accueil ayant
les conditions de formation adéquates. A cet égard, il est important de mentionner que seulement
le secteur de I’artisanat bénéficie d’un soutien financier de I’Etat. Ainsi, une contribution de 250
DH par apprentis et par mois est prévue en faveur des entreprises d’accueil

» Manque de communication sur la FPA

Les CFA sont tenus, aux termes des conventions conclues avec le DFP, d’organiser des actions
d’information et de sensibilisation sur ce mode de formation et ses avantages au profit des jeunes et
des entreprises. Toutefois, la démarche adoptée par les CFA se limite a I’organisation de quelques
journées de sensibilisation et d’information auprés des jeunes, sans pour autant organiser d’autres
actions de promotion au profit des entreprises d’accueil en vue de mobiliser celles qui présentent
les conditions adéquates a I’implantation de ce mode de formation .Ainsi, la mise en ceuvre d’une
action de communication intégrée, en concertation avec les différents partenaires, est nécessaire.

» Insuffisance de la masse horaire dispensée en CFA

La formation par apprentissage s’adresse principalement aux jeunes déscolarisés, ou a ceux
qui savent lire et écrire. Le taux des lauréats ayant un diplome spécialisation ou certificat
d’apprentissage représente 78 % des lauréats durant la période 2008-2014.

Tous les responsables des CFA visités confirment que la masse horaire réservée a I’enseignement
général et technologique en ¢établissement, de 10% a 20% de la masse horaire réservée au
programme de formation, est insuffisante pour assimiler les connaissances et les compétences
nécessaire a I’apprenti notamment les compétences transversales, par rapport a son niveau scolaire.

» Insuffisances du suivi des programmes de formation par apprentissage par
les comités de suivi des programmes de la FPA

La visite des lieux, effectuée par la commission de contrdle, a montré 1’existence de plusieurs
insuffisances qui témoignent le manque de suivi et de contréle du respect des conditions de
déroulement de la FPA par les comités institués au niveau national et au niveau local chargés du
suivi des programmes de I’apprentissage, et présidés par les responsables du DFP. 11 s’agit des
constatations suivantes :

- Manque de suivi des apprentis par les CFA : Il s’est avéré ’absence de suivi des apprentis
dans les entreprises d’accueil par le CFA et le manque d’évaluation des acquis des stagiaires
selon le programme de formation ;

- Non tenue réguliere des livrets d’apprentissage : chaque apprenti dispose d’un livret
individuel pour le suivi des unités de formation recues dans 1’entreprise. Cependant, il a été
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constaté que les livrets d’apprentissage ne sont pas renseignés du planning des séquences
de formation afin d’assurer le suivi du respect de la masse horaire prévue pour les unités de
formation organisé au niveau de I’entreprise ;

- Manque de conventions d’apprentissage entre les CFA et les entreprises d’accueil : D’apres
les clauses des conventions d’apprentissage conclues entre le DFP et les CFA, ces derniers
sont tenus de conclure des conventions de formation par apprentissage avec les entreprises
d’accueil, et encadrer les apprentis conformément au programme de formation approuvé par le
DFP. Néanmoins, la visite des lieux a montré que dans certains CFA, ce sont les apprentis qui
doivent chercher un stage et conclure un contrat d’apprentissage avec 1’entreprise d’accueil,
parfois c’est une condition indispensable pour pouvoir s’inscrire au CFA ;

- Manque de contrats d’apprentissage notamment du secteur agricole ;

3. Gestion des subventions liées a la réalisation des programmes de formation
par apprentissage

L’action 6 du compte d’affectation spécial n°3.200.05 intitulé « Fonds pour la Promotion de
I’Emploi des Jeunes » institué par 1’article 43 de la loi de finances pour 1’année 1994 n°32-93,
prévoit la prise en charge des dépenses relatives a la réalisation des programmes de formation par
apprentissage.

Ces fonds sont versés sous forme de subventions aux CFA ou aux départements gouvernementales
concernés par la formation professionnelle, et font 1’objet de conventions conclues avec le DFP a
condition de ne pas percevoir de frais de formation supplémentaires de la part des apprentis quel
que soit leur nature.

Cependant, ce fonds souffre du manque de pérennité du financement. Il n’est alimenté que par
les dotations budgétaires du DFP et du département de I’artisanat. En plus, ces dotations ne sont
pas versées d’une maniere réguliére, et leurs montants varient d’une année a une autre. A titre
d’illustration, en date du 07/07/2015, le solde de ce compte était de 719.372,14 DH. Tandis que
les restes a payer s’¢leve 2 27.502.301,89 DH en décembre 2015, pour indisponibilité de la recette.
En plus, il a été constaté ce qui suit :

> Des retards excessifs dans les versements des subventions de la FPA

Le versement des subventions suit une procédure trés lente et complexe. En effet, le montant
total de la subvention n’est pas engagé totalement, chaque tranche fait 1’objet d’une décision
de subvention engagé selon 1’état d’avancement des conventions conclues avec le DFP. A cela
s’ajoute la centralisation de I’engagement et du paiement et la subordination de chaque paiement
a I’existence de la recette.

En effet, des retards énormes ont été¢ engendrés dans les virements des fonds, ce qui démotive les
différents opérateurs pour s’investir davantage dans la formation par apprentissage. L’examen de
la situation de versement des subventions entre 2008 et 2014, a montré que le retard enregistré dans
le paiement des décisions de versement varie entre 38 et 77 mois, a partir de la date d’approbation
des dossiers par le comité de suivi de I’exécution des conventions de FPA.

» Insuffisance dans le suivi et le controle des subventions octroyées

En matiére de versement des montants diis, il a été constaté que les comités de suivi de I’exécution
des conventions de FPA et le controle des conditions de formation se limitaient au contréle formel
des documents présentés par les CFA sans pour autant s’assurer de la validité des pieces fournies.
A ce titre, plusieurs cas ont été relevés a I’occasion de la visite de certains CFA :

- discordance entre la liste des inscrits et les apprentis réellement en formation dans certains
CFA;

- mangque de justifications des inscriptions des apprentis aux CFA ;

- des subventions accordées a des opérateurs publics, comme I’entraide nationale, sans suivi
de I’exécution des conventions.
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La Cour des comptes recommande au DFP de :

intégrer la FPA dans ses études de suivi des insertions ;

melttre en ceuvre une action concertée avec les différents opérateurs pour encourager la
FPA ;

veiller a ’exercice des attributions des comités de suivi des conventions de la FPA ;

Prendre les mesures nécessaires pour réduire le délai de versement des subventions
relatives au développement des programmes de la FPA
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II. Réponse du Ministére de I’Education Nationale de la Formation

professionnelle

(Texte intégral)

L’opération de contrdle de gestion menée par la cour des comptes au Département de la Formation
Professionnelle revét une importance cruciale. Le rapport élaboré a ce propos est considéré, sans
doute, comme un des outils d’amélioration du fonctionnement du département et de contribution
au développement de sa gouvernance. Ce rapport est encore plus important puisqu’il coincide
avec le lancement de la mise en ceuvre de la Stratégie Nationale de la Formation Professionnelle
2021 (SNFP 2021).

En réponse aux observations émises dans le rapport de la cour des comptes, il est a signaler, et de
I’avis de tous les partenaires, que le systeme de la formation professionnelle actuel a réalisé de
nombreux acquis, dont les plus importants sont :

La diversité des opérateurs de formation notamment :

- I’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail (OFPPT),
¢tablissement stratégique et principal opérateur de formation professionnelle. C’est un
¢tablissement public, qui couvre toutes les régions du Royaume. Il se caractérise par son
mode de gouvernance tripartite qui associe 1’Etat, les employeurs et les représentants des
salariés dans son conseil d’administration ;

- Les départements ministériels qui offrent des formations dans des secteurs d’activités
correspondants a leurs domaines d’intervention (Agriculture, Péche Maritime, Artisanat,
Tourisme, Energie et mines, Transports, BTP, Santé...) ;

- le secteur privé qui est investi par la loi 13.00 d’une mission de service public et érigé
au rang de partenaire principal de 1’Etat dans I’effort de développement du systeme de
I’éducation et de la formation

Le développement du dispositif de la formation qui compte actuellement 547 établissements
publics et 1332 établissements de formation professionnelle privé, en plus des centres de
formation par apprentissage dans les départements formateurs ou ceux qui existent au niveau
des entreprises ou les centres relevant des associations de la société civile, qui offre des
formations dans plus de 348 filiéres de formation.

Une évolution progressive des effectifs des stagiaires qui ont atteint 418.864 jeunes en 2015-
2016, avec un encadrement pédagogique assuré par plus de 19.470 formateurs.

L’adoption d’une politique de contractualisation avec les branches professionnelles, qui
a permis de faire participer les plus importants professionnels dans 1’organisation de la
formation et dans la gestion directe des établissements de formation dans le cadre d’un
Partenariat Public Privé, ce qui permettra 1’adaptation continue de la formation aux besoins
des entreprises et une insertion directe et rapide des diplomés de ces établissements. Cette
approche innovante a conduit a I’émergence d’une nouvelle génération d’instituts spécialisés
dont la gestion est totalement déléguée aux branches professionnelles.
L’adoption de I’ Approche Par Compétence qui repose fondamentalement sur I’implication
des entreprises dans tous le processus de formation, depuis I’identification et la définition
des besoins jusqu’a I’évaluation des acquis des stagiaires, en passant par I’¢laboration des
référentiels et des programmes de formatioz.
Le développement de nouveaux modes de formation qui consacrent le milieu professionnel
en tant qu’espace privilégié d’acquisition des compétences, en particulier :
- Le mode de formation par alternance qui est dispensé a hauteur d’au moins 50% de sa
durée au sein de I’entreprise et qui a bénéficié¢ en 2015-2016, a plus de 86.470 stagiaires.
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- Le mode de formation par apprentissage qui consacre au moins 80% de la durée de
formation au sein de I’entreprise et qui a bénéficié a 30.070 jeunes en 2015-2016.

- L’instauration de mécanismes de développement de la formation continue des salariés (CSF
et GIACs) et la consécration de sa gestion participative qui associe 1’Etat, les employeurs et
les représentants des salariés.

- La mise en place progressive d’un dispositif de Validation des Acquis de 1I’Expérience
Professionnelle (VAEP) autant que dispositif permettant aux salariés, d’ une part, de valider
leurs compétences professionnelles méme s’ils n’ont pas bénéficié auparavant d’une
formation initiale adéquate, et d’autre part, d’obtenir une reconnaissance leur permettant
d’accéder au systeme de la formation professionnelle.

- L’¢laboration de répertoires emplois/métiers et des référentiels emplois/compétences pour de
nombreux secteurs.

- La mise en place d’un dispositif de suivi régulier de I’insertion et du cheminement des
lauréats de la formation professionnelle depuis 1987.

Afin de renforcer les acquis cumulés par le systéeme de formation professionnelle et de le rendre
plus flexible, performant et enraciné dans le milieu professionnel, un diagnostic global et détaillé
de ce systeme a été réalisé, dans le cadre de 1’étude consacrée pour 1’élaboration de la SNFP 2021.

Ce diagnostic a été approuvé par le comité de pilotage de la SNFP 2021, composé du Conseil
Supérieur de 1I’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique, de la Confédération
Générale des Entreprises du Maroc, des associations professionnelles, des départements ministériels
formateurs, de I’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail, du secteur
de la formation professionnelle privé, du Ministeére de I’Economie et des Finances, du Ministere
de I’Industrie, du Commerce et de I’Economie Numérique, des Groupements Interprofessionnels
d’Aide au Conseil et du Haut Commissariat au Plan. Les limites et les principaux constats et
dysfonctionnements relevés se recoupent parfaitement avec les constats et observations de la cour
des comptes présentés dans le rapport.

C’est sur la base de ce diagnostic que la SNFP 2021, approuvée par le conseil du gouvernement
du 29 juillet 2015, a été élaborée. Pour atteindre les objectifs de cette stratégie, 103 mesures ont
été arrétées pour mettre en ceuvre les 6 axes de la stratégie, a savoir :

- Le développement d une offre de formation étendue et inclusive en rendant le systéme ouvert
a tous ;

- Le développement d’une offre de formation guidée par la demande ;

- Le placement de I’entreprise au cceur du dispositif ;

- Le développement d’un dispositif de formation axé sur I’amélioration continue de la qualité ;

- La valorisation de la voie professionnelle par une meilleure articulation des composantes du
systéme de I’éducation et de la formation ;

- La mise en place d’une gouvernance intégrée et rénovée pour une meilleure efficacité et
efficience du dispositif de la formation professionnelle.

Par ailleurs, la SNFP 2021 a adopté une approche de contractualisation dans le cadre des contrats-
programmes conclut entre 1’Etat et ’ensemble des intervenants dans le domaine de la formation
professionnelle, afin de maitriser les ressources nécessaires pour 1’¢laboration et la mise en ceuvre
des plans d’action de chaque opérateur de formateur dans le cadre de la réédition des comptes, et
en assurant la répartition optimale des ressources de financement de la formation professionnelle.
A cet effet, un contrat programme global a été signé le 30 mars 2016 entre I’Etat, représenté
par le Ministére de 1I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle et le Ministere de
I’Economie et des Finances, et la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM) et
les différents opérateurs intervenants dans le secteur. Des contrats programmes spécifiques ont été
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¢galement signés entre le Ministére de I’Education Nationale et de la Formation Professionnelle
et chaque opérateur ou organisme formateur, ainsi que 42 conventions d’exécution avec les
différents partenaires pour opérationnaliser certaines dispositions de la SNFP.

Par ailleurs, le plan de développement de ’OFPPT a été¢ adapté au contenu de la SNFP 2021 suite
aux recommandations du conseil d’administration, qui a considéré que ce plan doit étre inscrit
dans le cadre de la stratégie, eu égard a ce qu’il fait partie prenante du contrat programme global
sus mentionné.
Dans le cadre de son appui de la mise en ceuvre de la SNFP 2021, I’Union Européenne a mandaté un
organisme international pour évaluer son contenu. Les résultats de cette évaluation ont permis de
montrer que la stratégie est conforme avec les normes internationales adoptées dans 1’élaboration
des stratégies, et ce, de par :

- La clarté : la stratégie traduit la continuité par rapport aux acquis du secteur tout en mettant

I’accent a travers les défis a relever par rapport aux mesures a mettre en place.

- L’universalité : un document exhaustif qui tient compte de la contribution des parties
prenantes dans ’atteinte des objectifs escomptés et la programmation annuelle des résultats
a réaliser ainsi que les moyens financiers a mobiliser.

- La concertation et la participation : La politique publique en mati¢re de la Formation
Professionnelle a été ¢laborée par 1’autorité gouvernementale en charge de ce secteur, suite a
une large concertation et implication effective des différents acteurs et intervenants publics
et priveés.

- DL’harmonie : le document de la SNFP 2021 est caractéris€ par la cohérence et la
complémentarité de ses objectifs et des axes qui y sont fixés.

- L’intégration : la vision prend en considération I’ensemble des questions, notamment celles
relatives a I’approche genre, la justice sociale, 1’égalité des chances et I’acces a la formation
tout en donnant la priorité aux programmes orientés vers les catégories de jeunes en déficit
scolaire.

Un plan d’exécution pluriannuel comprenant 35 projets et un programme de travail au titre des
deux prochaines années, ont été également ¢laborés et approuvés, par le comité de pilotage de
suivi de mise en ceuvre de la SNFP2021 au cours de sa réunion du 26 octobre 2016.

Le Ministere a procédé également a I’opérationnalisation des dispositions prévues dans la SNFP
2021. Cependant, I’atteinte de tous les objectifs fixés et la réalisation des chantiers structurants
programmgés restent tributaire de la mobilisation des ressources humaines et financieres allouées
a la formation professionnelle.

Ci-apres les éclaircissements nécessaires aux remarques soulevées dans le rapport de la cour des
comptes.

A. Systéme de la Formation Professionnelle

1. Planification de ’offre de formation

Le Ministere a entamé un chantier structurant visant la mise en place d’un systéme intégré pour
I’identification des besoins économiques et sociaux de formation et la construction de 1’offre de
formation professionnelle, en adoptant une approche participative, ou les professionnels jouent
un role essentiel, tant au niveau de la réalisation des études d’identification des besoins sectoriels
et de I’élaboration des plans de formation qu’au niveau de la carte nationale de la Formation
Professionnelle. Les régions auront é¢galement un role central dans ce systéme d’identification de
la demande sociale et économique au niveau local et dans 1’élaboration de la carte régionale qui
comprend ’offre actuelle et prévisionnelle de la FP. A ce propos et dans le cadre de la mise en
ceuvre de la stratégie au niveau régional, des conventions de partenariat ont été conclues entre le
Ministere, les 12 conseils régionaux et la CGEM. Ces conventions ont été approuvées lors de la
session de juin 2016 des conseils régionaux.

Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015




Par ailleurs et dans le cadre de la mise en ccuvre de la SNFP 2021, le Ministére est en cours de :
- Elaborer un modele de suivi de I’adéquation formation-emploi ;

- Réaliser des études sectorielles d’identification des besoins quantitatif et qualitatif en
compétences et construire 1’offre en formation professionnelle, couvrant dans une premicre
étape 14 secteurs €économiques en attendant de couvrir ’ensemble des secteurs ;

- Elaborer de répertoires emplois/métiers et de référentiels emplois/compétences pour les
secteurs sus mentionnés et mettre a jour des référentiels déja élaborés, et ce, dans 1’objectif
de généraliser ces mécanismes a tous les secteurs ;

- Instaurer et opérationnaliser des instances de gouvernance et planifier la formation
professionnelle au niveau national, régional et sectoriel.

Pour ce qui est de la coordination au niveau de la réalisation des études sectorielles par certains
acteurs, il est a signaler que la circulaire ministérielle qui accorde le droit a ces secteurs de réaliser
des études, stipule que ces derniers sont appelés a coordonner au préalable avec le DFP.

Afin de remédier a cette situation, le DFP est en cours de mise en place d’un systéme intégré de
planification prévisionnelle et de réviser ladite circulaire, pour que ces études restent I’apanage de
’autorité gouvernementale en charge de la FP.

2. Suivi et évaluation de la rentabilité de la FP

Le Ministere est en cours d’élaboration des études de suivi de I’insertion et du cheminement
des lauréats d’une maniére soutenue (suivi de deux promotions chaque année pour rattraper le
retard enregistré), compte tenu de la révision de la méthodologie d’élaboration de ces études sur
plusieurs étapes, et ce, pour accompagner les évolutions que connait le secteur et répondre aux
attentes des intervenants et partenaires en particulier I’Instance Nationale de 1I’Evaluation.

Dans ce cadre, le Ministeére poursuit la réalisation de ces études selon la nouvelle approche, pour
couvrir les promotions restantes. En effet, I’année 2016 a enregistré la finalisation des études qui
concernaient les promotions 2012 et 2013 et le lancement des études relatives aux promotions
2014 et 2015, ainsi que la réalisation des études sur le niveau de satisfaction des entreprises, des
lauréats des établissements de la FP.

Dans cette méme optique, le Ministére a procédé en 2016 a la réalisation d’une étude sur
I’amélioration du dispositif d’évaluation du rendement externe du systéeme de FP dont 1’objectif
est d’améliorer la méthodologie actuelle de suivie de I’insertion des lauréats (suivi de la méme
promotion de diplomés par des étapes « suivi par cohorte »), et ce, pour une analyse approfondie,
une exploitation optimale des résultats et un meilleur pilotage du systéme de formation.

Et dans le cadre du suivi du systeme de FP et de I’amélioration de son rendement, le Ministére a,
depuis I’année 2015, procédé a I’instauration progressive d’un systéme d’information intégré de
suivi des données statistiques sur les stagiaires et les lauréats de la FP dans les secteurs public et
prive, qui tient compte de tous les modes de formation ainsi que de 1’évaluation des performances
des établissements de FP.

3. Valorisation de I’offre de formation

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la SNFP 2021 et afin d’améliore 1’attractivité des jeunes
par le systeme de la FP, une circulaire relative a I’organisation de 1’orientation professionnelle,
a été ¢élaborée au début de I’année 2016, en concertation entre les services du Département de la
Formation Professionnelle et du Département de I’Education Nationale ainsi que les départements
formateurs. Ce nouveau systéme d’orientation ne se limite plus au niveau de la spécialisation et
de la qualification comme auparavant, mais a ¢été généralisé pour la premiére fois aux parcours
professionnels et a tous les niveaux de la FP.

Cette circulaire a été basée sur le principe de I’équité, de 1’égalité des chances et de 1’orientation
précoce et tous le long de la vie, tout en donnant la priorité aux catégories a besoins spécifique ou
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issues de milieux défavorisés et en renforcant le role de la région dans la gestion de 1’orientation
professionnelle, sur la simplification des procédures et sur le renforcement des passerelles interne
et externes entre 1I’enseignement général et la formation professionnelle.

Il esta signaler que la nouvelle vision du Ministere dans le domaine de I’ orientation professionnelle
apour objectif le renforcement des prestations offertes aux jeunes dans le domaine de I’information
et de D'orientation professionnelle, et ce, pour leur permettre de prendre connaissance des
formations qui répondent a leurs attentes, d’éviter le caractere circonstanciel des compagnes
d’information et d’ceuvrer a leurs intégrations dans les activités quotidiennes des établissements
scolaires et des établissements de FP et d’inciter les services de I’enseignement scolaire et de la
FP a utiliser les différents supports communicationnels mis en place.

Conscient de I’importance de I’utilisation des technologies modernes dans la facilitation de
I’opération d’orientation professionnelle, le Ministére a procédé a la mise en place d’un systeme
d’information de gestion de la procédure d’orientation professionnelle selon la nouvelle vision,
et ce, a travers un portail national d’information et d’orientation qui englobera les différents
systemes d’éducation nationale, de formation professionnelle et d’enseignement supérieur.

4. La gestion de la FP sur le niveau juridique et de gouvernance

La vision stratégique de réforme du systéme de 1’éducation et de la formation 2015-2030 et la
SNFP 2021 sont considérées comme référence d’organisation et de développement du systéme
de la FP avec pour objectif de transmettre une vision claire et uniforme a tous les intervenants.

Cette vision est caractérisée, en premier lieu, par 1’identification des domaines d’intervention,
I’amélioration de la gouvernance du systéme de la FP et des mécanismes de son évaluation ainsi
que la clarification des roles et responsabilités de chaque opérateur ou département formateur.

A ce propos, et dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie de réforme du systeme de
I’éducation et de la formation 2015-2030, le gouvernement a procédé a 1’élaboration d’une loi
cadre d’éducation et de formation. Cette loi sera prise comme base pour 1’¢laboration de la loi
relative a la FP et de ses textes d’application, tel qu’il a été stipulé dans la SNFP 2021.

Pour ce qui est de I’opérationnalisation des mécanismes de gouvernance du systéme de FP et de la
garantie de sa performance et de son efficacité, il est a signaler que la gouvernance participative
multi-niveaux sera mise en place pour assurer la convergence et 1’harmonisation entre les
différents acteurs et intervenants, selon une vision intégrée.

En effet, ’autorité gouvernementale en charge de la FP fixera la politique et les orientations
du systéeme de la FP, en concertation avec les opérateurs de formation publics et privés et les
partenaires économiques et sociaux, et ce, dans le cadre d’une révision des textes réglementaires
afférents a la commission nationale de la formation professionnelle ainsi que ceux relatifs a la
création des commissions régionales et sectorielles.

Pour mettre en place de ces mécanismes, le DFP a engagé une large concertation avec les différents
acteurs et intervenants tout en se basant sur les expériences internationales dans ce domaine.

= Organisation de la formation en cours d’emploi
a. Réforme globale

A ce niveau, le Ministére a élaboré¢ un projet de loi sur I’organisation de la formation continue
basée sur la nouvelle vision du systéme de gouvernance de cette formation continue. Ce projet
de loi a été approuvé au conseil de gouvernement du 24 juillet 2014 et sera mis dans les circuits
d’approbation.

b. Encadrement du dispositif des contrats spéciaux de formation

Ce dispositif a connu ces dernieres années quelques difficultés qui ont été surmontées en
coordination avec les partenaires socio-économiques.
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Dans ce cadre, plusieurs mesures urgentes ont été adoptées, et ce, par le biais de 1’élaboration de
deux amendements des deux manuels de procédures relatifs aux Contrats Spéciaux de Formation
et aux Groupements Interprofessionnels d’Aide au Conseil, qui ont été approuvés par les autorités
compétentes en juin 2014.

Entrées en vigueur depuis 2015, ces mesures concernent la simplification des procédures et la
facilitation d’accés aux mécanismes de financement de la formation continue notamment aux
petites et moyennes entreprises, et ce, a travers ’adoption du financement de la réalisation
des études d’identification des besoins en formation pour les branches professionnelles et du
financement des opérations de formation qui en découlent a hauteur de 100%.

Cette mesure a ¢té mise en ceuvre par le biais de la signature d’une convention de partenariat entre
le Comité de Gestion de ’OFPPT et I’association créée a ce propos par la CGEM et approuvée par
un arrété conjoint entre les ministres de I’éducation nationale et de la formation professionnelle
et de I’économie et des finances.

Parmi les acquis de cette réforme également, la sécurisation des crédits alloués au financement
de la formation continue (30% des recettes annuelles de la taxe de la formation professionnelle)
et la séparation financiére et comptable des crédits alloués aux contrats spéciaux de formation du
budget de fonctionnement de I’OFPPT.

= Controle matériel des CSF

Comme signalé ci-dessus, le dispositif des CSF a connu au cours des années 2007-2014 plusieurs
difficultés qui ont eu un impact, également, sur les opérations de controle de ces contrats.

Pour cela, les amendements des deux manuels de procédures relatifs aux Contrats Spéciaux de
Formation et aux Groupements Interprofession d’Aide au Conseil qui ont été approuvés par les
autorités compétentes en juin 2014, ont apportés plusieurs nouvelles mesures de mise en ceuvre
des opérations de controle de CSF, et ce, par le biais de sélection d’un organisme externes pour
réaliser les activités suivantes :

- Conception d’un modele et des procédures de controle d’exécution des actions de formation
en lien avec le systéme d’information des CSF ;

- Elaboration d’une cartographie des risques inhérents au systeme des CSF ;
- Réalisation des opérations de controle d’exécution de la formation.

- Dans ce cadre, un organisme externes a été sélectionné le 25 octobre 2015 sur appel d’offres
ouvert lancé par I’OFPPT, et ce, pour réaliser le controle des actions de formation continue
réalisées par les entreprises durant la période 2012-2016.

B. Normalisation des programmes de formation professionnelle

1. Réingénierie du SFP
Eu égard a I’'importance de I’ Approche par Compétences, elle a été¢ adoptée aussi bien par la
vision stratégique 2015-2030 de réforme du systéme de I’éducation et de la formation que par la
SNFP 2021. A signaler que le systéme de FP s’est engagé dans cette approche depuis plusieurs

années, mais sa généralisation demeure un chantier trés important et nécessitant la mobilisation
des ressources matérielles, humaines et financiéres tel que prévu par la SNFP 2021.

Il est a rappeler qu’en attendant la généralisation de la premiére expérience de mise en place
de programmes de formation selon cette approche, plusieurs actions ont été entreprises pour
accompagner les opérateurs de formation a 1’élargissement de cette approche. A titre d’exemple,
I’¢laboration d’une planification stratégique pour 1’élargissement de I’APC en 2008 et qui a
concerné les secteurs du tourisme, de 1’hotellerie, de I’agriculture, de la péche maritime et des
industries électroniques (OFPPT) ainsi que le secteur privé de la FP (les services, les technologies
d’information et de communication, la santg...).

Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015 @



La mise en ceuvre de cette approche par le DFP et les différents opérateurs de formation a été
confrontée a certaines difficultés liées a I’appropriation des utilisateurs potentiels des concepts
et principes et outils de I’approche, ainsi qu’a I’absence et a I’insuffisance des textes juridiques
accompagnant sa mise en ceuvre.

Aussi, et avant d’entamer la phase d’¢largissement de I’'implémentation de cette approche, un
diagnostic a été effectué, avec 1’appui d’une expertise canadienne pour mettre en exergue les
points forts et les points faibles de cette 1¢ére expérimentation. Cette action a été inscrite dans le
cadre du projet qui vise la « Réforme de 1’Education par le biais de I’ Approche par Compétences
« REAPC ».

Suite au bilan de I’implantation de 1I’APC réalisé, des recommandations ont été proposées et ont
porté notamment sur la nécessité de :

- Intervenir a tous les niveaux de I’administration pour que les principaux gestionnaires et
responsables marocains se fassent une compréhension commune des objectifs et exigences
de ’APC incluant les modalités de mise en ceuvre et de gestion de ce type de formation.

- Consolider et simplifier le cadre d’¢laboration des programmes de formation en tenant compte
des propositions des différents acteurs, et en [’adaptant a tous les modes de formation.

- Revoir les textes juridiques pour qu’ils tiennent compte des conditions d’élaboration et de
mise en place des programmes de formation selon cette approche, notamment les dispositions
liées a I’évaluation et a la certification des stagiaires

Ce diagnostic a constitué la premiere étape d’opérationnalisation du projet REAPC, et ce, dans
le but de soutenir le développement des mécanismes et outils de gestion de 1’approche basée
sur les compétences dans le systéme de la formation professionnelle public et privé. Dans ce
cadre, plusieurs actions ont été entreprises pour accompagner les opérateurs de formation a
1’¢largissement de I’APC, a titre d’exemple :

- L’¢laboration et la mise en ceuvre d’un plan d’élargissement de I’APC dans les secteurs
du Tourisme, de I’Agriculture et des Péches maritimes, dans le cadre d’un projet avec
I’Appui canadien (2013-2019) REAPC. Ce plan d’¢largissement consiste en 1’¢laboration
ou I’actualisation de portraits de secteur, en vue de I’identification des besoins en formation,
de I’¢élaboration des programmes de formation et de 1’accompagnement pédagogique et
administratif des établissements de formation pour leur implantation ;

- Lamise a jour et I’adaptation du cadre méthodologique pour I’¢laboration des programmes de
formation selon I’APC, permettant d’harmoniser 1’élaboration des documents de 1’ingénierie
de formation. Il comprend six guides méthodologiques permettant d’accompagner les
gestionnaires aux niveaux central, régional et local et d’accompagner le processus de
développement et de mise en ceuvre de la formation selon 1’approche par compétences.

- L’enrichissement des guides relatifs a 1’¢laboration des programmes par des ¢éléments de
contenus de formation par module afin de mieux outiller les formateurs, sans pourtant limiter
leur esprit d’innovation et sans alourdir davantage le cadre méthodologique disponible avec
d’autres guides, notamment le guide de soutien ;

- L’élaboration d’un Guide de Gestion des Etablissements de Formation Professionnelle en
APC, permettant de faciliter la mise en ceuvre d’une gestion congruente avec 1’approche par
compétences

- L’accompagnement de certains opérateurs de formation et d’un échantillon d’établissements
de formation professionnelle par le biais d’outils mis en place a cet effet et la formation des
ressources humaines qui assurent I’encadrement et la gestion de cette approche tant au niveau
national, sectoriel ou local.

Cependant, la généralisation de I’APC ne peut étre que progressif, surtout que les travaux
d’ingénierie viennent pour accompagner les études sectorielles réalisées pour identifier les besoins
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des opérateurs de formation, et ce, selon une planification qui tient compte des programmes
prioritaires et des ressources disponibles.

2. Situation d’élaboration des programmes de formation selon I’approche
basée sur les compétences par les opérateurs concernés par la formation
professionnelle

Les principes de I’APC reposent sur la nécessité de commencer par I’entreprise pour identifier
ses besoins en compétences et revoir, ainsi, les formations pour qu’elles répondent aux exigences
des professionnels. Par ailleurs, et eu égard a I’importance de cette approche, la vision stratégique
2015-2030 de réforme du systeme de 1’éducation et de la formation et la SNFP 2021 ont insisté
sur le nécessité de généraliser cette approche aux différents opérateurs et organisme de formation.

Pour remédier aux disparités enregistrées a ce propos entre les opérateurs de formation au niveau
de la rationalisation de 1’offre de formation et afin d’assurer une meilleure harmonisation, le
DFP prévoit la mise en place d’une procédure de validation des programmes par des comités
sectoriels de validation de programmes qui seront institu¢ a cet effet. De ce fait, le DFP, de par des
attributions, veillera au contréle de la qualité des programmes de formation, et ce, en s’assurant
de I’application du cadre référentiel d’élaboration des programmes selon I’approche basée sur les
compétences.

Cette opération permettra également de donner une idée sur la situation de I’ensemble des
programmes de formation au niveau des différents secteurs a 1’échelle nationale et de créer
ainsi une banque de données relative aux programmes élaborés selon 1’approche basée sur les
compétences.

Par ailleurs, et dans le cadre de la mise en ceuvre de la SNFP 2021, il a été procédé a I’élaboration
d’un guide des secteurs de formation qui fixe pour chaque secteur, les métiers qui le composent
ainsi que les filieres au niveau desquelles la formation méne a la bonne pratique de ces métiers.
Ce guide contribuera a I’adaptation de I’offre de formation aux besoins exprimés et assurera la
rationalisation et la normalisation de I’offre de formation a I’échelle nationale.

C. Etablissements de la formation professionnelle privée

1. Gestion des autorisations d’ouverture et d’exploitation des établissements de
la formation professionnelles privée :

Le secteur de la formation professionnelle privée est soumis a la loi 13.00 portant statut de la
formation professionnelle privée, promulgué par le dahir N°1.00.207 du 15 Safar 1421 (19 mai
2000) et ses textes d’application.

Ce cadre juridique accorde aux ¢tablissements de formation professionnelle privée la qualité de
partenaire d’Etat d’une part, et consacre le statut de « service public » a I’activité de formation
assurée par ces €tablissements d’autre part. Il permet également 1’¢largissement du domaine
d’activité de la FP privé pour qu’il englobe la formation professionnelle de base ou en cours
d’emploi, qu’elle soit diplomante ou qualifiante.

Dans ce cadre, I’autorisation d’ouverture et d’exploitation des établissements de formation
professionnelle privés est soumise a une procédure fixée par un cahier des charges a caractere
général avec des procédures spécifiques selon le secteur et les filieres de formation. A ce niveau,
les investisseurs qui désirent créer un établissement de formation professionnelle, présentent, pour
avis, une étude de faisabilité présentée pour avis aux commissions régionales interprofessionnelles
de formation professionnelle privée (CRIP).

Ces commissions, composées de représentants, des associations de formation professionnelle
privée, des fédérations des chambres professionnelles concernées et des organisations les plus
représentatives des employeurs ont pour role de développer le partenariat entre les intervenants
dans le secteur et les acteurs économiques et sociaux a 1’échelle régionale, et ce, pour contribuer
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a I’amélioration de la qualité de la formation dans le secteur et a son adaptation avec son
environnement économique.

A signaler qu’aucune autorisation d’ouverture et d’exploitation des établissements de formation
professionnelle privée, n’est accordée, sans l’approbation des études de faisabilité par les
commissions susmentionnées et qui se base dans leurs travaux sur un certain nombre de mécanismes
dont notamment, le guide des normes de formation professionnelle privée que le DFP a élaboré en
concertation avec les commissions nationales sectorielles de la formation professionnelle privée.

Pour cela, et afin de restructurer I’offre de la formation privée et de tenir compte de ses spécificités,
le DFP a procédé a la mise a jour de ce guide en 2016, et ce, en coordination avec les différents
partenaires, pour adapter les normes (les fiches des filicres, la liste des équipements, les normes
d’encadrement pédagogiques, les normes relatives aux régles d’organisation et d’administration
des examens...) avec les évolutions que connait le secteur de la formation professionnelle privée.

Afin d’améliorer les performances de ce secteur, la SNFP 2021 envisage 1’¢laboration d’une carte
nationale intégrée de I’offre de formation publique et privée. Cette carte facilitera le travail des
commissions régionales interprofessionnelles, quant a la prise de décisions par rapport aux études
de faisabilité.

Cette stratégie comprend également la révision de 1’actuel cadre juridique des établissements
de formation professionnelle privée, pour accompagner les évolutions que connait le secteur,
surmonter les limites de son application, intégrer de nouvelles dispositions relatives a la bonne
gouvernance et procéder a I’utilisation de nouvelles normes qui nécessitent 1’adaptation des textes
juridiques.

2. Evaluation des procédures de qualification et d’accréditation

La qualification des filiéres de formation professionnelle privée est un acte volontaire a travers
lequel les établissements de la formation professionnelle privée proposent de soumettre les filicres
enseignées a leur niveau, a une évaluation globale afin de s’assurer de son adaptation avec les
normes techno-pédagogiques adoptées. Cette évaluation permettra également aux établissements
de se préparer aux conditions d’accréditation comme stipulées dans la loi 13.00. Dans ce cadre, les
¢tablissements doivent former au moins une promotion de diplomeés dans les filieres proposées,
ce qui différencie les opérations de qualification des opérations d’autorisation d’ouverture et
d’exploitation des établissements. Cette action est supervisée par les commissions nationales et
sectorielles de formation professionnelle privée créées a ce propos.

Le choix de rendre la qualification des filieres de formation professionnelle privé obligatoire
est un choix stratégique, qui sera proposé dans le cadre de la révision de la loi 13.00. Cette
proposition permettra, ainsi, de faire une révolution dans le secteur s’elle est acceptée par les
différents acteurs et intervenants dans le domaine de la formation professionnelle.

3. Evaluation des conditions d’octroi des qualifications des filiéres et
d’accréditation des établissements de la formation professionnelle privée

Il est entendu par I’accréditation des établissements de la formation professionnelle privée,
I’autorisation des établissements a organiser des examens au profit des stagiaires ayant suivi leur
formation dans ces établissements et de délivrer des diplomes visés par I’administration. Ce visa,
considéré comme reconnaissance de ces diplomes par I’Etat, donne aux diplomés le méme droit
accordé a leurs homologues des établissements de formation professionnelle publics.

Cette certification est accordée pour une période ne dépassant pas 5 années qui peut étre renouvelée,
suite a I’approbation des commissions nationales et sectorielles de formation professionnelle
privée créées a cet effet.

Conformément al’arrété N° 73.02 du 1 Dou Al Qiada 1422 (16 janvier 2002) relatifa 1’accréditation
des établissements de formation professionnelle privée, le Ministére a organisé 14 opérations de
certification, la derniére en date était en 2016.
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En effet, le nombre global des établissements accrédités a atteint 455 établissements. Le nombre
de stagiaires dans ces établissements a quant a lui a atteint 37719 stagiaires au titre de 1’exercice
2015-2016, soit 51% de I’ensemble des stagiaires dans le secteur de la formation professionnelle
privée.

La reconnaissance des formations et des certificats repose sur deux mécanismes (qualification des
filiéres et accréditation des établissements) ou I’octroi de la deuxiéme est tributaire de la premieére.
La mise en ceuvre de ces procédures a connu plusieurs difficultés a cause des incompatibilités
entre les durées de validité de chacune d’elle :

- L’octroi de I’accréditation repose sur la base de qualification de toutes les filieres enseignées
dans I’établissement concerné, tandis que les opérations de qualification de ces filieres
pourront se faire pendant plusieurs années et pour des durées différentes.

- Certains établissements accrédités créent de nouvelles filiéres qui ne peuvent étre qualifiées
qu’apres la formation d’au moins une promotion de diplomés.

Dans le cas du non respect de 1’'une des conditions sur lesquelles 1’accréditation s’est basée
ou si la qualification de certaines filiéres n’a pas été¢ renouvelée, I’administration peut retirer a
I’établissement cette accréditation avant la fin de la période de sa validité, tout en tenant compte
des intéréts des stagiaires inscrits.

A signaler que la supervision de cette opération y compris la représentativité de I’administration
dans les commissions d’examens, nécessite un nombre important de ressources humaines. Face
au manque enregistré a ce niveau, I’administration a eu recours a des experts externes en plus
des agents de I’administration pour la représenter au niveau des commissions des examens qui
assurent un travail trés important qui mérite un grand appui.

Une évaluation générale de cette opération sera effectuée par le DFP pour recadrer le travail de
ces instances et tirer les enseignements a intégrer dans le cadre de la révision de la loi 13.00, tel
que prévu dans la SNFP 2021 et dans le plan de sa mise en ceuvre pluriannuel qui a été approuvé
par le comité de pilotage, et qui porte sur :

- La révision de la structure, des missions et des méthodes de travail des organismes de
coordination et de concertation a I’échelle régionale et sectorielles, et la proposition des
mesures nécessaires pour promouvoir la formation professionnelle privée et améliorer la
qualité des prestations.

- Larévision des procédures de qualification et d’accréditation ainsi que celles d’organisation
des examens et de la reconnaissance des diplomes remis par les établissements de formation
professionnelle privée, et ce, par le biais de I’instauration d un nouveau systéme d’accréditation
qui vise I’amélioration de la qualité de la formation et la simplification des procédures.

D. Création et dynamisation des établissements de formation a gestion
déléguée

En ce qui concerne la régularisation de la situation juridique de 1’Ecole Supérieure de la Mode, le
DFP a procédé a I’¢laboration d’un projet de décret portant création et organisation de cette école.
Ce projet a été mis dans les circuits d’approbation le 2 avril 2012. Cependant, les services du
ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique se sont opposés a la création
d’une société anonyme et ont propos¢ la création d’une fondation qui sera soumise a la loi 00.01.
C’est dans le cadre de la vision stratégique de réforme de 1’éducation et de la formation 2015-2030,
qui a adopté le principe de la gestion conjointe (secteur public/secteur privé) des établissements
d’éducation et de formation, que le DFP a remis, de nouveau, le projet de décret d’organisation de
cette école, dans les canaux d’approbation.

Quant aux établissements ne disposant pas actuellement de formations dans les filieres de
formation professionnelle, le DFP procede actuellement a 1’instauration de ces formations, dans
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le cadre de la mise en ccuvre de la SNFP 2021 et sur la base des recommandations des études de
faisabilité pour la création de ces établissements, et ce, dans le but d’accompagner le secteur du
textile et habillement, a I’instar des autres secteurs porteurs, notamment au niveau du volet des
ressources humaines dans le domaine de la FP.

En ce qui concerne les subventions d’exploitation des établissements de formation professionnelle
a gestion déléguée, il est a signaler que le DFP a réalisé plusieurs acquis en particulier dans le
cadre de I’adoption d’une politique de contractualisation avec les branches professionnelle, ce qui
a permis la participation effective des professionnels dans 1’organisation de la formation et dans
la gestion directe des établissements de formation professionnelle, dans le cadre du Partenariat
Public Privé.

A ce propos, 7 instituts ont été créés dans les secteurs de 1’industrie automobile, de I’aéronautique,
du textile et habillement, des énergies renouvelables et de ’efficacité énergétique. D’autres
instituts sont également en cours de création.

Le ministere accorde a ces instituts, qui sont gérés par des sociétés prives créées a cet effet par les
professionnels, des subventions d’équilibre de son budget annuel, et ce sur la base de son bilan
financier et matériel de ’année antérieure et son plan d’action de I’année en cours. Ce bilan et le
plan d’action comportent des indicateurs chiffrés de performance qui concernent essentiellement
le nombre de bénéficiaire de la formation par modes.

Les sociétés gestionnaires de ces instituts présentent, quant a elles, aux commissions techniques
d’octroi des subventions aux instituts de formation (COTOSIF), des plans de travail quinquennal
qui comprennent des indicateurs de formation et des montants des subventions d’équilibre en
régression pour les encourager a déployer plus d’efforts afin d’améliorer leur indépendance
financiére.

Et pour accompagner la restructuration et 1’évaluation de la performance des instituts a gestion
déléguée, un modele de gestion de ces instituts a été ¢laboré dans le cadre de la coopération
maroco-canadienne.

Ce cadre comprend un ensemble d’outils nécessaires pour asseoir le concept de la gestion
déléguée et définir le modele relatif aux conseils, aux comités, aux normes et procédures de
sélection des candidats et au réglement intérieur, ainsi que des mécanismes de suivi des dossiers
de gestion déléguée, et plus particulicrement les modalités d’octroi des subventions financicres a
ces instituts, tout en instaurant des mécanismes de réédition de comptes.

Dans ce cadre, le Département a procéd¢ au titre de 2016 a I’accompagnement des gestionnaires
de ces instituts pour une expérimentation du modele d’octroi des subventions financicres et de
réédition de comptes. Et pour opérationnaliser le cadre de gestion susmentionné, le Département
a organis¢ des sessions de formation au profit des :

- Cadres de gestion de ces instituts pour 1’utilisation et I’application ;

- Cadres du Département de la Formation Professionnelle pour appréhender les techniques
d’octroi des subventions financiéres a ces instituts et les mécanismes de réédition de comptes ;

- Membres de la commission technique d’octroi des subventions aux instituts de formation
pour la mise en application de 1I’approche d’octroi des subventions financiéres a ces instituts
et les mécanismes de réédition de comptes.

Au titre de 2017, plusieurs actions seront réalisées, notamment :

- L[’¢laboration d’un « guide d’utilisation de mécanisme de réédition de comptes » pour
accompagner les gestionnaires de ces instituts dans 1’instauration de ce mécanisme.

- La poursuite des sessions de formation au profit les membres de la commission technique
d’octroi des subventions, aux instituts de formation pour 1’application de I’approche.
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E. Gestion de la formation par apprentissage

1. Résultats et rendement des programmes de formation par apprentissage

Le pourcentage des apprentis ayant quitté la formation connait des variations en fonction des
opérateurs et des domaines de formation. Ce pourcentage peut €tre expliqué par 1’insertion
précoce dans le marché du travail, et ce, du fait qu’aprés une période de formation pratique,
les apprentis acquicrent des compétences leur facilitant I’accés au marché du travail. Pour cela,
et en application de la SNFP 2021, qui vise I’augmentation des effectifs des apprentis, le DFP
procedera a la révision du cadre législatif régissant la formation par apprentissage pour rendre ce
mode de formation plus souple en termes d’organisation et de gestion, tout en incitant I’entreprise
d’adhérer a ce processus pour améliorer les conditions d’accueil et d’encadrement des stagiaires
au sein de I’entreprise.

En ce qui concerne les Centres de Formation par Apprentissage CFA, créés dans le cadre du
plan d’urgence, ils accueillent les apprentis de manicre réguliére, notamment ceux créés dans le
secteur de I’agriculture a Fkih Ben Salah et Souk Telat. En effet, le département de I’agriculture
a procédé en octobre 2016 au lancement des formations au niveau de ces deux centres et leur a
affecté le personnel administratif et pédagogique nécessaire.

Il est a signaler, que I’affluence des apprentis aux CFA est tributaire d’une part de I’actualisation
de la loi régissant ce mode de formation, en y intégrants des mesures incitatives au profit des
entreprises pour leur permettre d’accueillir et d’encadrer la formation d’un grand nombre
d’apprentis, selon des normes de qualité et d’autres part, du renforcement des campagnes de
sensibilisation et de communication au profit des jeunes en situation de décrochage scolaire pour
les inciter a bénéficier des programmes de ce mode de formation, en particulier dans les secteurs
agricole et d’artisanat.

Et pour mesurer le rendement de ce mode de formation, le DFP a procédé au lancement d’études
d’insertion des lauréats de la FP. Dans ce cadre, les résultats de I’étude relative a la promotion
2012 ont enregistré un taux de 70,8% de lauréats de la formation par apprentissage contre 60%
pour les diplomés de la formation alternée et dans les établissements.

2. Encadrement de la formation par apprentissage

Les CFA veillent sur I’opérationnalisation des mesures incitatives pour encourager les entreprises
a accueillir les apprentis a travers la prise en charge de leur assurance au cours de la période
de formation pratique en entreprise et des frais de la formation pédagogique des maitres
d’apprentissage. Les entreprises d’accueil bénéficient également de 1’exonération de la taxe de
formation sur les allocations octroyées aux apprentis.

Ce mode de formation est soumis au controle par les comités de suivi créés conformément a
I’arrété ministériel N° 3120-12 en date du 7 septembre 2012, notamment son article N°5. Ces
comités sont chargés d’organiser des visites d’information et de contrdle au sein des entreprises
d’accueil des apprentis.

Il est a noter que, la SNFP 2021, a accordé un intérét particulier a ce mode de formation. Dans
ce cadre, le DFP procédera a la révision de la loi 12.00, plus particuliérement le volet relatif a la
répartition du volume horaire consacré a la formation générale, technologique et appliquée, et ce,
pour rendre ce mode de formation plus adapté aux spécificités des métiers objets de la formation
par apprentissage et I’intégrer dans le cadre de la mise a jour de la décision N°1606 fixant le
modele du livret de la formation par apprentissage.

Par ailleurs, et pour faciliter I’opération d’encadrement au sein de ’entreprise, le DFP est en cours
d’élaboration des référentiels des métiers au profit des maitres d’apprentissage dont I’utilisation
sera généralisée aux entreprises d’accueil.
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Et pour sensibiliser une large population de jeunes de I’importance de ce mode de formation, le
DFP a lancé plusieurs campagnes de sensibilisation et a renforcé le partenariat avec différents
intervenants dans le domaine, et ce, en vue d’augmenter les effectifs des bénéficiaires ainsi que le
niveau d’adhésion des entreprises.

3. Gestion des subventions relatives a la mise en ceuvre des programmes de
formation par apprentissage

La gestion des subventions de la formation par apprentissage se fait selon un programme d’emploi
annuel relatif au fond de promotion de I’emploi des jeunes. Une fois le budget de I’année en cours
est consommé, les subventions sont accordées dans le cadre du programme de I’année suivante,
ce qui cause un retard au niveau de paiement des subventions.

Et pour ce qui est de I’amélioration du suivi et du controle des conditions de la formation, ils
relévent des attributions des départements et des opérateurs de formation. Cependant, le DFP
procedera a la mise a jour du systéme d’information de la formation par apprentissage, et ce pour
arréter les listes des apprentis. Il veillera, par ailleurs, a inciter les acteurs chargés de la mise en
ceuvre des programmes de formation par apprentissage, a utiliser ce systéme en attendant de
conditionner I’octroi des subventions par ’utilisation dudit systéme.
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Ministére de la culture

Le MC a pour mission ’élaboration et la mise en ceuvre de la politique du gouvernement dans
le domaine du patrimoine et du développement culturel et artistique. Le décret n°® 2-06-328 du
18 Chaabane 1427 (10 novembre 2006) a fix¢é les attributions et I’organisation du ministére de
la culture, cette organisation regroupe les structures opérationnelles par métier : Patrimoine, Arts
et Livre ; et a mis en place la Direction des Affaires Administratives et Financiéres, en tant que
structure de soutien.

Les Services extérieurs sont représentés par les directions régionales qui comprennent des
dé¢légations de la culture, des inspections des monuments historiques et des sites, des conservations
de sites et sept centres d’étude et de recherche. En plus de ces entités, trois établissements
d’enseignement supérieur (INBA, ISADAC et INSAP) et une Ecole des arts et métiers & Tétouan
relévent du ministere.

L’effectif du personnel du département s’éléve a 1724 fonctionnaires et ses crédits budgétaires ont
été de 541.435.000 DH en 2014, dont 361.435.000 DH pour le fonctionnement et 180.000.000 DH
pour I’investissement. La part du secteur culturel dans le budget général de 1’Etat était de 0.33 %
en 2013.

En sus, le ministére gére un compte spécial intitulé « Fonds National pour la Promotion
Culturelle » (FNAC) crée par la loi de finances de 1983, qui couvre des opérations afférentes a
I’action culturelle. Les ressources de ce compte sont passées de 62 774 328,32 DH en 2004, a
76 539 098,00 DH en 2013, et les dépenses pour leurs parts sont passées en 2013 le montant total
de 127.771.702,00DH en 2013 alors qu’il atteignait 60.627.897,00 DH en 2004.

I. Observations et recommandations de la Cour des comptes

La mission de controle de la gestion du Ministere de la Culture a révélé les observations et émis
les recommandations suivantes :

A. Stratégie du ministere de la culture

Selon les documents produits par le ministére, la programmation stratégique peut étre scindée en
trois périodes distinctes : 2003-2007, 2008-2012 et 2012-2016. Toutefois, les documents présentés
par le MC tels qu’ils sont établis ne peuvent étre considérés comme des stratégies.

En effet, lesdits documents afférentes aux deux périodes 2003-2007 et 2008-2012 n’ont pas été
formalisées dans un document tragant leurs axes en les déclinant en objectifs détaillés et chiffrés
avec des moyens et des plans d’action et des délais de leurs réalisations. Elles n’ont pas non
plus prévu des dispositifs de mise en ceuvre et de coordination entre les différentes structures du
ministere.

Le seul document produit par ce ministére qui remonte a 2007 et qui comporte des objectifs et
des indicateurs est le Cadre de Dépenses a Moyen Terme (CDMT). Ce cadre ne peut pas étre
considéré comme une stratégie, mais un moyen de cadrage budgétaire. Les responsables du MC
n’ont pas élaboré le rapport de performance relatif a la période post réforme (2007- 2013).

Il est important de souligner que les responsables ont déclaré dans une réunion en date du 11
juillet 2014 que le MC dispose d’une stratégie culturelle déclinée en objectifs détaillés et chiffrés
avec des moyens et des plans d’actions et des délais de réalisations, mais ils ne pourraient pas la
communiquer en raison de son caractere confidentiel.

1l est recommandé au MC d’élaborer une stratégie culturelle pluriannuelle du ministére, fixant
les priorités, les programmes qui leur sont subordonnés et les cibles a moyen et long termes.

B. La proximité culturelle

La concrétisation de la proximité culturelle peut étre évaluée a travers, d’une part le réseau des
institutions culturelles mis en place, et d’autre part a travers I’ensemble des activités culturelles
animeées ou organisées au niveau régional.
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1. Les institutions culturelles

La création et la gestion des institutions culturelles ne relévent pas de la seule compétence du M.C,
d’autres intervenants contribuent massivement dans la création et la gestion de ces institutions,
notamment le département de la jeunesse et des sports (maisons des jeunes), le département des
Habous et des Affaires Islamiques, le département de 1’éducation nationale, le département de
I’enseignement supérieur, les collectivités locales en plus des associations de la société civile.

Pour ce qui est des institutions relevant du M.C, elles sont majoritairement construites et gérées
par les collectivités locales. Ainsi sur les 463 institutions recensées, seulement 57 institutions
ont été créées par le M.C. La gestion des 406 autres institutions, soit 87,77%, est réalisée dans
le cadre de contrats de partenariat avec les collectivités locales (C.L) qui les ont construites (303
sont gérées par les C.L et 103 par le M.C).

L’examen du cadre de partenariat a permis d’observer plusieurs insuffisances qui affectent
négativement la gestion de ces institutions. Ainsi il y a lieu de citer :

La non-constitution des comités permanents mixtes prévus par les contrats de partenariat ;

La difficulté d’intervenir dans les institutions gérées par les collectivités locales malgré I’existence
de contrats de partenariat ;
L’absence de formation du personnel qui gére ces institutions.

S’agissant de la répartition spatiale de ces institutions, il a été observé une grande disparité. En
effet, plus de 32% de ces institutions se trouvent dans la région de Souss-Massa-Draa et celle
de Tanger-Tétouan alors que quatre grandes régions ne disposent que de 7,3% des institutions
culturelles (Oued-Eddahab—Lagouira ; Ladyoune-Boujdour-Sakia-El Hamra ; Gharb-Chrarda-
Beni Hssen et Chaouia-Ouardigha).

2. Le soutien aux associations pour la promotion de P’activité culturelle :

Dans le cadre du soutien de ’activité culturelle, le M.C subventionne les associations qui ceuvrent
dans le domaine culturel. L’octroi des subventions se fait sur la base d’un projet culturel déposé
par ces associations.

Entre 2005 et 2013 Ie M.C a subventionné 826 associations pour un montant de 46.301.999,00 DH.
Deux régions, Rabat-Salé-Zemmour-Zaer et du le grand Casablanca, ont accaparées plus de
59,25% du montant des subventions au profit de 361 associations (soit 43,70% des associations
subventionnées.

Depuis la mise en place de cette action, aucune évaluation de I’activité de soutien n’a été réalisée,
plus encore les PV des commissions chargées d’étudier les demandes de subvention ne précisent
ni le nombre de dossiers déposés, ni la liste des associations écartées, ni les motifs de leurs
écartements. Aussi, il a été observé
- La non production par les associations qui ont bénéficiées d’une subvention supérieure
a 50 000,00 DH des rapports détaillés sur la situation financiére et comptable relatif a la
subvention accordée tel que stipulé par la circulaire n°07/2003 du 27 juin 2003 relative au
partenariat entre 1’Etat et les associations.

- La non production par les associations qui pergoivent périodiquement des subventions
du ministére leur budget et leurs comptes comme prévu a I’article 32 du dahir 1-58-376
réglementant le droit d’association.

3. La déconcentration dans la stratégie du ministére de la culture

Les structures déconcentrées du ministére se composent de seize directions régionales et de sept
centres de formation et de recherche.
Le Plan d’action du ministére de la culture pour la période 2008-2012, considéré comme stratégie,
précise les objectifs de la déconcentration qui se manifeste a travers :
- La promotion de la production culturelle au niveau de toutes les régions et surtout dans
les zones rurales par I’adoption d’une approche culturelle répondant aux exigences de
proximité en satisfaisant les besoins concrets des citoyens ;
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- La mise en place de contrats programme d’une part entre les structures centrales du
ministére de la culture et ses structures régionales, et d’autre part entre ses structures et
les partenaires ;

En vue de réaliser les objectifs ci-dessus, le ministére a opté pour 1’élaboration d’un schéma
directeur pour la déconcentration administrative pour cout de 783.360 DH. Ledit schéma a pour
finalité la définition des compétences conférées a 1’administration centrale et celles devant étre
transférés aux services déconcentrés.

Néanmoins, il a ét€ constaté que le ministeére n’a pas mis en ceuvre la majorité des actions prévues
par ledit schéma.

11 est recommandé au M.C de :

- Veiller au respect des dispositions des conventions relatives a la gestion des institutions
culturelles

- Euvrer pour la réduction des disparités régionales quant-aux espaces culturels et au
soutien aux associations ;

- Mettre en place les procédures a méme d’assurer le suivi et le respect des dispositions
des contrats de subventions aux associations.

C. Le patrimoine culturel
Les activités du ministére de la culture réalisées dans le cadre du patrimoine culturel sont
essentiellement des travaux d’identification, de protection, de restauration et de valorisation des
monuments historiques.

1. Identification et recensement des monuments historiques

Selon le ministére de la culture le nombre de monuments et sites recensés de 2006 a 2013 s’¢leve
a 3078 actions réalisées. Ce nombre important des monuments recensés n’a pas été appuyé par des
¢léments explicatifs relatifs aux moyens utilisés pour recenser ces monuments et sites historiques
surtout des cartes archéologiques, des cartes de positionnement géographique par satellites, des
recherches historiques fléchées et des missions programmeées sur le terrain.

2. Protection, sauvegarde et restauration du patrimoine
a. Protection juridique

» Insuffisance du cadre législatif relatif a la protection juridique des monuments
historiques

Les textes régissant la protection et la sauvegarde du patrimoine culturel immobilier et mobilier
se caractérisent par :

- La loi n°22-80 du 25 décembre 1980 relative a la conservation des monuments historiques
et des sites, des inscriptions, des objets d’art et d’antiquité, n’a pas prévu une autorisation
préalable du ministére de la culture pour I’entretien et la restauration des batiments protégés
(recensés, inscrits ou classées), elle évoque une autorisation administrative sans qu’il soit
précisé que le ministére de la culture qui délivre cette autorisation ;

- Enoutre, cette loi ne prévoit pas un cadre juridique clair pour le mécénat dédi¢ au patrimoine ;

- Le MC ne désigne pas des agents de I’administration chargés du patrimoine culturel pour la
constatation des infractions aux dispositions, conformément a 1’article 51 de la loi n° 19-05
du 15 juin 2006 modifiant et complétant la loi n°22-80.

» Non-tenus des documents juridiques

Le ministére n’a pas procédé a 1’ouverture et a la tenue des documents juridiques relatifs au
patrimoine en infraction aux articles 5 et 8§ du Décret n® 2-81-25 du 23 hijja 1401 (22 octobre1981)
portant application de la loi n°22-80 relative aux monuments classés. Il s’agit notamment de la
liste des immeubles classés, du registre de ’inventaire général du patrimoine culturel relatif aux
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meubles et immeubles, ayant fait I’objet d’un arrété d’inscription, et du répertoire national des
gravures et peintures rupestres, des pierres écrites et des inscriptions monumentales.

» Faible effort d’inscription et de classement

En ’absence de la liste et du registre précités, I’évaluation de I’effort d’inscription et de classement
des monuments a été réalisée en se référant a une base de données établie par la direction du
patrimoine culturel, ladite base de données fait ressortir les éléments suivants :

- Le nombre d’inscriptions de 1992 a 2014 est de 166 inscriptions, et le nombre des sites
inscrits par période se présente comme suit : de 1992 a 2005 : 50 et de 2006 a 2014 :116.

- Lenombre de classements de 1914 a 2014 selon une liste générale du patrimoine culturel
produite par le MC se présente comme suit : Période coloniale (1914 a 1956) :263 ;
I’indépendance (1956 a 2014) :48.

Force est de constater que 1’essentiel de I’effort de classement a été effectué durant la période de
protectorat, alors que le classement depuis I’indépendance reste faible. Il est important de souligner
que la procédure d’inscription et de classement était soumise aux lois de 1’époque (Loi 1914-1925
et 1945) contrairement a la 1égislation actuelle ou il est prévu que ladite procédure ne peut aboutir
que si les demandes d’inscription et de classement émanent d’un tiers.

> Absence d’une situation des zones de servitude

Les zones de servitude des monuments historiques sont déterminées par leurs actes de classement.
Le suivi et le contrdle de ces zones par les inspecteurs sont liés a I’¢laboration d’une situation
exhaustive des servitudes des monuments historiques qui se trouvent dans le territoire qui reléve
de leur compétence.

Le MC n’a pas communiqué cette situation et les mesures prises a 1’égard des personnes
morales et physiques qui ne respectent pas ces servitudes. De méme, le ministére ne dispose pas
d’une situation des autorisations concernant les actes au niveau des servitudes des monuments
historiques.

» Insuffisance des mécanismes de sécurité et de sauvegarde des monuments

- Non-¢laboration des rapports relatifs aux infractions de sauvegarde et d’entretien des
monuments historiques
Il a été constaté que le ministére n’élabore pas des rapports synthétisant les différentes
informations relatives aux infractions concernant les monuments et sites historiques constatées et
communiquées par les inspections des monuments historiques.

Le suivi des masses média et 1’entretien avec les responsables des monuments historiques a permis
de soulever des infractions concernant les monuments historiques comme le cas du rempart de
Marrakech et les panneaux d’affichage a Kenitra.

- Défaillance du systeme de sécurité des monuments historiques

Le systeme de sécurité des monuments historiques présente certaines défaillances. Ainsi, I’examen
des rapports de I’inspection générale du MC, I’entretien avec I’inspecteur des monuments
historiques a la direction régionale Rabat- Salé -Zemmour -Zaer et le suivi des masses média, a
permis de soulever les constats suivants :

- Un incident de vol d’une porte d’'un monument historique a F¢s ;

- Démolition d’une partie de rempart a Tiznit ;

- La porte de Bab Marrakech a Rabat en bois a été exposée au risque de I’incendie ce qui
a poussé I’inspection des monuments historiques a Rabat a le déplacer dans un lieu sir ;

- Des dizaines de portes amazighes qui remontent a la dynastie d’ Al Mouahhad, des objets
en céramique ont été confisqués par les agents de la Douane a Marrakech.
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b. Sauvegarde et restauration du patrimoine culturel

La restauration des monuments historiques est étroitement liée a la réalisation des projets
d’investissements ayant pour finalité la sauvegarde et la restauration du patrimoine culturel. En
effet, durant la période 2006-2013, le MC a procédé a la réalisation de 235 actions de restauration
de monuments.

Dans ce cadre, le MC a mobilis¢ d’importants moyens pour la réalisation des travaux de
restauration de différents sites et monuments historiques. Le nombre de projets entamés sur la
période 2006-2014, s’éléve a 112, pour un montant total d’investissement de 153.255.779,8DH.

Malgre, Deffort déployé¢ par le MC dans ce domaine, des observations entachent cet effort
d’investissement que 1’on récapitule dans ce qui suit :

- Des projets entamés durant, les années 2006 et 2007 ne sont pas encore achevés, a titre
d’exemple le projet de restauration du site volubilis (troisieme tranche) en 2006, le
projet d’aménagement de Hri souani et le projet du musée et du jardin Oudaia en 2007 ;

- Le manque d’informations concernant certains projets et notamment ceux démarrés en
2012 et 2014 a titre d’exemple I’aménagement du minaret de la mosquée de Tata, la
restauration des remparts de Sefrou et d’Essaouira.

3. La valorisation du patrimoine culturel

Malgre ’effort déployé par le ministére en maticre de restauration et de préservation des
monuments historiques, le ministére n’a pas prévu d’actions visant la valorisation de ces
monuments. En effet, ces projets ne sont pas accompagnés par 1’¢laboration et 1’application
d’une politique de mise en valeur du patrimoine culturel marocain qui se décline en objectifs et
moyens qui visent :

- La protection juridique ;
- Larestauration de ces monuments historiques ;
- Les conditions pour rendre ces monuments attractifs, accessibles et fréquentables ;
- Une politique de communication de ces monuments aupres du large public.
Il est recommandé au ministére de la culture de :

- Procéder au classement, a inscription du plus grand nombre des monuments
historiques recensés ;

- Remédier aux insuffisances relevées au niveau des textes législatifs et réglementaires
relatifs a la protection du patrimoine culturel ;

- Ouvrir et tenir les registres prévus par les textes législatifs et réglementaires ;

- Réaliser les projets de restauration et de valorisation des monuments historiques
dans des délais normaux ;

- Rendre les monuments et les sites historiques attractifs.

D. Promotion et développement de I’enseignement musical
L’appréciation de la promotion de I’enseignement musical et le soutien a la production musicale
a permis a la Cour de relever certains dysfonctionnements.

» Absence de vision globale au niveau de I’enseignement musical

Le MC ne dispose pas d’une vision globale et cohérente de 1I’enseignement musical au niveau
national susceptible d’unifier, de coordonner et d’harmoniser les actions des opérateurs opérant
dans ce domaine.

La Cour des comptes a soulevé, d’une part I’absence des textes reglementaires régissant le
fonctionnement et le controle des conservatoires relevant des collectivités locales, et d’autre
part 1’absence de conventions entre le MC et les collectivités locales précisant les conditions de
fonctionnement et de gestion de ces conservatoires.
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L’enseignement musical privé est dispensé au niveau de 12 établissements privés autorisés par
le ministére. L’examen des dossiers de création de ces établissements a permis de soulever que
I’école internationale de musique et de danse a Rabat, a ouvert ses portes depuis I’année 2004 sur
la base d’une autorisation provisoire délivrée par la direction des arts.

> Défaillances dans la gestion du corps professoral

Le conservatoire de Rabat recourt systématiquement aux vacataires sans imposer aux enseignants
titulaires d’assurer leur volume horaire. Ainsi, au lieu de 22 heures hebdomadaires prévues,
certains enseignants, F.T, H.G et L.R, n’ont assuré respectivement que 12 h, 8 h et 10 h durant
tout le mois de novembre 2013.

Ce conservatoire permet également a certains enseignants permanents de dispenser des heures
supplémentaires, alors qu’ils n’ont pas assuré la charge horaire hebdomadaire réglementaire fixée
a 22 heures.

Le conservatoire a servi des indemnités relatives a des heures de vacation sans qu’elles soient
réellement exécutées par les vacataires.

11 est recommandé au ministére de :
- Réglementer la gestion des conservatoires appartenant aux collectivités locales ;
- Veiller au respect de la charge horaire des enseignants par les conservatoires.

E. La promotion de la création et de la diffusion théatrales

1. Linfrastructure théatrale
L’infrastructure théatrale est composée de 122 théatres et salles de spectacle répartis comme suit :

- Théatre National Mohammed V qui est un établissement public sous tutelle du MC ;
- 46 Théatres gérés par le MC ;
- 30 théatres relevant des CL ;
- 3 théatres relevant des fondations ou des établissements publics ;
- Un théatre qui reléve de I’institut francais ;
- 41 salles polyvalentes.

Bien que le développement et la mise a niveau théatrale constituent une orientation stratégique
du MC, ce dernier n’a construit durant la période 2003-2013 que deux nouveaux théatres (Taza
et chefchaouen), et a participé a la construction de celui d’Oujda et ’aménagement du théatre
cinéma Al Mansour a Rabat.

La multiplicité des intervenants dans le domaine théatral et la faible coordination entre eux a
engendré des insuffisances au niveau de la gestion de ces théatres. Il y a lieu de citer a titre
d’exemple, le théatre Yaakoub El Mansour, auquel est affecté un personnel du MC avec une faible
activité culturelle, et le théatre de Mohammedia qui n’est plus fonctionnel a cause du désaccord
entre le ministére et la commune d’Elmohmmadia.

2. Le soutien aux troupes théatrales

Les moyens alloués au soutien de la création théatrale sont passés de 4.277.600,00 DH en
2003/2004, a 4.715.800,00 DH en 2013/2014, soit augmentation de 10 %.

L’examen d’un échantillon de certains dossiers des troupes bénéficiaires de soutien a permis de
déceler un certain nombre d’observations quant au respect des clauses des contrats conclus entre
le MC et ces troupes. Il s’agit principalement de :

- L’absence de certains documents : la fiche modéle servie par la commission de sélection,
le contrat de soutien, la fiche détaillée des dépenses ... etc ;

- Le non-respect des termes du contrat de soutien : changement ou réduction du nombre
des acteurs proposés lors de la validation du dossier par la commission de soutien par
d’autres acteurs et ce en infractions aux termes du contrat ;
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- Le non-respect du programme de spectacle prévu par le contrat, condition nécessaire a
I’octroi du soutien, ainsi que I’absence du calendrier de ses spectacles ;

- Le non-respect des dispositions du décret n°® 2.00.354 du 01/11/2000 relatifs a I’octroi
du soutien, dans la mesure ou certains bénéficiaires peuvent accumuler dans le méme
projet plusieurs taches a la fois (scénariste et acteur unique), leur rémunération pourrait
atteindre 50 % du montant du soutien.

3. Soutien aux festivals et manifestations théatrales

Depuis 2010, Le ministére a entamé une opération de soutien des festivals et manifestations
théatrales. Ce soutien prend la forme de subventions accordées a 1’organisation de la journée
internationale du théatre, de la journée nationale du théatre, du festival national du théatre et du
festival international du théatre de I’enfant.

L’enveloppe budgétaire accordée a ces manifestations entre 2010 et 2014 est passée de
620.119,00 DH a 1.768.360,00 DH.

Les subventions octroyées au festival national du théatre organisé a Meknés représentent plus que
la moiti¢ du montant octroyé durant la période sous revue, soit 2.865.485 DH.

Eu égard au nombre de spectacles théatraux organisés et moyens alloués par le MC pour les
subventionnés, ce dernier ne procede pas a une évaluation périodique de son action dans le
domaine du soutien aux festivals et manifestations théatrales.

1l est recommandé au MC de procéder a ’évaluation de ’action du soutien au théitre quant
aux manifestations organisées.

F. La promotion des arts plastiques

1. Les structures de la promotion des arts plastiques
a. Le réseau des galeries

Le réseau du MC des galeries se compose de 47 structures, dont 44 sont gérées au niveau des
directions régionales et 03 (Bab Rouah, Bab El Kébir des oudayas et galerie Mohammed El Fassi)
sont gérées au niveau central.

A I’exception des expositions réalisées au niveau des galeries de Rabat, le ministére ne dispose
pas des statistiques relatives aux expositions organisées par ses structures au niveau régional.

Par ailleurs, il a été constaté que seules les galeries existantes a Rabat disposent d’un réglement
intérieur propre a leur utilisation, et ce en raison de leur caractére historique, patrimonial et
culturel centré sur les arts plastiques. Alors, que les autres galeries ne disposent pas de réglement
intérieur propre a leur fonctionnement

b. Centre des arts graphiques

En vue d’encourager la création dans 1’art plastique, le ministére a construit et équipé depuis 2005
le centre des arts graphiques a Rabat, pour un coft total de 1’ordre de 7.023.517,14 DH, et ce en
vue de rapprocher ces arts aux créateurs et artistes marocains. Ce centre regroupe trois ateliers de
création artistique en estampe traditionnelle : le premier dédi¢ a I’art de la lithographie sur pierre,
le deuxiéme a la gravure taille douce et le dernier a la sérigraphie artistique. Seulement, ce centre
n’a jamais fonctionné, bien qu’il soit entieérement équipé.

2. Le soutien a la diffusion de I’art plastique

Le MC s’est lancé en 2014 dans un programme de soutien des arts plastiques et visuels par appel
a projets en faveur des artistes, des galeristes, des associations et des entreprises artistiques. Ce
programme est régi par un arrété conjoint du ministre de la culture et du ministre de I’économie
et des finances n°14-1273 du 14 mars 2014, en application du décret n® 2.12.513 du 13 mai 2013
relatif au soutien des projets culturels et artistiques.
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Les criteres de sélection tels qu’ils sont définis par le décret n’interdisent pas 1’accumulation des
soutiens. En effet, il a été observé, dans certains cas, qu’un seul projet pourrait accumuler tous les
soutiens prévus. Cette situation est de nature a compromettre la répartition équitable des soutiens
prévus pour le développement de la diffusion de I’art plastique.

L’examen de la liste de présélection et de la liste de sélection définitive de la premiére session
de soutien en mai 2014 a révélé 1’octroi d’un soutien de 200.000,00 DH au syndicat des artistes
plasticiens. Ce dernier n’avait pas le droit d’en bénéficier selon I’article de 1’arrété indiqué ci-
dessus.

3. La conservation des collections des ceuvres artistiques du MC
Le MC dispose d’un dépot de collection ou sont déposées 600 ceuvres artistiques, dont les
premiéres acquisitions remontent a 1993, en plus, des 37 tableaux artistiques acquis en 2004 au
profit du musée Mohamed VI d’art contemporain.
Le dépot est dépourvu des conditions de conservations des tableaux d’arts en termes de température,
de luminosité et de rangement assurant leur sécurité et leur conservation. Ce n’est que suite au
constat de la cour que ces ceuvres ont été transférées a un nouveau dépot sis a Tétouan.
En outre, il a été constaté que les ceuvres ayant fait I’objet d’une procédure de prét ne sont pas
soumises aux conditions adéquates de sauvegarde, de conservation, de protection, de transport et
de manutention. C’est le cas notamment, des 75 ceuvres prétées a la fondation des musées, suite
a la conclusion d’une convention de prét en date du 8 avril 2014, pour une durée d’une année a
compter de la date de I’inauguration de 1’exposition.

11 est recommandé au MC de :
- Assurer le suivi et la coordination de activité des galeries au niveau national ;
- Rendre opérationnel le centre des arts graphiques ;
- Mettre en place les procédures de gestion des collections des ceuvres artistiques.

G. La promotion et le soutien du livre

1. Appréciation des dispositions réglementaires et contractuelles
» Non-respect des dispositions réglementaires en matiére du soutien a I’édition

L’appréciation des mécanismes du soutien octroyé par le ministére a permis de soulever les
observations suivantes :

- Entre2003-2013 le ministere a soutenu I’édition des revues d’un montant de 2.893.300 dh
sans que le décret n° 2.00.354 du 04 Chaaban 1421 (01 novembre 2000), et I’arrété n°
1223-02 du 20 Joumada I 1423 (31 juillet 2002), susvisés ne le prévoient et ce n’est
qu’apres 1’adoption des nouveaux textes que le soutien aux revues a été¢ introduit ;

- Lassociation Izdihar et de I’Union des Ecrivains du Maroc ont bénéficié du soutien a
1’édition alors que les textes en vigueur n’accordent ce soutien qu’aux maisons d’édition ;

- Des auteurs ont bénéficié¢ du soutien pour plus de deux ouvrages par an, alors que ’arrété
cité ci-dessus, dans son article 5, a limité le nombre d’ouvrages susceptibles de bénéficier
du soutien a deux ouvrages par an.

> Absence de suivi des obligations prévues par les contrats de soutien

L’examen d’un échantillon de dossiers des bénéficiaires a montré que le ministére n’a pas prévu
des procédures pour le suivi de la réalisation des obligations prévues par les contrats, ainsi que les
éventuelles sanctions a appliquer en cas de manquement aux termes de ces contrats. En effet, pour
le soutien du livre, les contrats ne prévoient pas des mécanismes pour s’assurer de I’impression du
nombre d’exemplaires prévu et de leur distribution

Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015




> Non-observation des conditions d’octroi du soutien aux maisons d’édition

L’examen d’un échantillon de dossiers des demandes de soutien au titre des sessions de janvier et
juin 2014, a révélé que la commission a accordé le soutien a « I’union des écrivains du Maroc »
et a la maison d’édition la « croisée des chemins » sur la base d’une liste de livres, alors que ces
derniers devaient présenter des fiches détaillées sur le contenu, I’auteur et le volume de chaque
livre & soutenir.

En outre, il a été constaté que certaines clauses n’ont pas été observées. Les cas suivants sont cités
a titre d’exemple :
- Les maisons d’édition doivent avoir édité I’année précédant I’année du soutien au moins
cinq titres déposés légalement a la BNRM, sauf que la liste des ouvrages édités présentés
par les maisons d’édition n’est pas délivrée par la BNRM ;

- Les maisons d’édition doivent assurer la diffusion des publications soutenues a travers
un nombre important de points de vente. Or, les contrats conclus avec les sociétés de
distribution ne prévoient ni le nombre d’exemplaires a distribuer, ni les points de vente,
ni le mécanisme de contrdle de la réalisation des termes du contrat de distribution.

> Des moyens financiers faiblement utilisés

Il est a signaler qu’en 2009, les crédits réservés au soutien ont connu une régression par rapport
aux années précédentes suite a la suspension du soutien aux livres par le ministére. En effet, ils
sont passés 2.652.740,00 DH EN 2006, a 138.000,00 dh en 2009.

Malgré les moyens budgétaires mis a la disposition du ministére pour le soutien a 1’édition, ces
moyens demeurent faiblement utilisés. En effet, sur seul 18.222.160,00 DH accordés au ministere
pour soutenir 1’édition, seulement 12.312.500,00 DH ont été consommés, soit 67,57 % des crédits
de période 2003-2014.

» Ouvrages et revues non édités

L’examen des listes des ouvrages et revues soutenus a permis de soulever qu’ils ne sont pas tous
édités. En effet sur 407 ouvrages soutenus sur la période 2003-2008, 74 ouvrages n’ont pas été
édités, soit 18 %. En ce qui concerne les 398 revues soutenuesentre2003 et 2012, 134 n’ont pas
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En outre, le soutien au livre a été suspendu par le MC depuis 2009, les raisons évoquées par ce
dernier sont :

- L’absence de la programmation réguliere des crédits budgétaires au niveau du FNAC et
accumulations des arriérés de paiement ;

- L’absence de tout impact de ce soutien sur le secteur du livre et de I’auteur marocain ;

- Le retard constaté dans I’édition des ouvrages soutenus (ce retard peut aller jusqu’a deux
ans) ;

- Le non-respect par certaines maisons d’édition du nombre d’exemplaires a éditer prévu
par le contrat d’engagement ;

- L’absence d’un cahier des charges précisant la date de livraison des exemplaires,
la méthode de controle de 1’édition du nombre d’exemplaires prévu par le contrat
d’engagement et leur distribution.

» Concentration du soutien au profit d’un nombre limité de maisons d’édition

L’analyse de la structure du soutien des ouvrages par maison d’édition fait apparaitre que cinq
éditeurs ont bénéficié du soutien pour 175 livres, soit I’équivalent de 50 % des livres soutenus sur
la période 2003-2008, alors que 35 ont bénéficié du soutien pour au moins un livre. Sur ces 35
éditeurs, 9 ont bénéficié du soutien pour un seul livre.

Pour le soutien des revues, le nombre des maisons d’édition soutenues sur la période 2003-2013
a été de 40 éditeurs. Il a été constaté qu’une seule maison d’édition a bénéficié du soutien pour
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98 revues sur les 332 revues soutenues sur la période sous revue, soit 30 % des revues soutenues.
Alors que 20 maisons n’ont eu droit qu’a 39 revues, soit 1,95 revue pour chaque maison d’édition.

Il en découle que le soutien profite essentiellement aux grandes maisons d’édition, ce qui ne
permet pas de 1’¢élargir a d’autres éditeurs et par conséquent d’augmenter le nombre de livres
et revues soutenus. Pour pallier les insuffisances du soutien, le ministére a adopté en 2014 un
nouveau mécanisme pour I’octroi du soutien en I’¢élargissant a d’autres catégories d’activité et en
mettant en place un cahier des charges.

2. La publication des collections d’ouvrages et de revues

La publication des travaux d’auteurs et institutions marocains par le MC se fait a travers
I’imprimerie Dar Al Manabhil érigée en SEGMA en 2001. Ainsi, I’imprimerie a publié¢ sur la
période 2003-2013, 288 livres et de revues pour un nombre d’exemplaires 279 000.

Les ouvrages édités sont normalement destinés a la vente au public, mais il a été constaté que
le volume des ventes est faible. Cette situation peut étre attribuée a I’absence d’une stratégie
commerciale adaptée aux ouvrages édités et a 1’absence méme d’une fonction commerciale
chargée de faire la promotion des publications de I’imprimerie.

Le ministére a conclu deux contrats pour la distribution des ouvrages imprimés par Dar Al Manahil
avec les sociétés de distribution AL MARKAZ ATHAKAFI AL ARABI (2007, 2008 et 2009) et
SAPRESS en 2010. Les recettes et les volumes des ouvrages et revues distribués par ces sociétés
sont présentés dans le tableau suivant :

Taux des
Taux des
Recettes ventes par
Nombre 1 ventes par
, : Nombre réalisées rapport au Nombre
d’exemplaires | |, . , : rapport au
o d’exemplaires | par Dar Al nombre d’exemplaires
remis a la . , : . ., Nombre
o vendus Manahil | d’exemplaires Imprimes , :
société Y d’exemplaires
en DH remis a la .
o imprimé
societe
AL
MARKAZ
ATHAKAFI o :
AL ARABI 7.418 1.436 68.182,8 19 % 71.600 02 %
(2007, 2008
et 2009)
SAPRESS
(2010, 2011, o o
2012, 2013 11.127 3.209 47.655,00 28 % 100.200 03 %
et 2014

Il ressort de ce tableau que le taux de vente des ouvrages et revues imprimeés est insignifiant, et
malgré cela ’imprimerie a continué¢ a imprimer un nombre important d’exemplaires (entre 500 et
1000 exemplaires).

Le ministére ne procéde pas a I’information des auteurs et écrivains sur I’existence de ce type de
soutien comme pour les autres types de soutien ce qui risque d’en priver beaucoup d’écrivains.

Les ouvrages édités sont sélectionnés par une commission désignée chaque année par le Directeur
du livre. Or, cette procédure n’a aucun soubassement juridique.

L’examen de la gestion de I’ Imprimerie a permis de déceler les observations suivantes :

3. I’Organisation et la participation aux salons régionaux et internationaux

Pour promouvoir I’industrie du livre et de I’édition ainsi que la lecture publique en général, le MC
organise le salon international de 1’édition et du livre (SIEL) et les salons régionaux du livre et
participe a des salons internationaux du livre.
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a. L’organisation du Salon International de I’Edition et du Livre (SIEL)

Le MC organise chaque année le SIEL a Casablanca, bien que le salon soit arrivé a sa 20 édition
en 2014 son organisation souffre de plusieurs insuffisances :

11 a été constaté que les travaux préparatifs ne commence que tardivement, vers le mois d’octobre
de chaque année, ce qui engendre des problémes notamment au niveau de 1’exécution de certains
marchés (marchés n°® 09/FNAC/2011, 01/FNAC/2013 Cf chapitre gestion de la commande
publique).

La relation entre le MC et I’Office des Foires et d’Exposition de Casablanca (OFEC) dont les
locaux abritent les festivités du SIEL, n’est pas régulierement formalisée par des contrats précisant
les obligations et les droits de chaque partie a I’exception des années 2008 et 2009.Toutefois, ces
deux contrats sont restés trés sommaires et n’ont pas détaillé les obligations et les droits des deux
parties

En effet, des ¢éléments indispensables pour 1’organisation du SIEL ont été omis au niveau de
ces contrats, il s’agit a titre d’exemple de la non-communication par ’OFEC au ministére des
statistiques sur le nombre des visiteurs, la non-détermination de I’emplacement du stand qui
sera réservé au MC, la non distinction des taches entre les deux parties quant a la réception des
visiteurs et a la sécurité a I’intérieur et I’extérieur des espaces d’exposition...etc.

b. L’organisation des salons régionaux

L’organisation des salons régionaux comme moyen de la promotion du livre et de la lecture
publique n’a débuté qu’en 2006/2007 avec I’organisation de la féte du livre a Tétouan, ensuite le
nombre des salons a augmenter pour atteindre 18 en 2013, couvrant ainsi toutes les régions du
pays. Ainsi, le nombre des salons régionaux organisés sur la période 2006-2013, 68 salons pour
des dépenses d’un montant de 7.064.620,00DH.

Le ministere ne dispose pas de critéres de choix des maisons d’édition et des ouvrages a exposer
répondant a sa politique et sa vision en matiere de promotion du livre et de la lecture publique.
L’absence de ces criteres risque de transformer ces salons en des expositions commerciales dans

lesquelles les maisons d’édition et les libraires écoulent leurs stocks d’invendus, sans prendre en
compte leur impact sur la promotion du livre.

Les directions régionales du ministére ne procedent pas a I’évaluation des résultats des salons
organisés sur le territoire relevant de leur champ de compétence, bien que cette évaluation fiit
prévue par la procédure préparée par le service des salons régionaux au niveau central.

H. La promotion de la lecture publique
L’appréciation du réseau de la lecture publique a été appréhendée a travers deux volets : réseau de
la lecture publique du ministere et la gestion des bibliotheques publiques.
1. Réseau de la lecture publique du ministére

Le réseau des bibliothéques du ministére se compose de plusieurs types qui différent selon le
local (maison de culture, école, prison... etc.) ou selon le support de collection (manuscrits,
multimédia... etc.).

L’examen du réseau de la lecture publique du ministére a permis de déceler les observations
suivantes :

» Absence de normalisation du secteur des bibliothéques

Le réseau de la lecture publique au Maroc se compose de 640 bibliothéques, il se caractérise par la
diversité des organismes gestionnaires des bibliotheques publiques. Ainsi, 51 % des bibliotheques
publiques dépendent du ministere de la Culture, 23 % du ministere de la Jeunesse et des Sports, et
22 % des collectivités locales et 4 % pour les autres (Les missions étrangere 1,25 %).

'y a lieu de signaler qu’en ’absence de normes nationales établies par le MC, en maticre de
conception et de gestion des bibliothéques, Ces dernieres ne répondent a aucune norme unifiée.
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> Faible taux de lectorat :

Faute de disponibilité des statistiques sur le lectorat, ’analyse s’est limitée aux seules données
existantes relatives a ’année 2012. Iy a lieu de signaler que ces données ont été recueillies suite
a une enquéte! réalisée par la direction du livre en cette année et qui a concerné le réseau des
bibliothéques relevant du ministére de la culture.

Le taux de lectorat régional différe d’une région a une autre. En effet, le taux le plus élevé a été
observé au niveau des régions de Chaouia — Ouardigha, Tadla — Azilal et Tanger — Tétouan qui est
de 5 %, alors que le taux le plus faible (0,27 %) a été enregistré au niveau de la région Marrakech
- Tensift - Al Haouz.

2. La gestion des bibliothéques

En I’absence d’une norme nationale qui détermine le nombre d’ouvrages par bibliothéque
publique. Il y a lieu de s’inspirer des normes internationales d’International Fédération of Library
Associations and Institutions (IFLA) qui fixe, la collection de livres d’une bibliothéque en activité
entre 1,5 et 2,5 livres par habitant.

Le nombre d’ouvrages existants par région et le nombre d’ouvrages proportionnel a la population
devant étre disponible selon la norme précitée. Le nombre d’ouvrages par habitant au niveau
national est estimé a 0,04, alors qu’au niveau régional, le nombre d’ouvrages par habitant varie
entre 0,01 dans les régions de Gharb - Chrarda - Béni Hssen et Doukkala — Abda et 0,16 dans la
région Ladyoune - Boujdour - Sakia El Hamra.

En effet, le nombre des acquisitions d’ouvrages effectuées par les services centraux, faute

d’information sur les achats réalisés au niveau déconcentré, est estimé durant la période de 2003
22013 a 252 214 monographies, soit un ouvrage pour 130 habitants.

Il est recommandé au MC de :

- Prévoir un dispositif qui se charge de ’organisation du réseau de la lecture publique
au Maroc ;

- Donner une importance particuliére au lectorat en fixant un taux de lectorat-objectif,
a court et a moyen terme et par région dans la politique de la lecture publique

I. L’organisation du ministere
L’organisation du M.C comprend des services centraux et ceux déconcentrés.

1. Les services centraux

L’examen de 1’organisation administrative du ministere telle qu’elle découle du décret n° 2-06-
328 du 18 Chaabane 1427 (10 novembre 2006) fixant les attributions et I'organisation du ministere
de la culture a permis d’observer :

- L’existence de structures non couvertes par cette organisation. C’est le cas de la direction
du développement culturel qui a été supprimée, et dont les attributions n’ont été confiées
a aucune des structures nouvellement créées. Cette situation s’est traduite par le manque
de coordination et d’harmonisation des activités des centres culturels dont elle avait la
charge.

- La non intégration des ¢tablissements d’enseignement supérieurs (IMBA, ISADAC et
INSAP) et I’Ecole des arts et métiers dans ’organigramme du ministére.

- Dexistence de structures non opérationnelles. C’est le cas la division chargée
d’entreprendre la traduction des ceuvres culturelles qui reléve de la direction du livre,
et aussi du service des manifestations théatrales et du service des expositions et de la
diffusion des arts plastiques qui relévent de la direction des arts.

1. Le taux de réponse a I’enquéte concernant les bibliothéques, réalisée par le ministere, a été de 75 %.
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2. Les services déconcentrés
L’examen de la déconcentration administrative du ministére a permis de d’observer :

- Absence d’un descriptif des taches: en effet la lecture de l’arrété n° 06-1007 du
11/11/2006, fixant les attributions et 1’organisation des services déconcentrés relevant
du ministére de la culture, a permis de soulever que cet arrété s’est limité a énumérer les
services composants les directions sans préciser leurs attributions.

- Le traitement différencié des institutions culturelles de telle sorte que certaines d’entre

roror_e

critéres objectifs clairs permettant de justifier ce choix.

En dépit des missions couvrant toute 1’activit¢ du ministére dont sont investies les directions
régionales, ces dernieres n’ont pas bénéficié¢ du renforcement de leur pouvoir décisionnel. Ainsi,
depuis leur création en date du 11/11/2006, les seules délégations de pouvoirs qui ont été accordées
aux directeurs régionaux sont celles qui leur sont attribuées en leur qualité de sous ordonnateurs.

Par ailleurs, et dans le but de responsabiliser les directeurs régionaux, des contrats programmes
ont été conclus en 2013 entre les directions régionales et I’administration centrale. L’examen
des engagements contractuels des directeurs régionaux a permis de constater qu’il s’agit plus de
I’exécution de taches et d’actions découlant de I’exercice leurs attributions, que de la mise en
ceuvre d’un plan d’action visant le développement de I’activité culturelle au niveau régional.

Il y’alieu de signaler que les contrats programme n’ont fait I’objet d’aucune évaluation postérieur
pour s’assurer de I’exécution des engagements réciproques des parties prenantes.

3. Le Schéma directeur informatique

Le MC a ¢laboré un schéma directeur informatique dans le but de mettre en place un systéme
d’information et de gestion capable de gérer, de traiter et de communiquer les informations
relatives aux activités du ministére (patrimoine culturel, arts et promotion de la lecture).

Les domaines et les projets prévus pas le schéma directeur, qui couvre la période 2010-
2014, concernent la gestion des activités, des ressources, des supports, des informations et la
communication du ministére. Le nombre de projets prévus, sur la période 2010-2014, pour
I’exécution du schéma directeur du systeme d’information du MC s’¢levait a 42 projets pour un
montant d’investissement prévisionnel de 34.520.000,00 DH. Toutefois, 33 de ces projets n’ont
pas été exécutés pour un montant de 29 530 000,00 DH.

J. Fonds National pour la Promotion Culturelle

Les recettes du FNAC sont constituées des recettes propres (droits d’entrée aux monuments et
sites historiques, droits d’inscription aux conservatoires de musique et de danse et les produits
de vente des publications éditées par le ministére), des versements du budget général, des dons
et des subventions. La situation de ces recettes sur la période 2003-2014 est récapitulée dans le
tableau suivant :

Situation des recettes du FNAC en KDH de 2003 a 2014

2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 2013 | 2014

Recettes propres 15445 20.819 18.424 24912 28.078 22320 17.087 22.441 19.415 16.933  19.051 21.557

Versements — du 0o, cco) 8582 15317 58390 61390 88.155 101609 74.153 130573 57.139 47.665
budget général

Dons 662 35264 8.620 6.200 21.000  --- --- --- 150 320 350 338
Subventions

47.213 42.343 29.033 41.559 - --- --- --- --- --- 6.000
(Conventions)
Total 66.210 62.774 77969 75461 149.027 83.710 105.242 124.049 93.718 147.826 76.539 75.560

Source : Ministére de la culture
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L’examen de la structure de ces recettes a permis de soulever les observations suivantes :

- Bien que les droits d’entrée aux monuments et sites historiques et les droits
d’inscription aux conservatoires de musique et de danse représentent 90 % des
recettes propres, leur perception se caractérise par 1’absence de systemes de sécurisés
de comptage et de contrdle d’accés aux monuments permettant de générer des situations
fiables sur les recettes réalisées.

- Le ministére n’a pas mis en place des actions pour la promotion de ces monuments
susceptibles de drainer des recettes additionnelles.

- Une partie des crédits consacrés aux directions métiers programmés initialement dans le
budget du Ministére sont reversés au niveau du compte FNAC.

- Il y a lieu de signaler que les sommes versées, a titre de dons, au fonds national pour
I’action culturelle par les entreprises soumises a I’imp6t sur les bénéfices professionnels
selon le régime du bénéfice net réel, sont déductibles du bénéfice imposable desdites
entreprises, dans la limite de 1,5 %. Toutefois, il a été constaté que le ministére ne
procede pas a la sensibilisation des entreprises quant a 1I’existence de cette disposition.

- La comparaison entre la loi de réglement de 2010 et la situation comptable du ministére
fait ressortir une discordance entre le montant du report des deux documents. En effet, la
loi de réglement donne un report de 233 450 938,00 DH tandis que la situation comptable
du ministére présente un report de 221 891 252,00 DH.

- Il aété constaté la prépondérance des dépenses payées par voie de régie par rapport aux
dépenses globales payées dans le cadre du FNAC. Ainsi, le taux des dépenses payés par
vois de régie s’éléve en moyenne sur la période 2004-2014 a 34 %.

K. Patrimoine immobilier et mobilier
Le patrimoine immobilier du MC est composé de :

- Locaux administratifs : siéges de I’administration centrale et des services déconcentrés,
monuments historiques, musées ;

- Locaux destinés aux espaces culturels : les bibliothéques, les centres culturels, les
galeries, les conservatoires ;

- Terrains mis a la disposition du ministére pour la construction des espaces culturels.

La situation de ce patrimoine est présentée dans le tableau suivant :

Affecté 57
Convention partenariat 55
Location 14
Non défini 7

Monuments historiques 16
Propriété municipale 3

Propriété ministere 76
Total 228

Sur la situation du patrimoine du ministére figure 57 biens affectés a ce dernier, sont mis a sa
disposition dans le cadre de partenariat, or le ministére ne dispose pas de documents précisant la
nature de ces opérations. Il y a lieu également de signaler que les 76 biens propriété du ministere
ne disposent pas de titres fonciers et encore la nature juridique de sept biens n’est pas définie.
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La confusion quant au régime de propriété des terrains notamment a provoqué la résiliation des
contrats pour la réalisation des études relatives a des travaux de construction sur ces terrains, le
cas du terrain limitrophe a 'INSAP/ISADAC Madinat Al Irfan a Rabat.

Le MC ne procede pas a I’exploitation des plans d’aménagements pour faire ressortir une situation
exhaustive des terrains affectés a la construction des équipements culturels. La situation dont
dispose le MC ne comporte que 13 terrains répartis au niveau national.

Le ministére a élaboré des normes, des réglementations et des prescriptions générales concernant
les équipements culturels recevant le public et des normes de sécurité contre les risques d’incendie
et de panique, mais il ne les a pas officialisés en vue de leur diffusion aupres de ses partenaires
(collectivités locales, les ministeres, les établissements publics ...etc). A ce titre il a été constaté
que le ministére a conclu une convention pour la gestion du centre culturel de Skhirat sans que ce
dernier ne soit conforme aux normes précitées. En effet, des salles de lecture au sein de ce centre
ne sont pas exploitées a cause des fuites de I’eau de pluie et des fissurations sur les murs.

L. La gestion des ressources humaines

Le ministére compte en 2014 un effectif total de 1724 fonctionnaires, dont 1241 affectés, aux
directions régionales, soit 72 % du total.

Par ailleurs, le taux d’encadrement varie d’une direction a I’autre. Ainsi, il est de 27,86 % a la
direction régionale de Rabat-Salé-Zemmour-Zaér, et de 54,55 % a la Direction régionale d’Oued-
Eddahab—Lagouira.

La gestion du personnel du MC souléve les observations suivantes :

- Des fonctionnaires au nombre de 26 ayant le statut d’enseignant artistique ont été affectés
aux des directions régionales de Rabat et Casablanca. Ces fonctionnaires censés animer
des ateliers de théatre n’accomplissent pas les charges horaires correspondant a leur
statut. Il y a lieu de signaler que ces ateliers assimilés de faire a une école de théatre ne
sont régis par aucun texte réglementaire ;

- L’examen des situations générées par le systeme de controle de la présence a montré
que certaines fonctionnaires s’absentent sans produire des justificatifs et sans que
I’administration ne prenne aucune mesure a leur encontre ;

- Le ministére de la culture a permis des mises a la disposition de certains fonctionnaires
au profit des associations et des fondations en I’absence du texte réglementant cette
situation.

- Une décision de destitution n°753/DE du 19 mars 2013 du responsable de la division
chargée d’entreprendre la traduction des ceuvres culturelles a été signée par le ministre
de la culture mais aucune suite n’a été donnée a cette décision.

Le ministére a engagé M. D.B de 2003-2011 pour assurer la fonction responsable technique de
I’imprimerie Dar Al Manahil sans soubassement juridique. La rémunération de ce responsable
s’effectue sur la base des contrats mensuels (10.000,20 dh) en tant que conférencier participant
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aux manifestations culturelles. Le montant pergu sur la période s’¢léve a 1.030.020,20 DH.
I1. Réponse du Ministére de la Culture
(Texte réduit)

Les données et documents qui seront présentés permettront de montrer clairement la singularité
du de la gestion gouvernementale du secteur de la culture durant la période allant de 2012 a 2016
en termes d’approche, de vision et de méthodologique, et par conséquent nous renouvelons a
I’attention de la vénérable Cour que le ministere de la culture a adopté une politique sectorielle
transparente, claire et précise, appuyee par des documents de référence de la politique sectorielle,
que la cour semble-t-il, n’a pas pris en considération pour des raisons que nous ignorons. Et pour
toute fin utile a cet égard, nous portons a 1’attention de la cour, un document officiel comprenant
en sus de I’approche adoptee, les objectifs, les modalités, les délais de réalisation et les moyens
mobilisés, ainsi que le bilan du ministére au cours de la période en question, en chiffres et par
domaines d’action. Ce bilan du ministére a été diffusé aux médias, aux divers acteurs dans le
domaine culturel, ainsi que qu’aux départements gouvernementaux concernés par la question
culturelle.

Il est a signaler également que le budget annuel du ministére de la culture comprend aussi les
subventions financiéres accordées aux établissements publics, sous la tutelle de 1’autorité
gouvernementale chargée de la culture, et ce conformément aux lois et réglements en vigueur.
Ainsi, les montants des subventions accordées a la Bibliothéque nationale du Royaume du Maroc,
aux Archives du Maroc et au Théatre National Mohammed V se sont élevés a soixante-dix-sept
million six cent mille dirhams (77,6 millions de DHS) en 2016.

Le ministére de la culture tient également a rappeler a la cour que lors de la réponse initiale sur
les observations de la cour, le ministére avait transmis officiellement a la Cour, les documents de
base de sa politique sectorielle, ce qui rend confuse et incorrecte 1’observation de la Cour selon
laquelle « le ministére dispose d’un document secret appelé la stratégie culturelle mais qui n’a
pas été porté a la connaissance de la cour ». Et si la cour en a tenu compte pour 1’évaluation de la
gestion du ministére de la culture, elle aurait substantiellement pris la mesure de I’importance des
réalisations par rapport aux moyens disponibles.

De ce qui précede, et en réponse aux observations relevées dans le rapport de la Cour, sont
apportées les données, éclaircissements et corrections suivants :

A. Stratégie du Ministeére

En termes de méthodologie adoptée, bien qu’elle a couvert les trois périodes gouvernementales
soient 2003-2007, 2008-2012 et 2012-2016, Cette méthodologie n’a pas pu affiner, cependant, le
processus d’évaluation de chaque période a part, vu I’existence d’une différenciation d’approche,
de gestion et de management relative a chaque période prise séparément. A ce niveau, nous nous
interrogeons sur [’'utilité de relever, par la cour, les lacunes des politiques sectorielles adoptées
dans le domaine culturel au cours des expériences gouvernementales précédentes et ne pas
concentrer 1’opération d’évaluation sur la gestion gouvernementale actuelle du secteur. Ainsi,
ladite opération d’évaluation est restée générale et n’a pas pu donner a la période actuelle de
gestion (2012-2016) son mérite d’audit et dégager ses résultats qualitatifs.

Il est a rappeler que les politiques publiques adoptées dans le secteur de la culture durant la
période 2012-2016 ont été élaborées depuis 2012 selon une approche globale, volontariste et
participative qui prend en considération les acquis des étapes antérieures, ainsi que les contraintes,
les difficultés et obstacles objectifs, avec un diagnostic minutieux des besoins et une identification
systématique des priorités et des objectifs s’appuyant sur les références suivantes :

Au niveau des références :

(..)
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Pour concrétiser les objectifs assignés a la politique sectorielle dans le domaine culturel,
le ministere de la Culture a élaboré, en 2012, un programme sectoriel comportant les cinq
composantes principales suivantes :

- Lapolitique de proximité en matiere culturelle ;

- Le soutien a la création culturelle et artistique ;

- La préservation et la valorisation du patrimoine culturel ;
- Lapromotion de la diplomatie culturelle ;

- L’amélioration de la gouvernance.

I1 est a rappeler que ce programme sectoriel a été introduit, en 2012, au sein du "programme
sectoriel du ministere de la culture" émis au mois de septembre 2012.

(..)

- Observation sur les politiques sectorielles, les programmes et les grandes stratégies
nationales :

Le Ministére de la culture a mis en place, depuis 2012, une politique sectorielle définissant les
priorités et les programmes, et qui se base sur les attributions du ministére et le budget qui lui a
été alloué, et appuyée par des partenariats avec les secteurs gouvernementaux concerneés, ainsi
que des collectivités territoriales. Quant a la mise en place d'une stratégie culturelle nationale
capable de mobiliser les capacités nécessaires et les acteurs concernés, semblablement aux grands
programmes et stratégies nationales (plan Maroc vert vision 2020 relatif au tourisme) qui ont
permis au Maroc de réaliser, dans divers secteurs, d'énormes progres, le Ministére de la Culture
a travaillé systématiquement sur le développement des éléments prépondérants, ainsi que sur la
préparation des propositions, des documents et des manuels, pour une vision nationale du Maroc
culturel. Il ne fait aucun doute que la création du Conseil national pour les langues et la culture du
Maroc, en tant qu'institution référentielle et consultative, chargée, conformément aux dispositions
constitutionnelles et de la loi organique qui la régit, de la proposition d'une stratégie nationale
dans ce domaine, qui peut contribuer a faire de la culture un véritable levier de développement et
un ¢lément efficace dans le projet de modernité et du progres.

1. Politique de proximité en matiére culturelle

La politique de proximité en maticre culturelle a pour objectif de rapprocher la culture des
citoyennes et des citoyens dans les différentes régions du royaume, a travers I’élargissement du
réseau des institutions culturelles et la consolidation de I’offre culturelle.

Partant de la cartographie des institutions culturelles ¢laborée par le Ministére de la Culture en
2012, un programme précis de réalisation de centres culturels a été préparé, accordant la priorité
aux capitales des préfectures et provinces et aux régions désavantagées. Ainsi il ressort de cette
cartographie que 50% des collectivités urbaines parmi 221 collectivités et 57% des capitales des
préfectures et provinces parmi 75 préfectures et provinces ne possedent pas un établissement
culturel.

Dans ce cadre, une avancée tres substantielle a pu étre réalisée contribuant a renforcer le réseau
des établissements culturels et a atténuer le déséquilibre entre les régions. Ces établissements
comprennent des centres culturels intégrés (comportant une bibliothéque, un théatre, des ateliers
et une galerie d’art) ou des établissements spécialisés (conservatoire de musique, théatre,
médiatheque ou bibliothéque).

Aussi, le Maroc a pu réaliser la couverture en établissements culturels de 35 collectivités urbaines
et le renforcement de I’infrastructure culturelle des moyennes et grandes villes par 19 nouveaux
établissements culturels. Ainsi, le Maroc, lors de la période 2012-2016 a réalisé ou lancé les
travaux de 54 nouvelles institutions culturelles a un rythme inégalé permettant de pallier au
manque des institutions culturelles enregistré avant 2012
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En outre, entre 2012 et 2016, un budget annuel de 160 millions de dirhams a été alloué a ce
programme, soit plus que 67% du budget d’investissement. Aussi, les réalisations du ministére
ont été consolidées par un effort exceptionnel de 1’Etat a travers des dotations supplémentaires
octroyées dans le cadre des grands projets qui bénéficient du haut patronage de S.M le Roi
Mohammed V, ainsi que par la contribution de plusieurs partenariats dans le cadre de la convergence
des politiques sectorielles et a travers des partenariats avec les collectivités territoriales.

(..

Et en vue de rationaliser la création et la gestion des établissements culturels étant donné les
contraintes qui pesent sur les collectivités territoriales concernant la médiation culturelle,
la mise en valeur et la réalisation des programmes d’animation des espaces culturels, il est a
signaler que, contrairement aux observations formulées dans le rapport de la Cour des Comptes,
les établissements culturels sont gérés par les directions régionales du Ministére de la Culture,
alors que les collectivités territoriales s’engagent a fournir le terrain foncier ou participent a la
construction de ces établissements ou affectent une partie de leurs agents pour travailler dans
ces espaces aux cotés des cadres du ministere qui veillent a la mise en valeur et a la réalisation
des programmes d’animation de ces établissements culturels. Tout en sachant que, le ministere
s’engage, souvent, a fournir les équipements techniques et les fonds documentaires.

(...)
Conclusion :

I1 apparait a travers les données exposées dans ce volet que le ministeére de la Culture est arrivé,
grace a la Haute Volonté Royale et a I’engagement de plusieurs partenaires, parmi lesquels figurent
des départements ministériels, des institutions et des collectivités territoriales, a la concrétisation
d’importantes réalisations en matiére d’équipements culturels qui ont nécessité la mobilisation
de moyens exceptionnels d’environ 5 milliards de dirhams, dont 3 ont été engagés durant la
période 2012-2016. Néanmoins, et malgré ces efforts remarquables consentis par 1’Etat pour la
création d’institutions culturelles, le déficit persiste dans les domaines des équipements et de
I’offre culturelle.

Au niveau des équipements culturels, le déficit des collectivités urbaines en structures culturelles,
relevé jusqu’en 2016 affecte en premier lieu :

- 15 capitales de préfectures ou de provinces ;

- 32 autres collectivités locales qui content, chacune, plus de 20 000 habitants ;

- 20 grandes villes ou moyennes qui nécessitent le développement du réseau de leurs

institutions culturelles.

11 s’agit, donc, d’un déficit qui concerne, prioritairement, 67 villes ou collectivités territoriales.
Et afin de combler ce déficit a I’horizon de 1’an 2020, le ministére de la Culture a élaboré, en 2015,
un ambitieux projet de programme national consacré a I’équipement culturel. Le cott global du

projet étant estimé a 2 milliards de dirhams, il a été soumis aux départements de I’Intérieur et de
I’Habitat et Politique de la ville pour une réalisation et un financement conjoints.

(..)

2. Soutien a la création culturelle et artistique

Le ministére de la Culture a adopté une nouvelle vision pour I’instauration d’un nouveau mod¢le
pour le soutien qui se situe dans le contexte de 1’économie de la culture et qui vise a accorder
un soutien particulier a ’ensemble des composantes du processus de production-production,
promotion, distribution et commercialisation, par le biais, en particulier, de 1’exigence d’une
relation contractuelle entre le créateur et 1’entreprise culturelle ou artistique. Convient-il de
souligner que cette approche a été adoptée depuis 2013.

(..)
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Le dispositif, mis en place sous forme d’appels d’offres de projets, est régi par des cahiers de charges
déterminant les objectifs, la nature des projets, les bénéficiaires, les conditions de candidature et
les criteres d’attribution. Des commissions professionnelles spécialisées et indépendantes ont été
instaurées pour assurer une totale transparence et une rigueur dans 1’étude des projets soumis.

(...) Le ministére de la Culture a instauré un nouveau modéle

Conclusion :

Ce nouveau dispositif a incontestablement connu un attrait indéniable comme en témoigne le nombre
de projets soumis et soutenus depuis 2014, sachant que les années 2012 et 2013 ont connu, dans
le cadre de I’ancien systéme qui €tait en vigueur pour le soutien, une augmentation substantielle
des budgets alloués au soutien au théatre, a la musique, aux revues culturelles et aux associations
culturelles. Duquel soutien ont bénéficié 182 projets en 2012 et 196 en 2013. Par ailleurs, en 2016,
le nombre des dossiers présentés a atteint 2242 dont 1421 projets ont été soutenus.

(..)

3. Conservation et valorisation du patrimoine culturel

Le Maroc dispose d’un patrimoine culturel riche et varié, reflet d’une culture aux composantes et
affluents pluriels. Ce patrimoine culturel, matériel et immatériel, comprend, tout particuliérement,
les sites archéologiques, les médinas, les monuments historiques, le patrimoine subaquatique, le
patrimoine moderne, les collections muséales, les différentes expressions culturelles et artistiques
et les métiers et savoir-faire traditionnels.

Eu égard a I’'importance de cet héritage et aux défis que génerent sa conservation, sa protection,
sa valorisation et sa transmission aux générations futures, le ministére de la Culture a accordé
un intérét particulier a notre patrimoine national et a lancé, depuis 2012 dans le cadre de son
programme sectoriel, nombre d’actions sur les plans de la protection juridique, de la restauration
et de la valorisation, et au niveau de la gestion du patrimoine.

Le secteur du patrimoine a bénéficié de la mobilisation de pres de 140 millions de dirhams
annuellement, a travers les ressources budgétaires du département de la culture, les contributions
de plusieurs départements, dans le cadre de la convergence des politiques sectorielles, et aussi a
travers les partenariats et les dons. Par ailleurs, le programme de réhabilitation et de valorisation de
27 sites historiques de I’ancienne médian de Feés, que Sa Majesté le Roi Mohammed VI a entouré
de sa Haute Sollicitude, constitue, a cet égard, une action exemplaire. Aussi, le ministere a fourni
un effort particulier pour I’inscription et le classement de nombreux sites historiques et d’ceuvres
du patrimoine mobilier atteignant, ainsi, une moyenne annuelle de plus de 45 opérations.

(...)

Il convient de noter, sur le plan de la protection juridique des monuments historiques et
contrairement aux observations du la cour des comptes, que la délivrance des autorisations
relatives aux travaux de réhabilitation et de restauration des batiments historiques est réservée
explicitement a l'autorité gouvernementale chargée des affaires culturelles conformément a
l'article 41 du décret n°2.81.25 publié le 22 octobre 1981 pour 'application de la loi n°22.80
relatif a la conservation des monuments historiques et des sites, des Inscriptions, des objets d’art
et antiquités, promulgué par le Dahir n°1.80.341 du 25 décembre 1980.

Dans ce cadre, le ministére a initié une série d’initiatives et de mesures pouvant étre récapitulées
comme suit :
- Création d’un nouveau systeme d’inventaire et de documentation du patrimoine,
en tant que mécanisme de diffusion de la connaissance scientifique du patrimoine
national :"www.ipdc.ma" ;

- Mise en place d’un systeme d'information géographique sur le patrimoine culturel
du Maroc, en tant que mécanisme complémentaire a 1’opération d’inventaire :
"www.sigpcm.ma" ;
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- Mise en place d’un projet de nouveau cadre réglementaire régissant les musées, avec
création du label « Musées du Maroc » fondé¢ sur les normes internationales en vigueur,
et ce a travers 1’¢laboration d’un projet de décret déposé en 2014 aupres du Secrétariat
général du gouvernement ;

- Mise en place d’un projet de nouveau cadre de gestion des monuments historiques et
des sites archéologiques basée sur un partenariat entre les secteurs public et privé en vue
de ’amélioration des prestations, de la valorisation du patrimoine et de la promotion du
tourisme culturel.

Aussi, au niveau du renforcement de l'administration régionale de la gestion du patrimoine, au
cours de la période de 2012-2016, il a été créé 6 inspections régionales des batiments historiques et
des sites archéologiques et 7 conservations des batiments historiques et des sites archéologiques.
Ceci en plus de la création de 10 conservations régionales du patrimoine culturel et 6 services
administratifs consacrés a l'inventaire et la valorisation du patrimoine, ainsi que 5 centres pour la
diffusion du patrimoine.

Quant aux opérations de classement et inscription, le Ministére a procédé durant la période 2012-
2016, au classement ou a I’inscription dans la liste du patrimoine national de 237 monuments
historiques et éléments du patrimoine mobilier, avec la publication des décisions les concernant
dans le bulletin officiel, soit environ 50% de I’ensemble des composantes du patrimoine inscrit et
classé au Maroc. La commission d’inscription a, par ailleurs, accordé son accord a 62 demandes
d’inscription et de classement.

Au niveau international, les efforts du Ministére de la Culture ont abouti a I’inscription de la ville
de Rabat en 2012, dans la liste du patrimoine mondial de ’'UNESCO, comme "Capitale moderne
et ville historique : un patrimoine commun".

(..)

Devant les défis auxquels est confronté le patrimoine national, le ministére a pu structurer
la gestion du patrimoine au niveau régional, et a pu créer des structures pour la diffusion du
patrimoine, comme il a pu réaliser un nombre important d’opérations de classement et inscription
des éléments du patrimoine national. Et grace a la Haute Sollicitude Royale et a la contribution de
nombreux partenaires, des ressources importantes ont pu €tre mobilisées pour la restauration et la
réhabilitation de plusieurs sites historiques et archéologiques. Néanmoins, I’ampleur des besoins
nécessite le lancement d’un chantier ambitieux, celui de la stratégie nationale du patrimoine,
dont le département a élaboré un cadre général, et a évalué les opérations d’intervention pour
sa réalisation et son colt financier, ainsi que 1’adoption du dispositif juridique élaboré par le
ministére a cet effet.

4. Diplomatie culturelle
(...)

Notre pays a également accueilli un grand nombre de manifestations et de journées culturelles et
de forums dans le cadre du partenariat et de coopération avec plusieurs pays, en exécution aux
protocoles et accords de coopération commune. A cet effet, le ministére a consacré annuellement
une enveloppe financiere de 10 millions DHS. En effet, sur la période 2012-2016, ’action
culturelle et artistique marocaine a 1’étranger s’est caractérisée par une remarquable vivacité qui
s’est exprimé par une présence remarquable du Maroc dans plusieurs manifestations culturelles
et artistiques de premier rang.

(...)
Conclusion :

Le Ministére de la Culture a apporté une contribution indéniable au rayonnement culturel du
Maroc a I’étranger a travers 1’organisation et 1’accueil de plusieurs manifestations internationales.
Il convient de noter, néanmoins, que la diplomatie culturelle se caractérise par la multiplicité
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des intervenants nationaux (comme le ministere des Affaires étrangeres et de la Coopération, le
ministére de la Culture, le ministére chargé des Marocains résidant a 1'étranger et des affaires de
la migration, le ministére du Tourisme, ministére de 1’Artisanat, le Conseil de la communauté
marocaine a 1'étranger, le Conseil national des droits de ’Homme et I’Office national marocain
du tourisme). Ce qui nécessite la création "d’une entité nationale pour le rayonnement culturel”
capable de coordonner les interventions de ces opérateurs et de consolider leurs capacités selon un
programme annuelle consenti. Ce qui permettra, également, la mise en place et I’exécution d’une
stratégie nationale du rayonnement culturel du Maroc a I’international.

A. Remarques supplémentaires

1. Soutien de la création littéraire et artistique

En se référant au nouveau modele de soutien culturel et artistique dans les domaines de 1’édition,
du livre, du théatre, de la musique, des arts chorégraphiques et des arts plastiques et audiovisuelles,
et des manifestations et festivals culturels, artistiques et patrimoniaux, et dont le ministére a
entamé la mise en ceuvre en 2014, on peut 1’évaluer sur le plan des domaines ciblés comme suit :

1.1 Soutien au théatre

Si le dispositif de soutien au théatre, créé en 1998, a eu des retombées positives sur la création
théatrale, il n’en demeure pas moins que I’expérience de cette dernicre décennie a imposé une
large refonte concertée de ce programme, en termes d’approche et de budget. Ainsi, le nouveau
dispositif de soutien au théatre, mis en place en 2014 sous forme d’appels d’offres de projets, régi
par un cahier des charges, s’adresse aux professionnels du théatre et aux groupes théatraux, et a
été doté, au titre de I’exercice 2016, d’un budget de 15 millions de dirhams.

(..)

Ce programme a recu des réactions positives de la part des acteurs artistiques et des professionnels
du théatre que le Ministeére considére comme partenaires directs dans [’amélioration de I’indice
de gouvernance culturel dans notre pays. Chose qui a été reflété, a titre d’exemple, par le nombre
des candidatures qu’a connu les sessions de I’année 2016, et qui ont atteint 360 projets dont 155
ont été approuves et soutenus.

Concernant le domaine de la production et la promotion des ceuvres théatrales, 39 projets présentés
par 39 groupes théatraux ont été soutenus pour un budget de 4.638.500 dirhams. Ce qui représente
environ 31% du soutien global attribu¢ au domaine du théatre, et couvre 60% du cott global de
la production d’ceuvres théatrales. Les projets soutenus, dans ce cadre, se caractérisent par une
grande diversité aussi bien au niveau de leurs objets, des thémes abordés, du public cible — adulte
et jeune public —, que des langues d’expression -arabe, amazigh, hassani-.

(...)
1.2  Soutien de la Musique et des arts chorégraphiques :

Le Ministére de la Culture a mis en place, depuis 2014, un nouveau dispositif de soutien a I’activité
musicale et aux arts chorégraphiques en vue d’instaurer des pratiques professionnelles permettant
de renforcer la création musicale et d’encourager sa diffusion et sa promotion.

(..)

Ce dispositif de soutien, qui a été ¢laboré sous forme d’appels d’offres de projets, a été doté d’un
budget de 15 millions de dirhams au titre de ’année 2016, et concerne les différentes composantes
de la filiére musique et arts chorégraphiques : création musicale, promotion d’ccuvres musicales
et lyriques, diffusion et commercialisation d’ceuvres musicales et lyriques, organisation de
manifestations et de festivals professionnels de la musique, participation aux festivals internationaux
de la musique, résidences artistiques, et arts chorégraphiques. Dans ce cadre, le Ministére a mis
en place une commission indépendante comprenant des professionnels de la musique et des arts
chorégraphiques, ainsi que des chercheurs et des spécialistes dans le domaine.

(..
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1.3 Soutien aux Arts Plastiques et visuels

Pour soutenir les projets culturels dans le domaine des arts plastiques et visuels, le ministére
de la Culture a mis en place, depuis 2014, un nouveau dispositif d’aide en faveur des artistes,
des galeristes, des associations et entreprises artistiques, des organisateurs d’expositions, et des
jeunes créateurs et lauréats des écoles des beaux-arts. Ce dispositif a été¢ dot¢ d’un budget de 10
millions de dirhams au titre de I’année 2016.

(...)
1.4 Soutien de I’édition et du livre

Le Ministere de la Culture a mis en place, depuis 2014, un nouveau dispositif de soutien a I’édition
et au livre sous forme d’appels d’offres de projets, s’adressant aux auteurs, aux éditeurs, aux
libraires et aux associations et entreprises agissant dans le domaine de 1’édition et du livre. Ainsi,
pour I’exercice 2016, ce dispositif de soutien a été doté d’un budget de 15 millions de dirhams.

(...)

Ceci dit, concernant le soutien de I’édition et du livre, il a concerné 459 ouvrages présentés par
35 maisons d’édition et 18 associations culturelles pour un budget de 7.380.000 dirhams. Ce qui
représente environ 50% du soutien global attribu¢ a I’édition et au livre, et couvre 60% du charges
d’édition, englobant les frais des commissions de lecture et de correction, de saisie, de mise en
page, d’imprimerie, et, le cas échéant, d’achat des droits dont les droits de traduction.

(..

Quant a la promotion du livre et la sensibilisation a la lecture, le Ministére a soutenu 56 projets
portés par 34 associations dans 27 villes pour un budget de 1.490.000 dirhams, soit environ 10%
du budget global alloué. Les projets soutenus concernent 1’organisation de manifestations et de
rencontres en lien avec la promotion de la lecture, I’animation des cafés littéraires et des caravanes
du livre.

Il est a rappeler que les appels d’offres de projets dans le domaine de 1’édition et du livre ont été
organisés, pendant [’année 2016, en deux sessions : la premiére entre le 21 décembre 2015 et le
21 janvier 2016, avec annonce des résultats le 8 février 2016, et la seconde entre le 21 avril 2016
et le 16 mai 2016, avec annonce des résultats le 30 mai 2016.

(...)

Parallélement a la politique du soutien, le Ministére de la Culture entend, ainsi, contribuer a
soutenir la diffusion du livre et sa promotion, a travers les Salons organisés dans ce domaine, et
le programme de sensibilisation a la lecture, ainsi que le prix du Maroc du livre et le prix Hassan
I des manuscrits. Dans ce cadre, il a été organisé la 22éme édition du Salon international de
I’édition et du livre a Casablanca entre le 12 et le 21 février 2016, avec la participation de 686
exposants nationaux et internationaux, représentant 44 pays et faisaient découvrir plus de 100.000
titres au public marocain.

(..

Et en continuant les efforts de consolidation de ’acte de lecture, en donnant 1’occasion aux
maisons d’édition et librairies locales pour présenter leurs nouvelles éditions, et dans le cadre du
nouveau découpage régional, le Ministere a organis¢, au cours de la premicre moiti¢ de I’année
2016, 7 salons régionaux. Tandis que les préparions sont en cours pour compléter I’exécution du
programme de 1’année, et ce a travers I’organisation d’autres salons d’expositions.

(...)

D’autre part, le Ministére de la Culture continue a organiser, depuis 1969, le Prix Hassan II des
manuscrits qui permet de rassembler le patrimoine manuscrit, 1’archiver, le numériser et le mettre a la
disposition du public, a travers la Bibliotheque Nationale du Royaume du Maroc et Archives du Maroc.
En outre, I’édition 2015 a connu une croissance de nombres de manuscrits présentés atteignant, ainsi,
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189 titres manuscrits représentant 400 volumes et 234 documents manuscrits ont ainsi été soumis, en
hausse de plus de 50% par rapport a I’édition précédente. Aussi, le Ministére a ceuvré, durant I’année
2016, pour I’augmentation de la valeur du prix de 400.000 DHS a 1.000.000 DHS.

(...). D’autre part, le nombre de bibliothéques relevant de ce ministére a atteint, selon les
statistiques de 2015, 329 parmi 600 bibliothéques publiques que compte le Maroc.

Par ailleurs, le réseau des bibliothéques du Ministere de la Culture dispose d’une collection de
1.558.400 titres, avec une capacité d’accueil de 12.200 places assises pour 109.472 inscrits. De
plus, un portail €lectronique a été développé en 2015 : "lecturepublique.minculture.gov.ma",
pour faciliter la recherche bibliographique. Ce portail dispose de plus de 40.000 enregistrements
bibliographiques mises a jour de manicre systématique.

(...)

1.5 Soutien des associations, manifestations et festivals culturels, artistiques et

patrimoniaux

Le Ministere de la Culture a mis en place, depuis 2015, un nouveau dispositif de soutien des
associations, manifestations et festivals culturels, artistiques et patrimoniaux, qui est destiné
aux associations culturelles et artistiques et syndicats d’artistes partenaires, aux structures
d’organisation des manifestations culturelles, aux associations, aux organismes, et aux
organisations professionnels ceuvrant dans le domaine culturel, ainsi qu’aux sociétés de promotion
du produit culturel et artistique, et aux agences artistiques.

(...)

Concernant ce dispositif du soutien, a savoir le soutien des associations culturelles et
professionnelles partenaires, 32 projets présentés par 32 associations ont été soutenus, pour un
budget atteignant 3.020.000 dirhams représentant environ 30% du soutien global attribué au soutien
des associations, manifestations et festivals culturels, artistiques et patrimoniaux. Convient-il de
noter a ce niveau que le montant du soutient a été plafonné a 200.000 dirhams par projet. Ainsi,
le soutien en question couvre, annuellement, un nombre important de manifestations culturelles
et artistiques organisées par les associations et syndicats professionnels actifs dans ce domaine.
Le pourcentage des projets soutenus, a ce sujet, représente environ 70% de 1’ensemble de ces
organisations. Aussi, les projets soutenus se caractérisent par une grande diversité au niveau des
themes abordés et des domaines d’intérét.

D’autre part, pour ce qui concerne le soutien a 1’organisation de manifestations culturelles, 103
manifestations ont été soutenues en faveur de 103 associations pour un budget de 3.300.000
dirhams, couvrant 70% du cotit global du projet, soit environ 33% du budget global du soutien aux
associations, manifestations et festivals culturels, artistiques et patrimoniaux. Les projets soutenus
dans ce domaine se caractérisent par une grande diversité culturelle, artistique et patrimoniale, et
une large couverture des différentes régions du Royaume.

Pour ce qui est du soutien a 1’organisation des festivals artistiques et patrimoniaux divers, il est
a noter que ce soutien a bénéficié a 106 projets concernant 106 associations pour un budget de
3.430.000 DHS, atteignant, ainsi, 60% du cout total relatif a I’organisation des festivals. Soit
environ 34% du budget global du soutien adressé aux associations, manifestations et festivals
culturels, artistiques et patrimoniaux. D’autant plus ce soutien a couvert, sans exception, les
différentes régions, incluant plus de 80 villes du Royaume surtout les plus isolées d’entre elles.

2. Enseignement artistique :

Le ministere de la culture gere 27 conservatoires de musique et d’art chorégraphique dont 13
ont été créés dans le cadre de partenariat avec les collectivités locales. Le nombre total des
conservatoires de musique et d’art chorégraphique au Maroc est de 53 conservatoires dont 10
conservatoires dépendent directement des collectivités territoriales, créés pendant le protectorat,
en plus 10 autres conservatoires prives et 3 conservatoires relevant des forces armées royales.
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Et Contrairement a ce qui est soulevé par le rapport de la cour concernant "I’absence d’une
vision globale au niveau de I’enseignement musical", 1’attention de la cour est attirée sur le
fait que le ministére de la culture a élaboré le décret 2.14.666 (ler décembre 2015) relatif a
I’organisation des conservatoires de musique et d’art chorégraphique, en vertu duquel a été opérée
la restructuration du systéeme de I’enseignement artistique en vue d’atteindre quatre objectifs
intégrés et harmonieux :

- Instaurer les fondements d’un systéme d’enseignement efficace et efficient ;

- Intégrer la dimension régionale au service de la diversité culturelle ;
- S’ouvrir sur les métiers de la musique ;

- Contribuer a I’activité musicale et chorégraphique.

(...)

Malgré les efforts déployés par le ministére de la culture au niveau institutionnel pour 1’amélioration
de la formation au sein des conservatoires de musique et d’art chorégraphique, le déficit en
ressources humaines est patent, particuliérement au niveau du corps encadrant. La solution
définitive reste tributaire des postes budgétaires pour recruter les professeurs d’enseignement
artistiques. Ainsi, le nombre de professeurs enseignant dans les conservatoires de musique et
d’art chorégraphique relevant du ministére est de 523 professeurs dont seulement 75 professeurs
fonctionnaires titulaires relevant du ministere, soit 14% de I’effectif global des professeurs. Alors
que ’effectif des €éléves qui y sont inscrits s’¢léve a 12.176 au titre de 1’année 2015.

A cet effet, le ministére a déployé au niveau du recrutement énormément d’efforts pour remédier
a la faiblesse de I’encadrement dans les conservatoires de musique et d’art chorégraphique, en
réservant 6 postes de recrutement en 2014, 12 en 2015 et 8 en 2016, ce qui parait important tenant
compte du nombre limité des postes budgétaires réservés, annuellement, au ministére de la culture
dans le cadre des lois de finances.

Reste a signaler que partant de I’année 2016-2017, le ministére a procédé a une modernisation de
la gestion des conservatoires de la musique et d’art chorégraphique en adoptant des applications
informatiques, qui seront généralisés a tous les conservatoires apreés leur réussite dans les
conservatoires pilotes. Il s’agit de :
- Un module électronique d’inscription, d’obtention des résultats et de demande des
certificats administratifs ;

- Unmodule de gestion interne des conservatoires permettant a I’administration de gérer les
inscriptions, la programmation des séances de cours, I’enregistrement des absences, les
résultats des examens et concours, ainsi que les recettes provenant des droits d’inscription.

3. Organisation du Ministére de la Culture

Concernant ’observation du rapport de la cour relative aux établissements d’enseignement
supérieur non listés dans 1I’organigramme du ministére, nous tenons a rappeler la cour que les
dispositions du décret n°2.06.328 du 18 chaabane 1427 (10 novembre 2006) fixant les attributions
et l'organisation du ministeére de la culture sont conformes a celles du décret n°2.05.1369 du 29
chaoual 1426 (2 décembre 2005) fixant les régles d'organisation des départements ministériels et de
la déconcentration administrative, en vertu desquelles les administrations centrales sont chargées
de I’orientation et du controle de I’action des services déconcentrés ainsi que de 1’évaluation des
moyens nécessaires a leurs fonctionnement. Tandis que les services déconcentrés sont chargés de
la mise en ceuvre de toutes les décisions et orientations émanant des autorités centrales.

Par conséquent, et contrairement a ce qui est relevé dans le rapport de la cour, les établissements
d’enseignement supérieur ne relevant pas des universités y compris les instituts relevant du ministere, ne
sont pas concernés par les régles d’organisation des départements ministériels et de la déconcentration
administrative. Cependant, leurs structures sont organisées conformément aux décrets de leur création et
conformément aux lois régissant les établissements de formation des cadres ne relevant pas des universités.
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S’agissant de 1’observation relative a la suppression de la direction du développement culturel des
structures de I'administration centrale, il y a lieu de rappeler qu’en application des principes fixant
les régles d'organisation des départements ministériels et de la déconcentration administrative
mentionnées ci-dessus, cette direction a été supprimée des structures de I'administration centrale
en tenant compte des attributions qui lui ont été assignées avant la mise en ceuvre des nouvelles
régles et qui versent en intégralité dans la gestion directe des établissements culturels au niveau
territorial, en particulier les centres culturels, et ce a travers le suivi et la coordination de leurs
activités, au lieu des fonctions d’orientation, de programmation et d'évaluation dévolues aux
structures de I’administration centrale.

Sur la base de ce qui précede, ces établissements culturels relévent administrativement des services
déconcentrés du ministére, contrairement a ce qui est relevé dans le rapport de la cour, et en vue
de remédier au dysfonctionnement signalé précédemment, le ministére a assigné, conformément
aux nouvelles regles d'organisation des départements ministériels et de la déconcentration
administrative, les missions d’animation culturelle et artistique du réseau des équipements et
¢tablissements culturels et artistiques aux directions régionales de la culture, créées derniérement
en application des dispositions de I’arrété du ministre de la culture n°1701.16 (10 juin 2016)
fixant les attributions et 1’organisation des services déconcentrés du ministere de la culture.

Il est a rappeler également que le secrétariat général du ministére assure, 1’orientation, le controle,
la coordination, et I’animation des activités des directions, divisions, et services du ministere,
tandis que les directions régionales de la culture se chargent uniquement de la coordination avec
les directions centrales dans les limites de leurs attributions.

En ce qui concerne 1’observation du rapport relative au fonctionnement des services déconcentrés,
le ministere, a travers 1'adoption de la nouvelle organisation de ses services déconcentrés, a pu
remédier aux dysfonctionnements existants, et particulierement :

- Le renforcement des fonctions de la gestion territoriale aupres des directions régionales
de la culture, notamment la conservation et la valorisation du patrimoine culturel matériel
et immatériel, ainsi que la création, I’équipement et I’animation des établissements
culturels et artistiques ;

- La précision des missions et attributions des services des directions régionales de la
culture ;

- La promotion de la majorité des établissements culturels et artistiques pour répondre
aux criteres d’'intégration des espaces et la disponibilité des ressources humaines, en les
¢élevant au rang de services.

Concernant les pouvoirs accordés aux directions régionales de la culture, il y a lieu de signaler
qu’avant méme, l'entrée en vigueur de I’arrété du ministre de la culture n°1701.16 (10 Juin, 2016)
fixant 1’organisation et les attributions des services déconcentrés du ministére, les directions
régionales se chargeaient directement de I’organisation des manifestations culturelles par le biais
des crédits budgétaires qui leurs sont délégués par 'administration centrale. Ces crédits ne sont ni
des subventions, ni aides financieres, contrairement a ce qui est avancé dans le rapport de la cour,
et qui ne doivent pas étre confondus avec le soutien apporté aux artistes et créateurs dans le cadre
la stratégie du ministére visant a soutenir les industries culturelles, point déja développé et évalué
dans les paragraphes précédents.

Les directions régionales de la culture exercent leurs missions et attributions conformément aux
regles d’organisation des départements ministériels et de la déconcentration administrative. A cet
effet, le ministeére a octroyé aux directeurs régionaux de la culture, les délégations de pouvoir ou
de signature nécessaires pour leur permettre d’assurer une gestion optimale de leurs services, et
non pas seulement en tant que sous-ordonnateur comme mentionné dans le rapport de la cour. Ces
délégations ont été octroyées conformément a I’arrété du ministre de la culture n°1430.15 du 29
avril 2015 portant délégation de signature et d’approbation des marchés.
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En vertu de ses attributions se limitant dans le soutien a la création littéraire et artistique, et
a I’exception des autorisations administratives relatives a la protection et a la mise en valeur
du patrimoine culturel matériel et immatériel, ainsi que 1’ouverture des établissements privés
d’enseignement artistique, le ministére de la culture ne dispose pas de pouvoir de délivrance des
autorisations ou des décisions administratives qu’il peut déléguer aux directeurs régionaux du
Ministere de la Culture.

4. Amélioration de la gouvernance

Le ministére a ceuvré a I’amélioration de la gouvernance en élaborant un plan contenant un
ensemble de procédures et instruments a caractere législatif, organisationnel, budgétaire et de
gestion visant a instaurer des mécanismes et procédures structurant le travail de I’administration,
a méme d’accroitre son rendement et d’améliorer ses indicateurs de performance.

Le budget du Ministére de la Culture a connu, durant la période 2012-2016, une augmentation
de 20% qui demeure insuffisante pour répondre aux besoins et aux attentes. Certes, des budgets
complémentaires ont été attribués a la culture, a travers, en particulier, un effort financier
exceptionnel consenti par I’Etat dans le cadre des grands chantiers que Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, que dieu I’assiste, entoure de Sa Haute Sollicitude. Ce plan a permis la maitrise
du cadre administratif et budgétaire des diverses opérations liées au programme sectoriel 2012-
2016, et d’aboutir a un taux de réalisation budgétaire dépassant les 90% annuellement.

Le plan d’amélioration de la gouvernance a couvert ’ensemble des domaines de la gestion,
notamment la gestion administrative, la gestion des ressources humaines, 1’encadrement du
champ culturel, le développement de I’expertise, de la législation et de I’organisation. Ainsi,
le ministére a pu, globalement et en concordance avec les orientations du gouvernement visant
I’implémentation de la bonne gouvernance, accroitre le rendement du service public a travers le
développement des outils de gestion et la rationalisation de la gestion financicre et 1’optimisation
de la gestion des ressources humaines, ainsi que la motivation de ces ressources.

Cette réussite relative revient a I’engagement collectif des différents cadres du ministere et a la
participation active des partenaires :

- Mise en place d’un systeme informatique pour la gestion administrative électronique
(dématérialisé) des services centraux permettant une gestion administrative sans papier ;

- Mise en place de manuels de procédures spécifiques aux domaines d’intervention du
département ;

- Mise en place d’un systéme national des statistiques culturelles comme outil d’aide a la
décision.

A coté de la nécessaire amélioration du niveau de la convergence des politiques sectorielles,
diverses entraves continuent d’impacter négativement 1’amélioration du service public, il s’agit,
entre autres :

- D’un déficit croissant en maticére de ressources humaines, qui s’aggrave annuellement
compte tenu de I’ouverture annuelle d’environ 7 nouveaux établissements culturels et
artistiques ;

- D’un retard dans I’approbation de projets de lois et de décrets susceptibles a méme
d’améliorer le cadre juridique pour une meilleure exécution de la politique publique
dans le secteur culturel ;

- D’un budget du département de la culture trés en deca des besoins comparativement aux
budgets de pays comparables au Maroc.
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Evaluation de I’expérience
des Centres régionaux d’investissement

Le Maroc a connu la création de (16) Centres Régionaux de I’Investissement (CRI) sous la
responsabilité des Walis des régions en exécution des directives de la lettre de Sa Majesté le
Roi Mohammed VI adressée au Premier Ministre en date 09 janvier 2002 relative a la gestion
déconcentrée de I’investissement.

Ces CRI visent a assurer deux missions principales, a savoir 1’aide a la création d’entreprises et
1"aide a I’investissement, et ce a travers deux guichets.

I. Observations et recommandations de la cour des comptes

A. Stratégie, gouvernance et systémes d’information

1. Stratégie des CRI
» Non mise en place d’une stratégie commune aux CRI

Depuis la mise en place des centres régionaux d’investissement, aucune stratégie commune des
CRIn’a été mise en place. Cette stratégie devait arréter et actualiser les objectifs @ moyen et long
termes ainsi que les moyens a leur consacrer pour concrétiser les orientations Royales.

L’absence de cette stratégie n’a pas permis d’améliorer le fonctionnement de ces organismes et de
résoudre les difficultés rencontrées notamment au niveau de la mise en place des guichets uniques
relatifs a la création des entreprises, de 1’accompagnement et du suivi des investissements, de
la clarification de leur statut juridique ainsi que dans 1’allocation des ressources (humaines et
financiéres).

» Adoption de plans d’actions propres a chaque CRI

Certains CRI ont adopté des plans d’actions qui arrétent les objectifs a suivre a moyen terme (3
a 4 années). A titre d’exemple, on peut citer le cas du CRI du Grand Casablanca et le cas du CRI
du Souss Massa Draa.

Toutefois, hormis le cas du CRI du Grand Casablanca, ces plans ne disposent pas d’indicateurs de
performance et de budgets nécessaires a leurs réalisations.

Pour les autres CRI, des plans annuels sont élaborés. Ces derniers s’inspirent des différentes
stratégies sectorielles mises en place au niveau national (il s’agit des CRI de Taza Taounate Al-
Hoceima, de Tanger-Tétouan, de Fés-Boulomane, Tadla-Azilal).

L’analyse de ces plans d’actions établis par les CRI permet de conclure que ces centres ne disposent
pas d’une vision claire au niveau national et en harmonie avec les plans de développement
régionaux, étant donné que cette stratégie nationale devrait étre déclinée en stratégies propres a
chaque CRI qui tiennent compte des contraintes et des besoins propres a chaque région.

2. Gouvernance

Depuis leur mise en place, les CRI jouissent du statut de Service de I’Etat géré de maniére
autonome (SEGMA).

» Mise en place limitée des organigrammes

Bien que les organigrammes de la majorité des CRI aient été visés par le Ministeére de 1’ Intérieur,
une bonne partie d’entre eux n’est pas opérationnelle. Et ce, pour les raisons suivantes :

- Mangque des ressources humaines ayant les compétences requises pour occuper les postes
proposés ;

- Non adéquation du statut administratif du personnel présent au niveau des CRI avec les
normes fixées pour exercer la responsabilité ;
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- Retard et difficultés dans le lancement des appels a candidature ;
- Absence d’un statut propre au personnel des CRI.

» Absence d’un statut particulier du personnel et insuffisance des ressources
humaines déployées au niveau des CRI

Bien que la Lettre Royale de 2002 ait incité a la mise en place d’un statut motivant pour les CRI,
aucune initiative n’a été prise dans ce sens, sachant que la Cour des comptes avait recommande,
dans son précedent rapport en 2009, la mise en place d’un statut particulier pour le personnel de
ces organismes.

En effet, le personnel exercant au sein des centres régionaux d’investissement reléve de statuts
juridiques variés. De ce fait, I’absence du statut du personnel ne permet pas d’assurer une gestion
efficace de ces ressources, d’assurer leur adhésion aux objectifs arrétés et ne favorise pas le
renforcement du sentiment d’appartenance.

De plus, les besoins en ressources humaines sont parmi les contraintes soulevées au niveau des
CRI, notamment le manque des profils pointus et des compétences dans les domaines techniques,
juridiques et économiques. Il est a souligner, a ce titre, I’absence d’une véritable identification des
besoins portant sur les compétences dont ces organismes doivent étre dotés.

» Défaut de généralisation du systéme de management qualité

Plusieurs centres ont adopté un systéme de management qualit¢ (SMQ) afin d’obtenir la
certification de la qualité des services et les activités, et ce, suivant la norme ISO 9001 version
2008. A ce jour, cette certification a concerné 12 centres parmi les 16 centres existants (les centres
non certifiés sont Dakhla Oued-Eddahab, Tanger-Tétouan, Guelmim-Tata et Laayoune Boujdour).

Il est a souligner, a cet égard, que la mise en place d’un systéeme de management qualité a été
menée de maniére différente malgré la similitude du statut juridique et organisationnel des CRI.
Chaque centre a effectivement lancé son propre appel d’offres. Ainsi, I’absence de coordination
ou d’approche commune n’a pas permis de disposer du SMQ suivant des conditions optimales et
avantageuses.

> Role limité de la direction de coordination des affaires économiques dans le
pilotage des activités des CRI

La direction de coordination des affaires économiques (DCAE) a joué un role de premier plan
dans le démarrage des activités des CRI. Actuellement, elle est considérée comme I’interlocuteur
et le coordonnateur de ces centres au niveau du Ministére de I’intérieur.

L’étude des relations entre les CRI et la DCAE montre que le role de cette derniére reste toutefois
trés limité compte tenu de la non formalisation des relations entre celle-ci et les CRI.

Ainsi, la DCAE n’intervient pas au niveau de la programmation stratégique, et son action
est plutdt axée sur le suivi opérationnel. Cette situation n’a pas permis a la DCAE d’assurer
I’homogénéisation des bonnes pratiques et I’optimisation des effets de synergie entre les CRI.

» Moyens financiers des CRI tributaires des subventions de I’Etat

Les ressources budgétaires des CRI proviennent, essentiellement, du budget général de 1I’Etat
sous forme de subventions aussi bien pour le fonctionnement que pour I’investissement.

Ces ressources ne subissent pas de changement significatif d’année en année. C’est ainsi que les
CRI considéerent que les moyens financiers dont ils disposent ne sont pas suffisants pour mieux
réussir les missions qui leur sont confiées compte tenu de 1’absence de ressources propres.

I1 convient de noter que les CRI sont des SEGMA, et que I’article 2 du décret n°2.03.728 instituant
une rémunération des services rendus par les Centres régionaux d’investissement avait prévu que
"la liste des services rendus par chaque centre régional d'investissement et leurs tarifs sont fixés
par arrété conjoint du ministre de 1'Intérieur et du ministre chargé des Finances". Toutefois, la non
publication de cet arrété a fait que les CRI continuent de dépendre exclusivement des subventions
accordées par le budget général de I’Etat.
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3. Systémes d’information
> Limites dans I’exploitation des systémes d’information

L’amélioration de ’efficacité des centres régionaux d’investissement est tributaire de la mise en
place d’un systéme d’information adapté. Dans ce cadre, les CRI utilisent la solution informatique
"SI-INVEST" qui permet le suivi des dossiers d’investissement par les centres et par le ministere
de tutelle et la communication des informations sur les étapes franchies par chaque dossier.

D’autres applications internes ont été¢ mises en place par les CRI. Elles différent d’un centre a un
autre, et font que les centres travaillent a plusieurs vitesses et a différents degrés d’efficacite, et ce
selon I’environnement et les moyens dont ils disposent.

» Insuffisances de I’interconnexion informatique des CRI avec les départements
partenaires

L’interconnexion informatique avec les départements partenaires joue un role trés important
dans I’amélioration de la coordination des acteurs qui interviennent dans le processus de
I’investissement. En effet, les CRI insistent sur le role de I’interconnexion informatique dans
I’amélioration des délais, et considére son absence comme une contrainte qui entrave 1’atteinte
des objectifs. A ce titre, il a été relevé que 1’état actuel de cette interconnexion présente des
insuffisances qui ne permettent pas d’optimiser les prestations offertes par les CRI.

Ainsi, parmi les seize CRI, sept ne disposent d’aucune interconnexion informatique avec les
administrations partenaires, tandis que six disposent d’une interconnexion avec une seule
administration a savoir I’OMPIC. En revanche, trois (CRI) disposent d’une interconnexion avec
plus de deux administrations. De plus, Il a été noté que les connexions informatiques avec les
administrations partenaires, quand elles existent, présentent des défaillances fréquentes qui ne
permettent pas le traitement des dossiers avec un maximum de célérité.

Par ailleurs, I’examen des sites internet des CRI, durant la mission, a révélé ’existence d’un
contenu consistant en termes de données et d’informations présentées aux investisseurs. Toutefois,
certains sites €taient soit non actualisés au niveau de leurs activités soit en état permanent de
maintenance, soit hors état de fonctionnement.

B. Evaluation des réalisations des CRI

1. Evaluation de la mission d’aide a la création d’entreprises

Les CRI sont chargés de faciliter, a travers un guichet unique, 1’acte de création des entreprises
en réduisant les formalités juridiques et les délais. Ils mettent a la disposition des demandeurs
un formulaire unique dans lequel figure tous les renseignements exigés par la législation ou la
réglementation.

Le guichet d’aide a la création des entreprises doit, selon la Lettre Royale susmentionnée, regrouper
toutes les administrations compétentes qui interviennent dans le processus de création. Il s’agit
notamment de I’OMPIC, du tribunal de premicre instance, de I’administration des imp0ots, de la
CNSS et du service communal de légalisation.

1.1 Bilan de la mission d’aide a la création des entreprises par les CRI

» Evolution significative dans la création des entreprises
L’analyse des données relatives a la création des entreprises recueillies auprés des CRI indique que

ces derniers ont joué un role important dans 1’accroissement du nombre de créations d’entreprises
dans notre pays depuis 2002.

Ce constat a été, d’ailleurs, souligné dans plusieurs rapports établis sur le climat des affaires au
Maroc, et qui ont mentionné le saut qualitatif en la matiére. A cet effet, le Rapport Doing Business
de 2016 a classé le Maroc au 43¢me rang concernant I’indicateur relatif a la création d’entreprise,
alors qu’il a été au 52éme rang en 2015.
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Ci-apres un graphique sur les créations des entreprises au Maroc par chaque CRI en 2015 :

Entreprises créées par les CRI en 2015
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» Concentration au niveau de la répartition géographique et sectorielle des
créations d’entreprises

Au niveau de la répartition géographique, en 2015, la majorité des créations sont faites dans les
régions de I’axe Casablanca-Rabat-Kénitra. En effet, le CRI du Grand Casablanca a réalisé 22%
du nombre de créations, suivi principalement par les CRI de Rabat Salé Zemmour Zaers (16%),
de Marrakech Tensift Al Haouz (16%), et de Gharb Chrarda BeniHssen (15%).

Aussi, au niveau des secteurs d’activités, [’analyse de la répartition des entreprises créées montre
que les secteurs des services et du commerce représentent la majorité des créations, suivis du
secteur du batiment et travaux publics.

» Amélioration dans les délais de création d’entreprises

La revue des réponses aux questionnaires adressés aux CRI montre que le délai de création des
entreprises n’est pas uniforme et différe d’un CRI a un autre. Certains CRI ont fix¢é des objectifs a
ne pas dépasser, notamment ceux disposant de la certification "ISO" de leurs procédures de travail
(12 parmi 16).

Toutefois, les conditions propres a chaque CRI et a chaque région influent sur les délais de
création. Il s’agit, entre autres, de la représentation des administrations partenaires au niveau du
centre, de I’interconnexion informatique avec les administrations, de 1’existence d’annexes et
de I’étendue géographique du territoire. La variation des délais, au sein du méme CRI, dépend
de la nature juridique de I’entité a créer (SA, SARL...), et de I’éloignement géographique des
administrations compétentes.

Actuellement, les délais de création réalisés par les différents CRI varient entre 2 et 6 jours.
L’ensemble des CRI considére qu’ils ont amélioré leurs objectifs en maticre de délai pour
accomplir les formalités.
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Ci-apres un schéma relatif a 1’évolution des délais moyens de création au niveau de certains CRI
pour la période 2009-2014 :

Evolution des délais de creation des CRI entre 2009 et 2014
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Source : Synthése des réponses des CRI
1.2 Contraintes relatives a la mission d’aide a la création d’entreprises
> Représentation limitée des administrations au sein du guichet unique

La représentation effective des administrations auprés des CRI est considérée comme 1’une
des principales contraintes obligeant parfois les CRI ou les personnes qui comptent créer des
entreprises a faire le tour aupres des différentes administrations concernées. Il est a noter que sur
I’ensemble des CRI, seuls quatre centres (Rabat, Casablanca, Marrakech et I’Oriental) disposent
d’un guichet unique ou sont représentées toutes les administrations concernées.

Dans les autres CRI, le nombre des Administrations représentées varie en général entre un et
quatre. Dans I’ensemble, I’OMPIC est présent dans 12 CRI, I’administration des impots est
présente dans 9 CRI, le tribunal de premicre instance dans 8 CRI et la CNSS dans 6 CRI. Alors
que, dans quatre CRI aucune administration n’est représentée (CRI de Doukala Abda, de Taza
Taounate Al Hoceima, de Tadla Azilal et de Chaouia Ouardigha). Dans ce cas, soit les CRI traitent
les dossiers de création d’entreprises en effectuant des déplacements quasi-quotidiens aupres des
partenaires en vue d'accomplir les formalités, soit obligent les créateurs a se déplacer eux-mémes
pour effectuer certaines démarches.

Méme dans les centres ou des représentations existent, il a été noté I’insuffisance du personnel
affecté par les administrations concernées (en moyenne une personne par administration) eu
égard a la masse de travail, au besoin de mettre en place des annexes ou pour gérer les périodes
de congés (administratif ou de maladie). Cette situation est considérée par les CRI comme un
handicap a I’amélioration de leur performance.

> Absence d’un systéme unique de paiement des frais de création

Actuellement, le paiement des droits, taxes et autres frais se fait de manicre séparée aupres
de chaque représentant des administrations. Il convient de rappeler, a ce titre, que la Cour des
comptes avait recommandé, dans son rapport de 2009, la nécessité d’accélérer 1’élaboration d’un
dispositif relatif a la centralisation du paiement des droits et taxes.

En effet, I’absence, a ce jour, d’un systéme unique de paiement ne permet pas une gestion optimale
du personnel et présente le risque de défaillance du controle interne et de sécurisation des fonds
collectés.

> Insuffisances dans I’aide a la création des sociétés de personnes physiques

Certains CRI ne proceédent qu’occasionnellement a 1’aide a la création de certaines formes
juridiques d’entreprises, notamment le cas des sociétés de personnes physiques. Tandis que, la
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création de cette forme juridique est quasi-inexistante au niveau des CRI du Grand Casablanca et
de Rabat Salé Zemmour Zaer.

Pour la période 2009-2014, certains CRI ont permis la création d’un nombre limité de sociétés de
personnes physiques (23 au niveau du CRI de Rabat Salé Zemmour Zaer, 59 au CRI de I’Oriental,
458 au CRI de Tanger Tétouan). En revanche, ces créations ont été plus importantes dans d’autres
CRI (6841 au niveau du Gharb Cherrarda Benihssen et 5514 au niveau du CRI Taza Taounate
Al-Hoceima).

> Absence de suivi des entreprises créées

Le suivi des entreprises créées n’est pas assuré par la majorité des CRI du fait qu’il ne figure pas
parmi leurs attributions.

Or, le suivi des entreprises est de nature a permettre de recenser les difficultés rencontrées par les
investisseurs et les pistes d’amélioration a envisager. Il est a rappeler que la Cour, dans son rapport
de 2009, avait recommand¢ d’adopter un systéme de suivi, et ce, dans un souci d’amélioration de
I’efficacité des CRI.

> Résultats mitigés du guichet unique dédié a I’aide a la création des entreprises

Bien que les CRI aient connu une évolution trés importante dans 1’aide a la création des entreprises,
I’analyse des données au niveau national montre que la part des sociétés créées hors circuit des
CRI est plus importante en nombre que la part des sociétés créées au niveau des CRI. D’aprés
les données recueillies aupres des CRI et celles provenant de I’OMPIC, la part des créations au
niveau des CRI a représenté 40% du total des créations réalisées en 2014,

Aussi, la comparaison des créations en 2014 avec les créations réalisées au niveau de chaque CRI
a permis de constater que certains CRI ont des taux de réalisation trés importants, notamment
au niveau des CRI de Oued Eddahab Lagouira, Gharb Chrarda BeniHssen, Taza Al houceima
Taounate Marrakech Tensif AlHaouz et Rabat Salé Zemmour Zaer qui arrivent a avoir une part
qui dépasse 50%. En revanche, les réalisations de certains autres CRI sont tres faibles, notamment
au niveau de I’oriental, Tadla Azilal, Laayoune Boujdour sakia ElHamra, Tanger Tétouan, Souss
Massa Draa, Chaouia Ourdigha et Guelmim Essmara.

2. Evaluation de la mission d’aide a I’investissement

Les CRI ont pour mission de faciliter le travail des promoteurs et de les aider a réaliser leurs
projets dans les meilleures conditions. Ainsi, en vertu de la lettre Royale susmentionnée, un
guichet d’aide aux investisseurs (GAI) a été instauré auprés des CRI en vue d’apporter toutes les
informations nécessaires pour accompagner 1’investissement régional.

En outre, le Centre est habilité a étudier, a son niveau, toutes les demandes d’investissements dont
le montant est inférieur a 200 millions de dirhams.

2.1 Evolution de la mission d’aide a I’investissement

L’analyse des données relatives a la mission d’aide a I’investissement révéle des résultats mitigés
en la matiére, et ce, en raison d’un environnement en perpétuel changement en ce qui concerne
I"attractivité des investissements. Néanmoins, les CRI ont pu initier des dispositifs vis-a-vis des
investisseurs en vue d’accomplir leurs missions relatives a la facilitation des démarches et le
renforcement de ’attractivité de I’investissement.

Par ailleurs, au niveau de I’évolution des investissements ayant transités par les CRI, une
variabilité trés importante d’année en année est constatée. Ainsi, le nombre de projets autorisés et
le montant des investissements n’ont pu s’inscrire dans une tendance haussiére et soutenue. Les
causes évoquées sont dues a des facteurs propres aux CRI, ainsi qu’a d’autres facteurs externes
en relation direct avec le contexte national et international (crise mondiale dans certains secteurs,
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offre inadéquate du foncier ou d’infrastructures, accés au financement et préts, contraintes
administratives...).

2.2 Role des CRI dans I’élaboration et exécution des politiques nationales de
développement

a. Elaboration et exécution des politiques nationales de développement

D’apres les CRI et le département ministériel chargé du commerce et de 1’industrie, le role des
CRIn’intervient qu’apres la mise en ceuvre des politiques et le commencement de leur exécution.
Et malgré le fait que les CRI jouent, dans certains cas, son role comme source d’informations
sur I’activité économique de la région au moment de I’élaboration des politiques nationales et
sectorielles, toutefois, les CRI ne sont pas systématiquement sollicités lors de 1’élaboration de ces
politiques.

Or, I'implication des centres dans ce processus est de nature a permettre de contribuer, par
I’expérience qu’ils ont capitalisée, a la mise en ceuvre de ces politiques au niveau régional et de
prendre en considération le potentiel et les contraintes de leurs régions respectives.

Selon les CRI, la politique sectorielle sur le tourisme (vision 2020) a été la seule politique
sectorielle dans laquelle les CRI ont été impliqués tout au long des processus d’élaboration, de
pilotage et de finalisation.

b. Role des CRI dans la mise en ceuvre des politiques nationales au niveau
de I’ensemble du territoire

L’existence des CRI au niveau des régions constitue un relais facilitant la mise en ceuvre des
politiques nationales et sectorielles. Toutefois, selon certains CRI, ces derniers ne prennent
connaissance de I’existence de ces politiques qu’a travers les médias, et collectent les informations
y afférentes a travers des sources non officielles en vue d’alimenter leurs propres sites internet et
de promouvoir ces politiques aupres des investisseurs nationaux et internationaux.

Ce constat interpelle les administrations en charge de ces politiques a développer des initiatives
visant a associer davantage les CRI aux mécanismes de leur mise en place, et a les doter des
données nécessaires sur ces politiques, leurs objectifs, et les administrations qui en sont en
charge, ...

Par ailleurs, il faut souligner que les CRI ne sont pas suffisamment informés sur les politiques
sectorielles ne relevant pas des secteurs entrant dans leur compétence. Cela se traduit par un
manque d’informations dans les bases des données des centres, et par une méconnaissance de
certains dispositifs et incitations aux investissements. L’objectif étant de mettre une information
fiable et utile a la disposition des investisseurs.

¢. Implication des CRI dans la mise en place de la politique de
développement local

Bien que le CRI posséde déja un champ d’intervention a étendue régionale, les multiples
contraintes, qui en découlent ne lui ont pas permis d’atteindre les objectifs escomptés en matiere
de développement et d’aide a I’investissement. C’est pourquoi, son repositionnement devrait se
traduire par une implication territoriale plus élargie (régions et communes) en vue de relever les
défis a venir.

Par ailleurs, le CRI ne dispose pas des moyens et de la qualité juridiques requis pour plaider la
mobilisation et la prise en compte des besoins en foncier pour le développement futur de I’activité
économique.

Aussi, il a été constaté que I’implication des collectivités territoriales reste limitée et dépend des
priorités des ¢lus. Cette situation s’explique par une faible réactivité par rapport a 1’¢laboration
des ¢tudes visant la promotion des investissements dans la région. Le faible nombre d’études
réalisées dont dispose les CRI, en est I’illustration.
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En outre, 1’évaluation globale des actions de territorialisation des politiques et de promotion des
régions révele certaines limites. 11 s’agit de contraintes liées a plusieurs facteurs, dont le manque
de stratégie claire, I’offre fonciére limitée, le manque de coordination de suivi et d'évaluation des
actions réalisées, ainsi que la communication insuffisante sur les potentialités économiques de la
région, le développement déséquilibré entre les différentes zones du territoire de la région, et la
limite des moyens humains et financiers.

2.3 Participation des CRI dans la Promotion et le marketing
territorial

a. Role des CRI dans Pattractivité des régions

L attractivité traduit la capacité des régions a attirer des investissements nationaux et étrangers.
Elle est devenue un €élément incontournable dans toute approche d’aménagement des territoires.

Ainsi, pour la promotion de la région, et malgré I’absence d’attribution propre dans ce cadre, le
CRI contribue par des actions opérationnelles a I’attractivité du territoire par quelques mécanismes
du marketing territorial. Ce qui lui permet de proposer des offres attrayantes aux investisseurs'.

Dans ce cadre, I’approche actuellement adoptée par les CRI consiste a mettre en avant le potentiel
de la région et son image en présentant les projets programmés et les investissements réalisés.
Selon les CRI, aucune politique de communication basée sur une approche globale n’a été
développée par les professionnels du domaine.

b. Attributions non précises des CRI en matiére de marketing territorial

La promotion de I’investissement comme compétence des CRI n’a pas été clairement définie dans
les actes de déconcentration de I’investissement. D’autant plus qu’aucun CRI ne dispose d’une
véritable stratégie de promotion, et les actions entreprises restent ponctuelles, sachant que les
moyens humains et budgétaires dont il dispose sont limités.

Néanmoins, dans la pratique, certains CRI ont rempli implicitement cette fonction selon les
besoins exprimés par les acteurs locaux dans la promotion des investissements. Cela s’est traduit
par leur contribution et participation a des manifestations locales, nationales et internationales
(foires, rencontres thématiques, B to B avec des investisseurs, exposés et interventions...) en vue
de promouvoir le potentiel de leur région.

2.4 Procédure et modalités de traitement des dossiers d’investissement

Le centre régional d’investissement est sollicité par les investisseurs désireux d’obtenir les
autorisations pour réaliser leurs projets ou de conclure des conventions avec I’Etat (investissements
inférieurs a 200 millions de dirhams).

Pour ce faire, les processus d’instruction des dossiers d’investissements sont codifiés et
communiqués. Et ils sont mis en application au niveau des centres régionaux d’investissement
a travers les commissions chargées d’instruire les demandes des investisseurs selon leurs
compétences.

Par ailleurs, I’existence de commissions et de procédures multiples se traduit dans la pratique
par un engorgement dans le traitement des dossiers et I’allongement des délais y afférents. Ainsi,
le respect des procédures formalisées, ainsi que la réduction de leur nombre permettraient leur
bonne maitrise par ’ensemble des acteurs, et permettraient, €également, d’assurer I’efficacité et la
célérité dans I’exécution des actes liés a I’investissement.

a. Commission régionale d’investissement

Lamise en place de la commission régionale d’investissement est considérée, par les CRI, comme
une avancée importante dans les démarches adoptées pour faciliter 1’investissement. En effet,
cette structure a permis de dépasser plusieurs entraves relatives a la prise de décision et a la
coordination entre les différentes administrations, étant donné que les réunions de la commission

1. Le marketing territorial : "Le marketing territorial est I'effort de valorisation des territoires a des marchés concurrentiels
pour influencer, en leur faveur, le comportement de leurs publics par une offre dont la valeur percue est durablement
supérieure a celle des concurrents”.
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sont sanctionnées par la signature, séance tenante, des proces-verbaux relatant les décisions prises
et les réserves y afférentes. Par ailleurs, cette commission a cumulé un savoir-faire en la matiére,
notamment, par la maitrise des montages des dossiers d’investissement et par le suivi et le controle
des engagements pris.

b. Cadre juridique de la commission régionale d’investissement

La commission régionale d’investissement a été prévue par la Lettre Royale du 09 Janvier 2002.
Et deux circulaires du Ministre de I’intérieur n°20/2002 du décembre 2002 et n°61 du 25 d’octobre
2010 ont précisé son role opérationnel.

Néanmoins, ces dispositifs juridiques ne déterminent pas sa composition, son organisation et son
fonctionnement. Cette situation a engendré des probléemes liés a la périodicité des réunions, a la
représentation des membres et aux modes d’évaluation des projets.

Au niveau de la présence des membres de la commission, certains CRI évoquent la difficulté
d’assurer la présence de certains présidents de communes, et doivent faire face aussi a la sous-
représentation de certaines administrations déconcentrées.

Quant au niveau de ’évaluation des projets d’investissements, la commission ne dispose pas
d’outils et de méthodes d’évaluation préalablement définis (grille ou charte d’évaluation), et qui
permettent de mieux apprécier la qualité des projets. De méme, aucun délai n’est préétabli pour
le traitement des dossiers.

D’autre part, bien que les dossiers d’investissement soient traités par la commission régionale,
ils doivent se soumettre aux procédures classiques d’autorisation. En effet, I’avis favorable de
la commission ne dispense pas I’investisseur de s’adresser aux administrations pour obtenir les
autres autorisations nécessaires en vue de démarrer son activité (procédures de mobilisation du
foncier public, obtention de dérogation aux dispositions des documents d’urbanisme, procédures
d’autorisation de construire ou de lotir, décision de conformité...). Ainsi, la validation des dossiers
au niveau de la commission n’est pas une fin en soi puisque I’investisseur est amené a suivre
d’autres étapes en vue de finaliser les procédures de mise en place de son projet.

En outre, malgré les efforts consentis, le role de la commission régionale d’investissement présente
certaines limites. Par conséquent, les CRI n’arrivent pas encore a mettre en place un véritable
guichet unique d’aide a I’investissement, a I’instar du guichet d’aide a la création des entreprises.

En revanche, les CRI s’impliquent dans les travaux de plusieurs commissions dont certaines ne
relévent pas de leurs attributions. Cette situation peut devenir, au-dela d’un certain niveau, un
obstacle a la réalisation de ses propres missions.

¢. Rationalisation du travail des commissions responsables de la
promotion d’investissement

L’obtention des autorisations relatives aux projets d’investissement nécessite, dans la majorité
des cas, le passage par plusieurs commissions. Cette multitude de commissions induit des cotts
supplémentaires pour les investisseurs et augmente les délais de traitement de leurs dossiers,
sachant méme que la composition de certaines commissions est identique et que les dossiers qui
leur sont présentés sont presque similaires.

Dans ce sens, la fusion de certaines commissions au sein de la commission régionale
d’investissement peut constituer une avancée significative dans le bon fonctionnement des
structures chargées de I’investissement.

Aussi, lamultitude des commissions et des interlocuteurs a été signalé comme [’une des contraintes
majeures a I’investissement par plusieurs CRI. De ce fait, ’absence d’un guichet unique d’aide a
I’investissement induit une dispersion des efforts, I’allongement des délais, ainsi que le blocage
des dossiers a différents niveaux et I’augmentation des cofits de I’investissement et des charges de
fonctionnement pour 1I’administration.
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A cetitre, le Ministre de I’Intérieur a attiré I’attention des Walis sur la problématique de I’éclatement
du traitement des dossiers d’investissements entre plusieurs commissions (circulaire n°61 du 25
octobre 2010). Il a rappelé, en outre, la nécessité de respecter les régles de fonctionnement et de
traitement des dossiers, ainsi que 1’obligation de motiver les décisions prises et de les notifier
officiellement a I’investisseur.

d. Mécanismes de coordination avec les services dédiés a I’investissement

Au niveau de la coordination avec les autres instances chargées de I’investissement, les CRI
signalent intervenir dans la limite des prérogatives qui leurs sont assignées. Cette situation ne
manque pas de créer des conflits avec les autres administrations.

Dans ce cadre, la coordination avec les services de la wilaya chargés de I’investissement s’effectue
au moment de l’instruction des dossiers au niveau des réunions et par échange de courrier.
Quant a la coordination avec les autres services de I’Etat, elle se fait principalement a travers les
commissions mises en place au niveau des Walis.

2.5 Suivi des projets d’investissements

Le comité local de suivi joue un role fondamental pour garantir le respect des engagements pris
par les promoteurs qui constitue un gage de réussite des projets. Cet accompagnement permet
a D'investisseur de régler certaines difficultés lors de la réalisation (obtention de certaines
autorisations, délogement des terrains illégalement occupés...).

Toutefois, le manque de ressources humaines suffisantes et qualifiées et de moyens logistiques
constitue une contrainte pour I’intervention aussi bien des CRI que des comités en question.

A ce propos, le suivi de certains projets importants constitue un défi majeur surtout pour les
projets ayant recours a la réalisation d’investissements industriels qui rentrent dans le cadre des
politiques industrielles promues par le Maroc (aéronautique, automobile, énergie...). En effet, les
secteurs a valeur ajoutée importante, et qui font appel a des technologies avancées imposent une
démarche novatrice s’appuyant sur des compétences pointues.

Par ailleurs, le comité de suivi se trouve confronté parfois a un manque de coopération de la part de
certains investisseurs (transmission des rapports périodiques, des rapports sur 1’état d’avancement
du projet, des investissements réalisés, des emplois créés, ...). Il en résulte une insuffisance des
informations relatives a I’état d’exécution réelle des engagements pris par les investisseurs, ce qui
ne permet pas au comité de statuer en bonne connaissance de cause.

2.6 Développement des services post-investissements (After Care)

Généralement, il ne s’agit pas seulement d’attirer les investissements, mais surtout de les
pérenniser. Et ce, a travers le déploiement de prestations de suivi destinées a renforcer la confiance
des investisseurs et a les motiver en vue d’accroitre leurs efforts d’investissement.

Parmi les problémes soulevés figurent la multitude des intervenants dans le processus
d’investissement, la complexité des procédures pour obtenir les autorisations nécessaires et la
lenteur dans les prises de décision, notamment au niveau local

A ce titre, la redéfinition des rdles et les responsabilités des différents intervenants s’impose plus
que jamais pour I’instauration d’un véritable guichet unique a I’instar des pratiques observées sur
le plan international.

2.7 Contraintes locales a I’investissement

D’apreés les questionnaires et les entrevues réalisées, il a été relevé que les dispositifs
d’accompagnement de la gestion déconcentrée des investissements n’ont pu permettre de
dépasser tous les effets des obstacles rencontrés. Plusieurs entraves, en fait, continuent a limiter le
développement des investissements au niveau des régions. On peut en citer, a titre non exhaustif,
les points suivants :

- Manque de mesures incitatives spécifiques a la région ;

- Manque d’études de faisabilité pour certains projets programmeés ;
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- Manque de financements suffisants pour certains axes des plans de développement de la
région ;
- Insuffisance du ciblage des provinces de la région et focalisation sur les principales
villes ;
- Faible infrastructure logistique et colt de transport ¢levé ;
- Faible qualification des ressources humaines ;
- Manque de coordination, de suivi et d'évaluation ;
- Offre fonciére insuffisante pour les investisseurs ;
- Manque d'espaces d'activités attractifs aménagées (cott et qualité de I’infrastructure).
2.8 Role des CRI dans le réglement des différends

Le CRI devrait étre en mesure de proposer des solutions amiables aux différends entre les
investisseurs et les administrations dans 1’objectif de faciliter la réalisation des investissements.
Toutefois, a ce jour, aucun texte juridique n’a précisé les modalités et les compétences du CRI
dans ce domaine, et les interventions restent tributaires des initiatives et du réseau professionnel
des responsables du CRI.

En plus, le réglement des différends impose aux CRI d’avoir une bonne maitrise des différentes
procédures et du cadre juridique régissant les différents domaines concernés par les investissements.
Ainsi, I’insuffisance des compétences dans les domaines des techniques de négociation,
d’interprétation des textes juridiques (urbanisme, fiscalité, droit social, ...), de communication et
de relations publiques, est un véritable handicap dans ce sens.

Vu ce qui précéde, la cour des comptes recommande ce qui suit :
- Au niveau stratégique :

- Renforcer le role des CRI particuliérement en matiére d’accompagnement et
de mise en ceuvre des politiques sectorielles nationales et régionales et de leur
territorialisation ;

- Mettre a contribution les CRI dans les processus d’élaboration et de mise en ceuvre de
la stratégie spécifique de promotion de I’investissement, des plans de développement
des régions et des offres territoriales intégrées en cohérence avec les stratégies
sectorielles ;

- Développer un systéme efficace de reporting basé sur des indicateurs de résultats et
de performance.

- Au niveau de la gouvernance et de I’organisation :

- Préciser les attributions et les engagements réciproques de toutes les parties
prenantes (Wilayas, régions et autres collectivités territoriales, CRI, AMDI, ...) dans
les domaines d’accompagnement et de promotion des investissements a ’échelon
régional ;

- Clarifier les relations entre les CRI et la DCAE en matiére d’identification des actions
stratégiques, de coordination des actions des centres, du partage des expériences et
des bonnes pratiques, de la mobilité du personnel inter CRI, et de la consolidation
des informations, ... ;

- Recadrer et optimiser le travail de la commission régionale chargée de ’investissement
et les autres commissions locales (attributions, composition, nombre, fixation des
délais et des dates...) en vue de réduire les circuits administratifs et d’assurer la
transparence dans [’acte d’investir ;

- Adapter Iorganigramme aux missions des CRI, mettre en place le statut particulier
du personnel, et les doter en profils professionnels adéquats et en moyens budgétaires
nécessaires a I’accomplissement de leurs missions.
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- En ce qui concerne la création des entreprises :

- Doter le CRI d’antennes dans les préfectures et provinces de la région, si le
besoin le justifie, avec la mise a leur disponibilité des moyens nécessaires a leur
fonctionnement ;

- Agir en vue d’assurer la représentation de toutes les administrations concernées au
niveau des guichets uniques ;

- Mettre en place un systéme adapté de paiement des frais de création des entreprises
(régie de recettes, paiement électronique, ...) ;

- Assurer le suivi des entreprises créées ;

- Participer a I’animation des espaces dédiés a la vulgarisation des dispositifs incitatifs
au développement de ’entrepreneuriat.

- En ce qui concerne l’aide a ’investissement :

- Adapter les prestations servies aux différentes catégories, et ce, en fonction du statut
juridique (SA, SARL, ...) et de la taille des entreprises (TPE, PME, GE, ...), en
tenant compte des besoins spécifiques de chaque région ;

- Prévoir un cadre de suivi qui implique tous les intervenants, et qui prend en compte
le nouveau dispositif de la promotion de ’investissement ;

- Mettre en place une offre fonciére attractive et compétitive dédiée a l'investissement,
notamment, par ’amélioration des conditions de dévolution et de gestion des
zones industrielles en vue de permettre aux CRI de faire des offres actualisées aux
investisseurs ;

- Mettre en place des mécanismes de concertation et de suivi pour prévenir et résoudre
les éventuels différends.

- Au niveau des aspects métiers des CRI : Renforcer le dispositif informationnel mis a

la disposition de linvestisseur, et développer des plateformes d’échange entre les CRI
d’une part, et entre les CRI et les administrations partenaires, d’autre part.
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I1. Réponse du Ministére de I’Intérieur

(Texte réduit)
(.))

Avant de réagir aux observations et aux recommandations de la cour des comptes, il faudrait
rappeler le rdle et la participation du Ministere de 1’intérieur dans la concrétisation du programme
du gouvernement et I’accompagnement de [’exécution des politiques publiques nationales
et sectorielles au niveau territorial, en application des instructions royales. Et ce, donnant une
importance considérable pour 1’encouragement a 1’investissement, I’amélioration du climat des
affaires, et des mesures de bonne gouvernance, ainsi que 1’instauration d’une culture de confiance
entre les investisseurs, la préparation des conditions optimales pour [’encouragement des
initiatives privées et la création des projets productifs de richesse et des opportunités d’emploi, et
la participation au développement économiques sociales et environnementale.

Dans ce cadre, il y a lieu de rappeler que le Ministére de 1’intérieur a fourni un énorme effort pour
la mise en place des Centres Régionaux de I’Investissement (CRI) et I’opérationnalisation de ces
structures .Cette démarche représente une initiative de la réforme administrative et institutionnelle,
et constitue un outil efficace pour faciliter les procédures administratives et de raccourcissement
des délais de création d’entreprises entre les intervenants de I’entreprise et de 1’investissement.

La création de ces entités a été inscrite dans le cadre de la Vision Stratégique et de 1’exécution
des Tres Hautes Instructions de la Lettre Royale du 9 janvier 2002 adressée au premier ministre
relative a la Gestion Déconcentrée de I’Investissement.

Aussi, toutes les mesures et les dispositions nécessaires ont-elles été prises dés 2002, en coordination
avec les ministeres concernés, pour le lancement des CRI, la préparation et I’adoption des textes
constitutifs nécessaires, la dotation de ces entités des moyens humains et matériels nécessaires
pour I’accomplissement de leurs missions vis-a-vis des détenteurs de projets d’investissement et
des créateurs des entreprises au niveau des différentes régions.

Une coordination centrale au niveau du ministeére de I’intérieur a été assurée dans cette phase de
lancement des CRI depuis 2002 pour le suivi et 1’évaluation de leurs résultats avec les différents
départements, nationaux et organismes et bureaux d’études spécialisés.

Partant des conclusions de ce suivi, et en confirmant les observations du rapport de la cour des
comptes concernant I’évaluation de I’expérience des CRI, il est possible, objectivement, de dire
que le travail de ces centres, sous le patronage des walis des régions et en partenariat avec tous les
institutions et les services administratifs concernées, a permis de :
- Mettre en évidence les qualités économiques des régions, et I’amélioration de leur
compétitivité en vue d’attirer les investissements et de créer des opportunités d’emploi ;

- Contribuer a I’accompagnement et I’exécution des politiques publiques et les stratégies
sectorielles dans les domaines du développement économique dans les différentes
régions du royaume ;

- La poursuite des efforts de simplification des procédures de création des entreprises par
I’adoption du guichet unique, ce qui a permis de réduire le délai moyen de cette création
de deux mois a trois jours en moyenne ;

- Amélioration sensible au niveau de la gestion et de suivi des dossiers d’investissement par
les commissions régionales d’investissement, et a travers la mise en place du programme
informatique de gestion des projets d’investissement SI-INVEST. Ce qui a permis le
suivi des dossiers d’investissement par les CRI et la communication des informations sur
les étapes d’instruction des dossiers dans toutes les étapes de leurs études ;

- Mise en place des critéres de qualité, et procéder a I’amélioration continue des services
des CRI au profit des entreprises et des investisseurs, ce qui leur a permis d’obtenir le
certificat ISO9001, sachant que d’autres CRI ceuvrent pour avoir ce certificat ;
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- Enregistrement d’une augmentation du nombre de création des entreprises et
d’approbation des projets par les commissions régionales d’investissement. Ceci a été
constaté a travers ce qui suit :

- Le nombre des entreprises créées au niveau des CRI a passé de 8.700 entreprises en
2003 a 26.271 entreprises en 2015. Durant cette période le nombre des entreprises
créées avoisine 270.000 ;

- Le volume et I’effectif des projets approuvés a connu une augmentation remarquable
depuis la création de ces centres en 2002, le nombre des projets approuvés a atteint
29.700 projets a fin 2015 avec un montant global d’investissement estimé a 1.922
milliards de dirhams.

Ce résultat positif enregistré a été confirmé par les études et les enquétes aupres des entreprises et
des investisseurs qui ont bénéficié des services des CRI, et qui ont confirmé leur satisfaction des
services fournis par ces entités, tout en présentant des observations et propositions, qui ont été
prises en compte, pour améliorer les services de ces centres.

En consolidation des acquis réalisés, et en se basant sur 1’évaluation stratégique effectuée de
I’expérience de la gestion déconcentrée de I’investissement et du systeme de gestion et de
I’encouragement de I’investissement aux niveaux national et régional, le ministere de I’intérieur
ceuvre, en coordination avec tous les partenaires et secteurs concernés, a concrétiser une panoplie
d’initiatives dont ce qui suit :

- Continuer la simplification des procédures relatives a la création el 1’activité des
entreprises ;

- Amélioration du climat des affaires et la suppression des obstacles qui entravent
I’investissement et les entreprises dans toutes les régions a travers les commissions
régionales de climat d’affaires ;

- Elargissement du domaine de la délégation des prérogatives relatives aux procédures
concernant I’étude des dossiers d’investissement et la prise des décisions y afférentes au
niveau régional ;

- Continuer a améliorer la qualité des services fournis par les CRI, et la généralisation de
I’adoption du systeme de qualité ;

- Rendre conforme la représentativité territoriale des CRI avec le nouveau découpage
régional avec I’institution de nouveaux annexes des CRI pour les rendre plus proches des
investisseurs et des porteurs de projets ainsi que de ceux qui désirent créer des entreprises ;

- Accorder aux CRI de nouvelles prérogatives et missions, adapter leur statut et
organigramme, et renforcer leurs capacités matérielles et humaines pour leurs permettre
d’accomplir leurs missions dans de bonnes conditions, et d’assurer le réle d’impulsion
économique au niveau territorial, ainsi que de contribuer a préparer et exécute les
plans régionaux de développement économique en conformité avec les objectifs de la
régionalisation élargie.

En complément a ce qui a été présenté, auparavant, comme données relatives au bilan et a
I’évaluation des réalisations des CRI depuis leur création, aux perspectives de ces centres et aux
mesures que le ministére de I’intérieur ceuvre a concrétiser en partenariat avec les autres secteurs
concernés dans le cadre du renforcement des outils de la gestion déconcentrée de 1’investissement
et accompagner la mise en ceuvre de la régionalisation €largie dans son volet économique, et les
conclusions du rapport de la cour des comptes et sur la méthode adoptée et les références utilisées
pour I’évaluation de I’expérience des CRI, et qui était ’objet de la note détaillée adressée par
le ministére de I’intérieur a la cour des comptes en date du 13 Juin 2016 en réponse a la lettre
de Monsieur le premier président de la cour des comptes n°11/2016 du 18 Avril 2016, il faut
présenter quelques commentaires et éclaircissements sur le projet des observations et conclusions
relatives a I’évaluation de I’expérience des CRI qui devraient étre intégrées dans le rapport annuel
de la cour des comptes pour ’année 2015. Et ce, selon les axes suivants :
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1. Domaine de la stratégie :

Dans ce cadre, et en commentant les observations de la cour des comptes qui soulignent I’absence
d’une stratégie commune des CRI depuis sa création et I’inexistence d’une vision claire et des
stratégies précises pour ces centres au niveau national, il faut préciser et rappeler que la
création de ces centres et la concrétisation de leurs structures se sont intégrés dés le départ
dans le cadre d’une vision stratégique claire en application des hautes directives royales
contenues dans la lettre royale relative a la gestion déconcentrée de I’investissement adressée au
1 Ministre en date du 09 Janvier 2002. Cette lettre constitue le cadre stratégique et la référence
principale qui ont permis de mettre en ceuvre les outils et les procédures relatives a la gestion
de I’investissement au niveau régional, y compris la création des CRI et la mise en place des
guichets uniques relatifs a I’assistance dans la création des entreprises et I’accompagnement des
investisseurs et les commissions régionales d’investissement dans toutes les régions du royaume.

Et comme il a été rappelé dans ’introduction, une attention particuliere a été accordée, suite
aux hautes directives royales et en coordination avec tous les départements ministériels et les
administrations concernées, a la publication des décrets et des décisions relatives a la délégation
des pouvoirs aux walis des régions dans plusieurs domaines liés a I’investissement et | unification
et la simplification des procédures relatives a la création entreprises, et au traitement des dossiers
d’investissement dans le cadre de la gestion déconcentrée et a la prise de toutes les mesures
nécessaires et la mise a disposition des ressources humaines et matérielles qui ont permis le
lancement effectif de ces centres et le début de leurs services depuis 2002.

Sur le plan organisationnel, les CRI ont été placés, conformément a la lettre royale, sous I’autorité
des walis des régions en raison de leurs prérogatives déléguées dans le domaine de la gestion
déconcentrée, et de leurs attributions concernant la coordination entre les administrations régionales
et les services décentralisés des différents départements ministériels, ainsi que I’accompagnement
des collectivités territoriales.

C’est ainsi, et compte tenu de son statut juridique et sa position institutionnelle et le rattachement
de ses activités dans le domaine régional et local avec toutes ses composantes et les intervenants,
notamment, en ce qui concerne 1’investissement, et contrairement a ce qui pourrait apparaitre de
I’observation y afférente insérée dans le rapport de la cour des comptes, il ne faut pas définir la
stratégie de ces CRI au regard de I’administration centrale, mais il faut qu’ils soient concrétisés
au niveau régional tout en prenant en considération la portée et les spécifiés de chaque région et
les opportunités de I’investissement et du développement offertes, et qu’ils soient intégrés dans
une stratégie régionale ou tous les intervenants dans la gestion régionale participent dans sa
préparation et sa mise en ceuvre a coté des CRI.

En ce qui concerne 1’orientation stratégique et la future mission des CRI dans la gestion de
I’investissement, et en étant conscient de la nécessité de moderniser et de renforcer les outils de
la gestion déconcentrée de 1’investissement, et de permettre aux CRI de contribuer encore plus a
I’amélioration du climat des affaires et I’impulsion de I’économie régionale et I’accompagnement
des investisseurs et des entreprises, le ministére de 1’intérieur a ceuvré, en coordination avec les
départements ministériels et les institutions concernées, a réaliser une étude sur "le positionnement
stratégique des CRI" en vue de diagnostiquer leur situation et évaluer leurs réalisations, ainsi que
de prospecter leurs perspectives et leurs orientations futures.

Et partant des conclusions de cette étude qui a été présentée et discutée en 2011, il a été procédé
progressivement a la mise en ceuvre d’une série de mesures relatives, notamment, au renforcement
de ces centres pour qu’ils continuent leurs efforts dans le domaine de la simplification des
procédures administratives et 1’¢largissement de leurs services et leur permettre d’assumer, a
cOté des institutions élues et les partenaires locaux, le réle de I’impulseur économique au niveau
territorial par la préparation et I’exécution des plans régionaux de développement économique
et ’accompagnement effectif de la mise en ceuvre des plans sectoriaux au niveau régional et la
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promotion de I’investissement, en plus du renforcement de leurs capacités matérielles et humaines,
et la mise en place de programmes informatiques unifiés pour leur permettre d’accomplir leur
mission convenablement.

2. Domaine de la gouvernance

Concernant le volet relatif a la gouvernance des CRI, le rapport de la cour des comptes a
contenu quelques observations relatives a 1’organigramme des CRI et leurs ressources humaines
et matérielles et le systeme de gestion de la qualité et le role de la direction de la coordination des
affaires économiques, ce qui amene a y apporter certains éclaircissements.

En ce qui concerne 1’organisation des CRI et la situation de leur personnel, et en rapport avec les
observations sous ’intitulé "mise en place limitée de 1I’organigramme", il faut rappeler que les
autorités gouvernementales, dans le but de doter ces institutions d’organigrammes et compétences
humaines capables d’accomplir leurs missions dans les meilleures conditions, ont publié, dés le
début effectif des CRI, le décret n°2.03.727 du 26 décembre 2003 qui a considéré ces centres,
placés sous ’autorité des walis des régions, comme des services extérieurs du ministére de
I’intérieur, et les a organisé en divisions et services qui seront créées selon les fonctions qui
leur seront conférées sur décision de wali de la région, conformément au paragraphe 3.5 de la
lettre royale relative a la gestion déconcentrée de I’investissement. Ceci a été mis en ceuvre par
des arrétés des walis des régions en instaurant des organigrammes comprenant 3 divisions et 9
services pour chaque centre, en plus des services supplémentaires pour les annexes des centres
régionaux qui ont été implantés dans plusieurs préfectures et provinces. Et dans le cadre de la loi
des finances de I’année 2004, les CRI ont été dotés de statut des services d’Etat gérés de manicre
autonome, et ont bénéficié de ressources financieres directes destinées a leur gestion.

Aussi, il a été stipulé dans le décret n°2.09.435 du 11 décembre 2009 complétant le décret
n°2.03.727 du 26 décembre 2003 organisant les centres régionaux d’investissement que les
services et divisions des CRI sont similaires a ceux de I’administration centrale au niveau des
indemnités de fonction des chefs de divisions et de services. Comme il a été procédé a faire
bénéficier les employés des CRI, en plus du salaire mensuel et les indemnités de fonction, des
primes annuelles dont la valeur est fixée pour chaque centre régional et chaque cadre et employé
selon le rendement et les résultats réalisés. Ces motivations ont permis d’encourager le personnel
des CRI a améliorer leur rendement et d’attirer de bonnes compétences a travailler dans ces
centres méme dans I’absence d’un statut spécifique aux salariés des CRI jusqu’a ce jour.

11 faut souligner que le ministere de I’intérieur, et en coordination avec le ministére de I’économie
et des finances, a autorisé auparavant les CRI a procéder au recrutement par contrat, ce qui leur a
permis de renforcer leurs ressources humaines de compétences et expertises de haut niveau.

Et dans le cadre de 1’adoption de 1’organisation et des structures des CRI avec le nouveau
découpage régional, il a été procédé a I’actualisation du cadre organisationnel de ces centres par
décision n°1046 du 28 Mars 2016 du ministre de 1’intérieur relative a 1’organisation des CRI.
C’est ainsi qu’il a été procédé a la révision du nombre des divisions et services de ces centres, et
a ouvrir la possibilité de créer des annexes des CRI avec statut de division dans les préfectures et
provinces relevant de la région. Ces annexes sont chargées, en plus de ’assistance a la création
des entreprises, d’accompagner les investisseurs, ainsi que d’accueillir le rythme du traitement
des dossiers d’investissement, et d’ceuvrer de preés avec les intervenants dans le domaine de
I’investissement.

En concrétisant le cadre organisationnel des CRI, objet de la décision ministérielle suscitée, il a
été procédé en 2016 a I’actualisation des décisions des walis des régions relatives a I’organisation
des CRI, et I’appel a candidature pour les postes de responsabilité nouvellement créées ou vacants
pour adopter et compléter 1’organigramme et renforcer les ressources humaines des CRI.

Concernant la relation entre la direction de la coordination des affaires économiques et les
CRI que la cour des comptes a qualifi¢ de limitée, il faut rappeler que ces centres, en raison
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de leur statut et la nature de leurs missions, sont sous 1’autorité du wali de la région qui fixe
leurs organigrammes, approuve leurs programmes annuels, et suit leurs activités en qualité de
leur chef direct, et en qualité de président de la commission régionale de I’investissement, et au
vu des missions et des délégations octroyées aux walis des régions dans le cadre de la gestion
déconcentrée de I’investissement.

Ainsi, la direction de la coordination des affaires économiques, dans le cadre de cette gouvernance,
n’exerce aucune tutelle ou autorité territoriale sur les CRI, mais elle accomplit le role de la
coordination dans la limite de sa mission en qualité de liaison entre les CRI et les secteurs et les
administrations centrales intéressés par 1’investissement dans le but de contribuer a réunir les
bonnes conditions pour qu’ils réussissent dans leurs missions. Tandis que la direction des affaires
administratives au ministére de I’intérieur s’occupe de la gestion des ressources humaines et
financieres de ces centres.

En plus du suivi de I’activité des CRI, plusieurs réunions ont été tenues entre la direction des
affaires économiques et les responsables des CRI en vue d’étudier et discuter plusieurs sujets
ayant relation avec leurs missions et activités dont |’unification et la simplification des procédures
administratives et ’organigramme des centres, aussi que 1’é¢tude de son positionnement
stratégique et son interaction avec les administrations centrales, notamment I’agence marocaine de
développement des investissements, et [’amélioration des systemes informatiques de ces centres.

Concernant la diversité de la situation financiére du personnel des CRI, le ministére de I’intérieur
a ceuvré durant les dernieres années, dans la limite de ce qui est possible, a virer les postes
budgétaires de plusieurs cadres relevant de ces centres des budgets communaux ou provinciaux
au budget général de I’Etat.

Pour les ressources financiéres des CRI, ceux-ci restent effectivement jusqu’a ce jour, tributaires
des contributions du budget de I’Etat, et ne disposent pas de recettes propres méme qu’ils jouissent
de la qualité de services d’Etat gérés de manic¢re autonome qui leur confére la possibilité de la
mise en place d’un systéme de paiement sur les services qu’ils accordent aux investisseurs et aux
personnes désireuses de créer des entreprises. Pour clarifier cette situation, il faut signaler que le
maintien de la gratuité des services, jusqu’a ce jour, rentre dans le cadre des efforts des autorités
publiques pour stimuler et encourager les investisseurs et entrepreneurs a accéder aux services de
ces centres.

3. Systémes d’information

En ce qui concerne le domaine des systémes d’information, méme si les magistrats de la cour
des comptes ont estimé que 1’exploitation des systémes informatiques reste limitée entre les
administrations intéressées par la gestion des dossiers de I’investissement, le rapport de la cour
des comptes a souligné I’importante contribution du systéme informatique "SI-INVEST" qui
permet actuellement le suivi instantané des dossiers de I’investissement de la part des CRI, des
autorités régionales et des services centraux, et présente toutes les informations et données sur les
projets d’investissement et les étapes de leur étude, et permet de communiquer les informations
les concernant.

A ce sujet, il faut souligner que le systeme "SI-INVESTI" est devenu accessible et exploitable
aussi par les autres services régionaux représentés au sein des commissions régionales de
I’investissement, ainsi que par les départements ministériels et les administrations centrales
intéressés par l’investissement (finances, tourisme, urbanisme, agence marocaine pour la
promotion des investissements et la société marocaine d’ingénierie touristique). Ce qui leur
permettra de s’enquérir des projets d’investissement qui rentrent dans le cadre de leurs attributions
et des décisions prises a I’échelle régionale. Le ministére de 1’intérieur s’active actuellement a
développer un portail €lectronique permettant les investisseurs de suivre le traitement de leurs
dossiers déposés aupres des CRI.
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Et a I’instar du systéme informatique "SI-INVESTI", les services du ministére de I’intérieur
préparent actuellement la mise en place d’un systéme informatique réservé au guichet unique
dédi¢ a I’assistance a la création des entreprises, ce qui permettra d’unifier les mesures relatives
a cette opération, et de mettre fin a la multiplicité des systémes informatiques qui sont en cours
actuellement dans divers CRI.

4. Réalisations des CRI
4.1 Création des entreprises

Le rapport de la cour des comptes a confirmé le rdle important des CRI dans 1I’augmentation du
nombre des entreprises créées depuis 2002, ainsi que I’amélioration constatée dans ce domaine
a travers la simplification des procédures administratives et le raccourcissement des délais de
création de I’entreprise, ce qui pourrait étre considéré comme un bilan positif du guichet unique.

Les résultats positifs réalisés par les CRI dans le domaine de la création des entreprises, et qui
ont été cités dans plusieurs rapports publiés par des institutions internationales intéressées par
le climat des affaires de notre pays, ont été confirmés par des enquétes réalisées au profit du
ministere de I’intérieur, et qui ont conclu qu’une proportion importante des enquétés ont exprimé
leur satisfaction quant aux services rendus par les CRI.

Malgré ce bon comportement, certains CRI souffrent encore du manque de représentabilité
des administrations concernées dans le guichet de I’assistance a la création des entreprises.
Et pour rattraper ce manque, le ministére n’a cessé¢ de demander aux secteurs et administrations
concernés d’assurer une présence permanente avec un effectif suffisant au sein de ces centres. Et
dans le cadre de la commission interministérielle chargée de la simplification et la rédaction des
procédures administratives relatives a la création des entreprises, et qui a mis en place 35 mesures,
il a été inséré sur proposition du ministére, des mesures obligeant tous les secteurs concernés a
assurer une représentabilité au sein du 1 guichet des CRI. Un procés-verbal d’accord a ce sujet a
été signé le 28 Mai 2013 sous la présence du président du gouvernement.

En ce qui concerne le suivi et ’observation de le devenir des entreprises créées, il faut souligner
que la non insertion du suivi des entreprises créées comme une mesure systématique au niveau
des CRI, est imputable au fait que cette mission ne rentre pas dans les attributions des guichets
d’assistance a la création des entreprises, en plus du nombre limité des ressources humaines de
ces centres en comparaison avec le grand nombre des entreprises créées (plus de 26.000 en 2015)
et la multiplicité des intervenants dans ce domaine.

Et malgré ceci, et au égard a I’importance du suivi postérieur et les conclusions tirées de cette
opération, les CRI ont participé durant les derni¢res années, dans la préparation des études ayant
trait a ce sujet. Aussi, plusieurs CRI ont institué dans leurs organigrammes un service chargé
du suivi des entreprises, sachant que cette mission ne peut se limiter seulement a ces centres,
mais concerne tous les intervenants dans cette opération (création et suivi des entreprises), ce qui
nécessite la multiplication des efforts pour la mise en place des outils de coordination et I’échange
des informations dans ce domaine.

4.2 Assistance a I’investissement

Le rapport de la cour des comptes a souligné la non-participation des CRI dans la préparation des
politiques nationales et sectorielles, et se contentent de 1’exécution, ce qui ne leur permet pas de
contribuer avec efficacité dans ce domaine en se basant sur I’expertise et 1’efficacité qu’ils ont
accumulé.

A ce sujet, le ministére de I’intérieur se partage les recommandations de la cour des comptes
concernant la nécessité pour les administrations publiques de faire participer les CRI de maniére
systématique et avec plus d’efficacité dans 1’élaboration des politiques nationales et sectorielles
relatives a I’investissement, tout en leur octroyant toutes les données y afférentes, et en prenant en
considération I’intervention des collectivités territoriales dans le processus de la mise a exécution
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de ces politiques au niveau régional et leur role primordial dans 1’établissement et 1’exécution
d’une vision intégrée de développement convergente avec ces politiques et les spécificités de
chaque région. Le centre régional d’investissement constitue a cet égard un outil important dans
la facilitation de cette mission.

Concernant le réle des CRI dans la promotion et le marketing territorial, il est important de
souligner que cette mission est parmi les attributions confiées aux CRI dont les contenus n’ont
pas été bien clairs et délimités des le début dans la série les mesures de la gestion déconcentrée
de I’investissement. Et malgré cette donnée, les CRI ont adhéré a cette mission sachant que leurs
efforts et initiatives se fassent dans un climat marqué par la multiplication des intervenants opérant
dans ce domaine. Ce qui nécessite plus de coordination sur les deux plans central et régional
pour améliorer les mécanismes d’attraction des investisseurs et 1’efficacité de la promotion et du
marketing territorial.

En méme temps que le rapport des observations de la cour des comptes a veillé a énumérer les
aspects de faiblesse liés a I’incitation a I’investissement et a la promotion et le marketing territorial
au plan régional, il n’a pas cité dans ses observations la constitution et le role des commissions
régionales du climat des affaires qui représentent un espace opportun pour la concertation et la
coordination et le suivi, ainsi que la prise des décisions dont le but est d’améliorer le climat des
affaires dans la région, en plus de promouvoir les opportunités de 1’investissement au niveau
territorial et encourager les initiatives allant dans ce sens, sachant que ces commissions se
composent notamment des autorités régionales, des administrations concernées et des €lus du
secteur prive, et leur secrétariat est assuré par le centre régional d’investissement. Ces commissions
sont considérées comme une force de proposition pour la commission nationale du climat des
affaires en ce qui concerne les attributions qui dépassent le niveau régional.

Concernant la commission régionale de I’investissement dont le bilan est trés encourageant
méme si elle ne dispose pas d’un cadre juridique comme il a été cité dans les observations de la cour
des comptes, elle a permis effectivement d’enregistrer un progres notable dans les mesures prises
pour faciliter I’investissement, et surtout dans le domaine de la coordination entre les différentes
administrations et leur mobilisation, et I’amélioration des délais de 1’étude des dossiers.

Et malgré ce bilan positif, le ministére de 1’intérieur se partage 1’avis de la cour des comptes qui
recommande la nécessité de mettre en place un cadre juridique pour cette commission, fixant sa
composition et son mode de travail, tout en travaillant a intégrer le reste des commissions locales,
qui statuent dans certains aspects des projets d’investissement, dans cette commission. Sauf que
la mise en place de ce cadre juridique nécessite la révision des lois et textes organiques qui fixent
les attributions des autres commissions régionales qui doivent étre intégrées dans une commission
régionale unique, et confier aux représentants des administrations centrales le pouvoir de décision
dans le domaine de I’investissement.

En ce qui concerne le suivi des projets d’investissement, et malgré les contraintes et les difficultés
liées a cette opération, les CRI ceuvrent pour activer les mécanismes du suivi des projets
d’investissement, et instituer des services au niveau des guichets de I’assistance des investisseurs
qui seront chargés du suivi des projets approuvés et d’accompagner les investisseurs tout au long
des étapes de I’exécution de leurs projets en coordination avec les autres services administratifs
concerneés.

Concernant le réle des CRI dans le réglement des litiges relatifs a I’investissement, le
ministére de I’intérieur est conscient de la nécessité de la mise en place d’un cadre juridique
fixant les missions et le mode de travail des CRI dans ce domaine, tout en ccuvrant a les doter
des compétences qualifiées et aptes a accomplir cette mission et a répondre aux exigences des
investisseurs avec efficacité.

En ce qui concerne les recommandations du rapport de la cour des comptes suite a 1’évaluation
de I’expérience des CRI, et tout en soulignant la nécessité de clarifier certaines d’elles et
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d’étudier la possibilité et les modes de leur concrétisation en partenariat avec les divers
secteurs concernés, il parait que la plupart de ces recommandations convergent avec les
conclusions de 1’étude réalisée par le ministére de 1’intérieur sur "le positionnement stratégique
des centres régionaux d’investissement".

Les recommandations de la cour des comptes constitueront, a coup sir, un cadre de référence
et une plateforme de travail commune entre tous les intervenants des départements ministériels
et institutions intéressées pour la mise en place et I’adoption des mesures qui garantissent
I’amélioration et le développement des mécanismes de la gestion déconcentrée de I’investissement
dans notre pays et I’évolution des performances des CRI.
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Mobilisation du domaine privé
de ’Etat au profit de ’investissement

L’Etat s’est engagé sur plusieurs créneaux de développement dont notamment le lancement d’une
nouvelle stratégie de développement socio-économique qui reposent sur plusieurs secteurs clés
s’articulant autour d’un certain nombre de programmes et de plans phares sectoriels empreints
d’une politique volontariste des pouvoirs publics.

11 s’agit entre autres ; du Plan « Maroc vert » pour la relance de 1’agriculture marocaine, du Pacte
national pour 1’émergence industrielle (horizon 2015), du Plan énergétique (horizon 2020), de la
stratégie nationale pour le développement de la compétitivité et de la logistique (horizon 2015), du
« Plan Azur » pour le développement du tourisme (vision 2020), du « Plan Halieutis » (Horizon
2020), de la vision 2015 pour I’artisanat, du « Plan Rawaj » (horizon 2020), du Programme
d’urgence pour 1’éducation (Horizon 2012), de la stratégie « Maroc Innovation », de la stratégie
de la santé (horizon 2012), etc.

Pour accompagner ces politiques sectorielles, entre 2002 et 2013, 150.000 Ha ont été mobilisés au
profit d’investissements publics Set privés et ayant touché divers secteurs d’activité dont 95.000
Ha, pour la mise en ceuvre du plan Maroc vert au titre de trois tranches du partenariat agricole
public/privé et 65.000 Ha pour accompagner les projets d’infrastructure et soutenir diverses
stratégies sectorielles pour un investissement global projeté de prés de 253 Md DH et 199.000
emplois a créer. 45% de la superficie mobilisée, durant cette période, a touché le secteur des
énergies renouvelables, 23% pour 1’habitat, 20% pour le tourisme et 8% pour I’industrie.

En 2014, prés de 5.080 Ha, hors partenariat public-privé agricole!, ont été mobilisés pour la
réalisation de 194 projets devant drainer un investissement de I’ordre de 21,2 MdDH et la création
a terme de 23.846 emplois. Les projets examinés dans le cadre du régime conventionné ont
concerné 56% (2.843 Ha) de la superficie mobilisé et 49% (9,547 MdDH) des investissements
projetés. Pour la gestion déconcentrée des investissements, 96% des projets approuvés ont
mobilisé 44% (1.062 Ha) des superficies et 51% (9.930 MdDH) des investissements a drainer.

Dans le cadre de son programme annuel de 2015, la Cour des comptes a effectu¢ une mission
de controle de la gestion de la direction des domaines de I’Etat relevant du Ministére de
I’Economie et des finances ayant concerné la mobilisation du domaine privé de 1’Etat au profit
de I’investissement. La Cour des comptes a relevé les dysfonctionnements compromettants la
mobilisation du foncier de 1’Etat et qui concernent des carences d’ordre juridique et structurel et
des carences de gestion li¢ a la planification, la programmation, la mobilisation et la valorisation

I. Observations et recommandations de la cour des comptes

Les principales observations et recommandations relevées par cette mission sont présentées
comme suit :

> Faible importance accordée au foncier par les réformes successives des codes
d’investissement

La disponibilité et la facilité d’accés au foncier demeurent un instrument primordial, entre les

mains des pouvoir publics, pour encourager I’investissement, aussi bien étranger que national.

Les bailleurs de fonds* accordent aussi, une attention particuliére au foncier en tant que critére clé
pour I’évaluation et ’appréciation de I’environnement des affaires.

1. Dans le cadre du partenariat public-privé agricole, initié a partir de 2005, une superficie de plus de 99.000 Ha a été
mobilisée pour 600 projets pour un montant prévisionnel d’investissements projetés s’¢levant a pres de 19 MdDH et
47.515 emplois a créer.

2. Pour I’indice de la facilité d’accés a I’immobilier, le Maroc est classé en 75¢me place sur 189 économies évaluées
dans le rapport "Doing Business" de 2015 contre la 168¢éme place parmi 185 pays en 2013.
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Conscient de cette importance du foncier, les pouvoirs publics ont engagé des réformes
successives, pour améliorer le dispositif juridique dédié a I’encouragement de 1’investissement,
qui se sont déroulées principalement en quatre étapes. La premiére qui s’est déroulée jusqu’en
1996, a connu I’instauration des codes d’investissement sectoriels. Cependant, ces codes n’ont
pas prévu des mesures incitatives en mesure d’ériger le foncier en tant que facteur déterminant
dans I’acte d’investir.

De plus, la multiplicité et la prépondérance des dispositions fiscales, a connotation sectorielle,
a eu pour conséquence le manque de cohérence et de corrélation entre les incitations fiscales
prévues et les effets escomptés de I’encouragement des investissements.

A partir de 1996, et en raison des limites précitées, une charte de I’investissement' a été instituée
en remplacement des codes d’investissement sectoriels, a I’exception du secteur agricole. Cette
charte a lancé les premiers jalons d’incitations foncieres. Les mesures prévues, ont concerné
essentiellement, les aides fonciéres directes et la constitution d’une réserve fonciére destinée
aux projets d’investissement et la définition de la participation de I’Etat pour 1’acquisition et
I’équipement des terrains nécessaires a ces investissements.

La troisieme étape a été marquée par I’octroi d’avantages fiscaux au profit des promoteurs
immobiliers? et d’une contribution financiére directe accordée par le fonds Hassan II pour le
développement économique et social revétant, au choix du promoteur, d’une participation soit au
cout d’acquisition du terrain, soit au colit de construction des batiments.

A partir de 2002, les pouvoirs publics ont instauré la gestion déconcentrée de I’investissement.
Désormais, la vente du foncier est autorisée par les Walis de régions pour la réalisation de projets
d’investissement, dont le montant est inférieur a 200 MDH. Ces prérogatives® ayant concerné
au départ les secteurs industriel, agro-industriel, minier, touristique, artisanal et d’habitat ont été
étendues aux secteurs de I’enseignement et de la formation, de I’Energie et de la Santé.

> Non définition du domaine privé et de son régime juridique et non maitrise
de son portefeuille

Le législateur marocain n’a pas donné de définition juridique précise du domaine privé de I’Etat
et du régime juridique qui lui est applicable. En revanche, il est communément admis que ce
domaine est constitué¢ d’une part, d’immeubles qui ne font pas partie du domaine public régi par
le Dahir du 1¢ Juillet 1914 et d’autre part, d’immeubles non soumis a des régimes particuliers du
droit foncier marocain tels les Habous, le domaine forestier et les terres collectives.

En effet, cette définition négative admise par défaut, a pour corollaire la difficult¢ de maitrise de
I’assiette fonciére du domaine privé de I’Etat, sa nature, ses fonctions et ses procédures de gestion
et de valorisation et la garantie des droits et des obligations de 1’Etat en tant que propriétaire ainsi
que le régime juridique qui lui est applicable.

Par ailleurs, I’absence d'une connaissance précise des immeubles domaniaux et la non-maitrise
du portefeuille foncier mobilisable reste un I’obstacle majeur pour une valorisation optimale du
foncier de I’Etat. Jusqu’a présent, les pouvoirs publics n’ont pas encore procédé a un recensement
exhaustif de ce patrimoine foncier.

1. Dahirn®©1.95.213 du 8 novembre 1995 portant promulgation de la loi-cadre n°18.95 formant charte de I’ investissement
entrée en vigueur en janvier 1996. (B.O n°4336 du 6 décembre 1995).

2. Dahir n°1.85.100 du 17 Aotlt 1985 portant promulgation de la loi n°15.85 instituant des mesures d’encouragement
aux investissements immobiliers ; Dahir n°1.88.19 du 4 mai 1988 portant promulgation de la loi n°07.88 modifiant la
loi n°15.85 instituant des mesures d’encouragement aux investissements immobiliers.

3. En vertu des Décrets n°2.09.471 et n°2.13.909 des 8 décembre 2009 et 23 mai 2014, modifiant et complétant I’article
82 du Décret Royal portant réglement général de la comptabilité publique.
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De plus, I’outil de recensement patrimonial fait défaut. Des dysfonctionnements existent entre le
portefeuille foncier de I’Etat et le patrimoine affecté ou mis a disposition au profit des organismes
publics et celui provenant de procédures particulieres de récupération ou d’incorporation
(Confiscations, terres récupérées de la colonisation, successions en déshérence, terrains sans
maitre, etc.).

» Structure fonciére hétéroclite et non achévement de ’assainissement de la
situation juridique

En 2014, le patrimoine foncier géré par la Direction des domaines de 1’Etat est estimé a 1.703.677

Ha, pour une valeur d’ouverture inscrite au bilan comptable de I’Etat de 1’ordre de 567 MdDH.

Par nature de sommier, 69% (136 MdDH) de ce patrimoine foncier est situé en milieu rural, 23%
(128 MdDH) dans le périmeétre suburbain et 8% (303 MdDH) dans le périmétre urbain.

De plus, la structure fonciére hétéroclite du domaine privé de I’Etat de par son origine historique
de propriété complique davantage la mobilisation fonci¢re. En effet, ce patrimoine foncier est
constitué de plusieurs catégories d’immeubles aussi différents les uns des autres par leurs natures
que par les procédures de leur assainissement.

Ce patrimoine foncier comprend essentiellement des immeubles anciennement domaniaux, des
terres récupérées de la colonisation dans le cadre du Dahir du 2 mars 1973, des délimitations
administratives homologuées et en cours, des terres récupérées dans le cadre du Dahir du 26
Septembre 1963 et des confiscations dans le cadre du Dahir du 1958 soit respectivement pres
42%, 22%, 14,02%, 8,45% et 3% de la superficie totale.

Par ailleurs, la mobilisation du domaine privé de 1’Etat est contrainte par le non achévement de
I’assainissement de sa situation juridique. En effet, ’analyse de I’effort d’immatriculation, fait
montre qu’un peu plus de sa moitié 53% (890.916 Ha) est immatriculée. Les immeubles en cours
d’immatriculation constituent prés de 41% (694.276 Ha), mais bloqués, depuis plusieurs années,
au niveau des différentes phases de la procédure d’immatriculation fonciére (phases de dépot des
réquisitions, de bornage, de levé et d’établissement des titres fonciers). Le reste, 6% (105.903 Ha)
n’est pas encore immatriculé.

> Absence d’une politique fonciére et d’une structure dédiée a I’observation et
a la connaissance des marchés fonciers

En I’absence d’une politique fonciere, I’essentiel de I’action fonciére de I’Etat se limite aux
opérations de cession, d’acquisition, d’affectation et de location en réaction aux besoins
instantanés exprimés par les investisseurs alors que ces opérations devraient étre la résultante
d’une planification stratégique de développement économique et social permettant d’une part
une utilisation rationnelle de la ressource fonciére et d’autre part une mise en harmonie et une
convergence des politiques publiques sectorielles. En effet, les instruments de 1’action fonciere
sont entachés de nombreux dysfonctionnements ne permettant aucunement de répondre aux
normes de valorisation et de gestion rationnelle du patrimoine foncier.

En outre, et en raison de la 1éthargie et I’amenuisement de la réserve foncicre, la cherté des prix
du foncier, la complexité et la lourdeur des procédures d’élaboration des documents d’urbanisme
et I’augmentation de la demande en foncier, le domaine privé de 1’Etat ne peut pas a lui seul
satisfaire cette demande. Les services gestionnaires sont souvent amenés a mobiliser des terrains
relevant d’autres statuts fonciers ; domaine public, domaine forestier, terres « Guich » et terres
collectives.

Cependant, cet effort de mobilisation bute sur les contraintes juridiques liées a ces terrains
caractérisés principalement par leur inaliénabilité, leur imprescriptibilité et leur non soumission
a D’expropriation pour cause d’utilit¢ publique. Souvent, ces contraintes sont contournées en
recourant aux dispositions dérogatoires spécifiques a chaque statut foncier.

Au niveau des outils d’observation et de connaissance des marchés fonciers et immobiliers, les
structures dédiées a 1’observation et le suivi de 1’évolution du foncier sont fragmentaires (Bank
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Al-Maghrib et I’ Agence nationale de la conservation fonciere, du cadastre et de la cartographie,
le département de I’Habitat et de I’urbanisme, la Direction générale des imp0éts, les notaires, les
adouls et les agents immobiliers, etc.

Deplus, I’acces et I’exploitation des informations relatives aux transactions foncieres et des indices
des prix des biens immobiliers restent tributaires de la mise en place d’un systéme informatique
de gestion aupres des acteurs intervenant dans 1’action fonciere.

Cette situation dénote d’un manque de synergie de ces acteurs et 1’absence d’un observatoire
foncier et immobilier pour consolider les efforts déployés par ces structures. L’observation
fonciere, a pour objectif de produire des données statistiques ou cartographiques concourant a une
connaissance plus au moins précises des territoires. Cette observation a pour but, non seulement,
de faire partager les informations, mais également d'évaluer les décisions passées afin d’anticiper
et de préparer celles futures.

» Absence d’évaluation et de programmation pluriannuelle des besoins en
foncier

Au niveau de I’évaluation et la programmation pluriannuelle des besoins et leur traduction
effective dans les documents d’urbanisme, on note une carence en matiere de coordination et
de visibilité en amont, entre la Direction des domaines de 1’Etat et les départements ministériels
concernés pour cerner leurs besoins projetés en foncier a moyen et long terme entérinée a travers
une programmation pluriannuelle.

La mobilisation du foncier souffre aussi des carences de planification liée aux contraintes imposées
par les documents d’urbanisme. Les pouvoirs publics sont, alors, loin de pouvoir engager une
politique fonciére d’anticipation sur 1’expansion future des villes et des agglomérations urbaines
et la satisfaction des besoins en foncier au profit de I’investissement et ce, afin de garantir la mise
a disposition et la constitution de réserves foncicres suffisantes capables de répondre aux besoins
des investisseurs.

En effet, la mobilisation du foncier matérialisée dans les documents d’urbanisme, donne plus de
visibilité pour les investisseurs publics et privés en matiére d’aménagement du territoire selon
une démarche consensuelle et une planification concertée afin de définir les besoins prévisionnels
globaux en foncier pour les équipements publics, ainsi que pour les investissements productifs.
Cette mobilisation permet aussi une compétence liée pour les gestionnaires publics, a part quelques
opérations exceptionnelles qui peuvent étre tolérées pour des raisons d’intérét général justifiées.

» Absence d’instrument d’optimisation de I’allocation du foncier mobilisé

La mobilisation du foncier est aussi contrainte par ’absence d’instrument d’optimisation de
I’allocation du foncier mobilis¢é moyennant 1’élaboration de référentiels sectoriels de normes
d’affectation des superficies par nature spécifique de projets d’investissement (Industrie, tourisme,
habitat, services administratifs, etc.). Cette normalisation aura pour finalité d’éviter la mobilisation
de superficie surdimensionnée par rapport a la portée des projets a réaliser.

L’évolution croissante du prix du foncier découle essentiellement des rigidités imposées par la
réduction effective de 1’offre, de I’insuffisance de terrains réellement viabilisés et de 1’absence
d’instruments de régulation du marché foncier a part le droit de préemption de I’Etat et la taxe sur
les terrains non batis.

En effet, les raisons qui sont a I’origine de cette réduction concernent les limites dictées par la
réglementation urbanistique en termes de mobilisation de 1’assiette fonciére et d’occupation du sol
et I’établissement des plans d’aménagement, aux difficultés de la procédure d’immatriculation. A
ces contraintes, s’ajoute une économie de rente et de spéculation foncicre qui oriente le marché
immobilier en fonction des plus-values projetées plutét que de la production et du rendement
a réaliser et ce, du fait que certains propriétaires détiennent le foncier en tant qu’une valeur de
placement stre.
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> Non-évaluation des incitations fonciéres accordées sur les prix de vente

Une autre carence entachant la valorisation du foncier est la non-évaluation des incitations foncieres
en tant qu’effort de participation et de contribution accordé par I’Etat a 1’instar des dépenses
fiscales. Ces dépenses ont été évaluées en 2015 a preés de 32 MdDH dont le secteur immobilier
s’accapare a lui seul 22,1% (7,093 MdDH) contre 21,58% (7,427 MdDH) de I’ensemble des
dépenses fiscales évaluées en 2014 a 34,407 MdDH.

En effet, avec le passage d’une comptabilit¢ budgétaire a une comptabilit¢ patrimoniale et
I’¢tablissement du plan comptable de I’Etat, la fixation de prix de cession inférieurs aux prix
du marché ne peut aucunement étre justifiée par des considérations subjectives d’incitation et
d’encouragement de ’acte d’investir, sinon elle aurait pour conséquence de brader le domaine
privé de I’Etat. La baisse et la décote accordées sur les prix de cession devront étre comptabilisées
en tant que dépense fonciére et ce, pour assurer la transparence financicére du budget général de
I’Etat et la rationalisation de la gestion et de 1’allocation des ressources.

> Absence d’outils de reconstitution de la réserve fonciére

La mobilisation du foncier public souffre de 1’absence d’outils de reconstitution de la réserve
fonciére contraintes par la lenteur et la lourdeur des procédures d’acquisition (a I’amiable et par
voie d’expropriation) aux fins d’investissement et les limites éprouvées du droit de préemption,
seul moyen permis par la législation fonciére.

L’Etat fait valoir le droit de préemption uniquement pour des considérations fiscales et jouer le
role de la dissuasion pour redresser les prix de vente lorsqu’elle estime que le montant déclaré
dans le contrat de vente est inférieur a la valeur vénale du bien. Ce droit peut créer, alors, des
insécurités juridiques dans la mesure ou il intervient postérieurement a la signature de I’acte de
vente. L’acquéreur peut étre 1ésé puisqu’il ne pourra prétendre a récupérer que le montant déclaré
dans le contrat de vente.

> Multiplicité des intervenants et procédures de cession ne répondant plus aux
exigences des investisseurs

La procédure de cession est contrainte par la multiplicité de ces intervenants qui ne portent pas
le méme intérét de I'importance du foncier dans 1’acte d’investir dans I’économie nationale. En
effet, des structures organiques et des structures d’accompagnement chargées du contrdle et du
suivi interviennent dans ’acte d’investir. La multiplicité de ces acteurs a vidé le principe du
guichet unique de tout son sens et a égaré sa symbolique et son efficacité de I’objectif initial pour
lequel il a été créé.

Pour les structures organiques, celles-ci comprennent essentiellement, les walis de régions et
les gouverneurs, les centres régionaux d'investissement, les conseils régionaux et les conseils
communaux, le fonds Hassan II pour le développement économique et social, I’ Agence marocaine
de développement des investissements, I’Agence nationale de la conservation fonciére, de la
cartographie et du cadastre, les agences urbaines, la Direction régionale de I’habitat et la Direction
des domaines de I’Etat et ses services déconcentrés.

Concernant les structures d’accompagnement, celles-ci sont constituées par les commissions
régionales d’investissement, lacommission interministérielle des investissements, les commissions
administratives d’expertise, le comité technique de préparation et de suivi, les commissions
locales de constats de valorisation, la commission interministérielle chargée de ’aménagement
du territoire du littoral, les commissions de dérogations accordées en matiére d’urbanisme, les
commissions régionales chargées de certaines opérations foncieres, les commissions d’attribution
des lots dans les zones industrielles et les commissions des zones touristiques.

Par ailleurs, la procédure adoptée pour la mobilisation du foncier repose encore sur des instruments
qui ne sont plus en phase de répondre dans la célérité requise aux exigences des investisseurs. La
procédure de cession reste marquée par sa complexité et sa lourdeur soit au niveau des acteurs
impliqués dans le circuit de la vente et la performance de traitement des dossiers d’investissement,
soit au niveau du suivi et de contrdle des valorisations contractuelles.
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» Complexité et lourdeur de la procédure de cession

La procédure de cession se déroulant généralement en plusieurs étapes est suffisamment longue
car celle-ci nécessite un délai minimum de traitement de 250 jours entre le dépot des dossiers
relatifs aux projets d’investissement et 1’achévement des travaux afférents au constat des
formalités préliminaires sans compter les délais supplémentaires engendrés par I’intervention
d’autres partenaires dans la procédure notamment les commissions ad hoc.

Certes, la transmission des demandes déposées par les investisseurs nécessite un délai maximum
de 20 jours a compter de la date de sa réception, 1’étude des projets d’investissement par le centre
régional d’investissement 30 jours, 1’¢tude_effectuée par le comité technique de préparation et
de suivi 30 jours, I’étape de la cession du foncier domanial 80 jours et le constat des formalités
préliminaires 90 jours.

Par ailleurs, cette procédure s’allongerait davantage si I’on comptabilise le délai nécessaire a
I’achévement des travaux de la commission chargée du constat de valorisation qui a lieu pour
chaque période de six mois répartie sur la durée de valorisation du projet d’investissement.

> Dysfonctionnements en matiére de fixation des prix de vente

La procédure de cession reste entachée de certains dysfonctionnements de gestion, relatifs
essentiellement a la fixation des prix de vente. En effet, la circulaire du Premier ministre n°209
du 26 Juin 1976 réglementant la commission administrative d’expertise commission n’a pas
donné de définition précise de I’expertise et de sa portée juridique. Aussi, cette commission ne
dispose pas d’un réglement clarifiant son mode de fonctionnement et les modalités de prise de
décision et de vote. Par ailleurs, elle n’a pas préconisé les mesures a prendre en cas d’objections
formulées par I’un de ses membres sur le prix proposé.

L’évaluation correcte de la valeur d’une propriété fonciére devrait étre basée sur des critéres
objectifs qui tiennent en compte des éléments matériels (Superficie, contenances, situation
géographique, emplacement, état général, qualité du sol, nature du relief, infrastructures, etc.) et
des moyens juridiques (Immeuble immatriculé ou en cours d’immatriculation, aménagements
disponibles, situation par rapport a documents d’urbanisme, etc.).

Or, cette commission se base souvent sur les prix révélés par au plus trois transactions
immobiliéres, effectuées pour certains biens fonciers voisins ou limitrophes a 1’immeuble
objet de cession. L’analyse des prix retenus récemment montre que ceux-ci ne reflétent pas
généralement la réalité du marché immobilier. La valeur des terrains objet de cession sont
parfois en dessous des prix des postes de comparaison.

D’autre part, le prix de vente ne doit pas dépasser 10% du colt prévisionnel global du projet
d’investissement. Si le prix excede ce seuil, 'investisseur doit revoir le montage financier de
son projet par I’augmentation de son coit global d’investissement, ou bien réduire la superficie
demandée, sinon, la vente ne peut avoir lieu. Or, dans certains cas, cette disposition n’est pas
respectée.

» Insuffisance du systéme de suivi et de controle des valorisations contractuelles

La gouvernance du foncier reste marquée par 1’insuffisance du suivi des valorisations a travers
un systeme de reporting et un tableau de bord permettant le pilotage de I’action fonciére a
travers une évaluation périodique de ’efficacité et de I’impact des réalisations apportées en
termes d’investissements effectifs, d’amélioration de la valeur ajoutée et de création d’emplois.

Cette carence se manifeste d’une part au niveau de I’accomplissement des formalités préliminaires
pour I’enregistrement et I’inscription du foncier mobilisé, I’établissement des dossiers technique
et I’obtention des autorisations nécessaires, et d’autre part au niveau du contréle post affectation
pour le constat des réalisations effectives des projets d’investissement en respect des obligations
du cessionnaire stipulées dans le cahier des charges annexé a I’acte de vente.
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» Tergiversation pour I’adoption de nouveaux instruments de valorisation du
foncier

La cession du foncier brut disponible est un mode de valorisation intéressant, car il procure au
Trésor public des recettes dans I’immédiat, mais n’assure aucunement leur pérennité a moyen
et long terme. De plus, avec I’amenuisement de 1’assiette fonciére mobilisable, la Direction des
domaines de I’Etat ne pourrait pas satisfaire les demandes croissantes en foncier. Il est alors
opportun pour les personnes publiques d’ceuvrer pour de nouveaux instruments entrepreneurials
pour la cession du foncier tels le partenariat public/privé et les baux emphytéotiques de longue
durée.

Cette option offre un double intérét, d’une part, ils permettent aux bénéficiaires de réaliser leurs
investissements, sans avoir a mobiliser une partie importante de leurs sources de financement dans
l'acquisition du terrain, et d’autre part, elle assure a I’Etat propriétaire, la faculté de conserver son
foncier.

Dans la perspective de modernisation des outils de la mobilisation du domaine privé de
I’Etat, la Cour des comptes propose des recommandations et des pistes d’amélioration
en mesure d’inciter le dépositaire du foncier privé de I’Etat a la définition d’orientations
pour la mise en ceuvre d’une politique fonciére s’inscrivant dans le cadre d’une stratégie
globale et intégrée de dynamisation du tissu productif. Cette stratégie aura pour objectifs
la mobilisation et la rationalisation du patrimoine foncier de I’Etat valorisé en tant que
ressource et érigée en tant que levier stratégique de développement a travers la mise en place
de nouveaux outils de gestion et de valorisation et des instruments de bonne gouvernance.

Dans ce cadre, la Cour des comptes recommande ce qui suit :
- En matieére des contraintes liées a la mobilisation du domaine privé de I’Etat :

- élaborer un code domanial pour la définition du domaine privé de I’Etat, du régime
juridique qui lui est applicable et des procédures de sa gestion, des instruments de sa
valorisation et des outils de sa protection ;

B

- procéder a un recensement exhaustif du patrimoine domanial pour une meilleure
connaissance et maitrise du portefeuille mobilisable ;

- déployer plus d’efforts pour 'immatriculation de I’ensemble des immeubles domaniaux.
- En matiére de ’appréciation des outils de ’action fonciére :

- instaurer un systeme d’évaluation des dépenses fonciéres pour la mise en relief de
Deffort d’incitation a l’investissement consenti par I’Etat dans ce domaine ;

- réformer la charte de l’investissement dans le sens de l’intégration de la composante
fonciére dans le cadre des mesure incitatives a l’investissement ;

- mettre en place un cadre dédié a I’observation et au suivi des marchés fonciers et
immobiliers ;

- établir des normes d’allocation rationnelle du foncier domanial en fonction des secteurs
d’activité, de la dimension et de la portée des projets d’investissement ;

- mettre en place un systéme d’information dédié a la gestion du foncier domanial ;

- mettre en ceuvre une programmation pluriannuelle des besoins en foncier domanial ;

- impliquer le ministére des Finances lors de I’élaboration des documents d’urbanisme ;

- réfléchir sur la mise en place de nouveaux instruments juridiques, techniques et
financiers pour la reconstitution de la réserve fonciére s’inscrivant dans une démarche
prospective de mobilisation des terrains.

- En matiére de la cession pour investissement :

- _réformer les procédures de cession du domaine privé de I’Etat en vue de les rendre
adaptées aux besoins et aux exigences des investisseurs ;
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réfléchir sur instauration de nouveaux modes de cession du foncier domanial ;

réformer les procédures régissant ’exercice des attributions de la commission
administrative d’expertise ;

ameéliorer le systéme de suivi et de controle pour ’accomplissement des formalités
préliminaires de pré-valorisation et des constats de valorisation.
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I1. Réponse du Ministre de I’économie et des finances

(Texte intégral)
» Non définition du domaine privé de I’Etat

Ladirection des domaines de I’Etat a procédé a travers son plan d’action stratégique a I’élaboration
d’un projet de code domanial répondant dans sa majeure partie aux observations formulées par les
magistrats de la Cour des comptes.

Ce projet, déposé actuellement au secrétariat général du Gouvernement, a pour objectifs la
définition du domaine privé de I’Etat, I’éclaircissement de sa situation juridique et la modernisation
et la simplification des régles juridiques et des procédures relatives a sa gestion ainsi que la mise
place des mécanismes de sa protection et de son conservation.

Le projet de code a procédé au recueil et a la codification des textes législatifs et réglementaires
relatifs au domaine privé de I’Etat en disposant clairement que sa participation est primordiale
pour la réalisation de I’intérét générale et que chaque opération fonciere le concernant doit avoir
lieu dans le cadre d’une gestion dynamique de ce portefeuille.

Le projet de code définit le domaine privé de I’Etat en tant qu’ensemble de biens et de droits
fonciers ou mobiliers qui lui appartiennent en vertu d’un texte juridique ou un arrét définitif ou
celles qui lui reviennent des dons, des legs, des transactions immobilieres et les terres vacantes
sans maitres.

» Structure fonciére hétéroclite et non achévement de I’assainissement de la
situation juridique

La direction des domaines de I’Etat a déploy¢é des efforts pour la maitrise d’'une maniére précise du
portefeuille foncier de I’Etat. Cette direction a procédé en collaboration avec I’ Agence nationale
de la conservation fonciére au rapprochement et a la conformité des données disponibles chez cette
derniére avec les informations contenues dans la base de données détenues par cette direction.
La vérification des informations entamée par cette direction vise I’attente d’une conformité
globale entre les bases de données des deux parties et I’instauration d’un systéme dynamique
d’actualisation.

Ainsi, cette opération a abouti a 1’actualisation de 3.487 titres fonciers d’une superficie ayant
atteint 13.454 hectares.

Parallélement a cette opération, cette direction procede a 1’actualisation de la base de données
relative a la gestion du domaine privé de I’Etat a travers I’insertion des dossiers de gestion
(cessions, locations, affectations, acquisitions, etc.) et I’extraction des documents et des pieces de
référence (Décisions, contrats, procés-verbaux, etc.) des applications informatiques ce qui permet
d’avoir des informations actualisées et précises concernant la situation actuelle du foncier.
Aussi, la direction a procédé¢ a 1’accélération du rythme d’immatriculation foncicre de ces biens
a travers la conclusion d’un accord avec I’Agence nationale de la conservation foncicre et la
conclusion de marchés avec des bureaux spécialisés pour la réalisation des opérations de cadastre
et de levé topographique. Cette direction coordonne aussi avec les différents partenaires (direction
des affaires rurales concernant les terres des collectivités ethniques, le Haut-commissariat aux
eaux et foréts et le Ministere de I’Equipement et du transport) pour I’assainissement de la situation
des immeubles objets d’oppositions réciproques entre les parties.

Les réalisations enregistrées durant la période de 2010 a 2016 peuvent étre illustrées comme suit :
- Etablissement des titres fonciers pour une superficie de 197.737 hectares ;
- Dépot des réquisitions d’immatriculation pour une superficie de 187.497 hectares.
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2010 2016

- - - - Evolution
uperficie o uperficie ° En %
(En Ha) 75 (En Ha) & (En %)

Situation

Titres fonciers 772.639 51 970.430 52 26
Ifequlsmons d’immatricula- 605.517 40 792,014 4 31
tion
Immeubles non immatriculés 134.210 9 107.902 6 -20
Total 1.512.420 100 1.870.346 100 24

Ainsi, il ressort que le total de la superficie immatriculées ou en cours d’immatriculation a
atteint 1.762.444 hectares soit 94%. Par contre, la superficie des immeubles non immatriculées a
enregistré 12.374 hectares ; soit pas moins de 1% si on exclue 95.528 hectares qui constitue une
superficie découlant d’une immatriculation administrative en cours d’approbation.

» Absence d’évaluation et de programmation pluriannuelle des besoins en
foncier

La mobilisation du domaine privé de I’Etat pour le soutien des politiques publiques et sectorielles
vise le développement socioéconomique.

Pour la maitrise des besoins prévisionnels en foncier dans le cadre d’une programmation
pluriannuelle, la direction des domaines a conclu des accords dans ce sens avec les départements
ministériels concernés.

Dans ce cadre et a titre d’exemple, cette direction a conclu deux accords avec les départements
chargés de I’industrie et de la logistique pour la mobilisation de :

- 1.000 hectares pour la mise en ceuvre de la stratégie de développement des zones
industrielles a 1’horizon 2020 ;

- 3.300 hectares pour le développement le réseau national des plateformes logistiques.
» Absence d’instrument d’optimisation de I’allocation du foncier mobilisé

En vue d’assurer une utilisation optimale du portefeuille foncier de 1’Etat et la définition des
superficies nécessaires a la réalisation des projets d’investissement en fonction de leurs natures
et leur portée, la direction domaines a ouvert en collaboration avec les départements ministériels
concernés (Industrie, tourisme, habitat) un atelier pour la normalisation des critéres de mobilisation
du foncier de I’Etat. Cette démarche vise la mise en place d’un référentiel dédié aux secteurs
productifs afin de permettre une mobilisation en fonction de la nature des projets d’investissement.

D’un autre c6té, et dans le cadre des commissions chargées de 1’étude des projets les investisseurs
sont encouragés dans la mesure du possible a réaliser leurs projets a proximité des équipements et
des installations existants pour les valoriser.

» Non-évaluation des incitations fonciéres accordées sur les prix de vente
L’Etat contribue au développement de I’investissement dans les différentes régions du Royaume
moyennant la mobilisation des terrains nécessaires au profit des investisseurs relevant du secteur
public et privé, et ce pour leur permettre de réaliser des projets capables de créer de la richesse et
d’assurer des emplois.

Le prix de vente et fixé, en vertu des dispositions de 1’article 82 de la loi sur la comptabilité
publique, par la commission administrative d’expertise présidée par le Gouverneur de la province.
Pour I’amélioration du cadre réglementaire de 1I’expertise foncicre, un accord a été signé avec la
direction générale des impdts ayant a :
- la délimitation des compétences des différents intervenants dans 1’opération d’expertise
fonciére ;
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- la normalisation et I’amélioration de la méthodologie poursuivie pour la fixation de
la valeur vénale des immeubles domaniaux a travers une fiche modele qui illustre les
caractéristiques du foncier et ses spécificités ;

- D’adoption des postes de comparaison fournies par des services d’enregistrements.
» Absence d’outils de reconstitution de la réserve fonciere

Les acquisitions foncieres de 1’Etat doivent répondre aux besoins exprimés par les différents
secteurs.

Et pour éviter les risques d’occupations des immeubles et des biens de I’Etat par les tiers et le gel
des fonds publics a long terme en I’absence d’une vision d’ensemble sur les besoins prévisionnels
en fonciers il faut procéder a :

- L’¢laboration d’une vision globale sur les disponibilités foncieres en collaboration avec
I’ensemble des intervenants et les acteurs et particulicrement ceux chargés de la gestion
des autres immeubles publics ;

- L’adoption d’une programmation pluriannuelle pour la détermination des besoins globaux
en foncier nécessaires a la réalisation des équipements publics et des investissements
productifs en affectant ces besoins en fonction des années et des régions ;

- DL attribution d’affectations appropriées aux acquisitions foncieres, lors de 1’¢laboration
des schémas d’urbanisme et des plans d’aménagements ;

- DLinitiation d’une réflexion sur le modele économique adéquat pour le financement des
acquisitions du foncier de I’Etat et de renforcement des moyens des sa protection.

> Insuffisance du systéme de suivi et de contréle des valorisations contractuelles

Les opérations de cessions du foncier de 1’Etat sont soumises aux dispositions du cahier des
charges qui fixe les conditions de réalisation et de résiliation. Le suivi des valorisations est assuré
par une commission locale présidée par le Wali de la Région.

Pour le renforcement des mécanismes de suivi, une commission interministérielle pour I’étude des
projets d’investissement en difficulté de réalisation recensés pour permettre a ladite commission
de prendre la décision adéquate (trouver des solutions aux difficultés administratives, octroyer
un délai supplémentaire a I’investisseur ou résilier le contrat et la récupération du foncier cédé).
Dans ce cadre, des immeubles ont été récupérés d’une superficie totale dépassant 2.000 hectares.
Aussi, le cahier des charges a été révisé pour garantir un équilibre qui assure la protection et
1’égalité des droits et des obligations tant pour 1’Etat que pour I’investisseur.

Par ailleurs, le projet de loi relatif a I’investissement abrogeant la loi cadre n°95.18 portant code
d’investissement a renforcé ces mesures a travers ce qui suit :
- L’instauration de la commission chargée de 1’é¢tude et de 1’évaluation des projets au
niveau central, régional et locale ;
- Le renforcement des mécanismes de suivi des projets d’investissement et la veille sur la
transparence de ce processus ;
De surcroit, la circulaire du Chef du Gouvernement du 5 septembre 2012 a incité 1’Agence
marocaine pour le développement des investissements pour ’analyse des intéréts non encore
recouvreées des investissements ayant regus un accord comparativement aux avantages et aux
incitations octroyés d’ordre fiscales, douanieres et foncieres.
» Tergiversation pour I’adoption de nouveaux instruments de valorisation du
foncier

Pour garantir une utilisation optimale de son patrimoine foncier, la direction des domaines a
adopté un modele économique axé sur :
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- La location au lieu de la vente surtout pour les projets d’investissement nécessitant une
assiette fonciere conséquente d’une superficie importante située a la périphérie urbaine,
ce qui permet a moyen et a long terme de récupérer ces terrains et de les mobiliser de
nouveau au profit des équipements publics et de I’investissement productif ;

- La participation en nature dans le capital pour les grands projets d’investissement (a
titre d’exemple : le pole urbain de Mazagan en partenariat avec 1’Office chérifien des
phosphates).
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Programmes d’investissement du Ministere
de la justice et des libertés

Le Ministere de la justice et des libertés s’est engagé dans la promotion des institutions
judiciaires, le développement de leurs capacités institutionnelles, ainsi que dans la modernisation
de I’administration judiciaire et la consolidation de sa gouvernance. A cet effet, plusieurs
investissements ont été réalisés au niveau des différentes juridictions afin de permettre la mise en
place des infrastructures destinées a assurer les conditions appropriées de travail et de réception
des usagers. Le Ministére a procédé, également, a la modernisation de 1’administration judiciaire,
a travers ’intensification de I’usage des nouvelles technologies dans la perspective de parvenir a
mettre en place le tribunal numérique a 1’horizon 2020.

Les opérations d’investissement ont été¢ financées dans le cadre de partenariats, notamment le
programme de coopération avec 1'Union Européenne (MEDA), et par le budget général et les
ressources du "Fonds spécial pour le soutien des juridictions". A ce titre, les crédits d’investissement
(budget général) ont atteint, au cours de la période 2010-2014, environ 3,26 MMDH, (soit
I’équivalent d’un montant annuel moyen de 651 MDH). Tandis que les crédits définitifs ouverts
par le Fonds en 2014, ils ont atteint 1,94MMDH.

I. Observations et recommandations de la Cour des Comptes

Le controle de la gestion des programmes et des opérations d’investissement réalisés par le
Ministére de la justice et des libertés a soulevé plusieurs observations qui ont concerné les axes
suivants :

A. Gestion stratégique du Ministére en matiére d’investissement

1. Absence d’un Schéma Directeur relatif a D’investissement dans le
domaine informatique

1l a été constaté que le Ministére ne dispose pas d’un schéma directeur qui précise ses orientations,
et ce, malgré I’importance des investissements réalisés dans le domaine informatique, et son
engagement dans le chantier visant ’instauration du tribunal numérique a I’horizon 2020.

De méme, le Ministére gére plusieurs informations et données personnelles qui exigent la
protection contre les risques de destruction involontaire ou volontaire ou bien 1’accés non autorisé
a leur contenu. Cependant, ce dernier ne dispose pas d’une stratégie en matiere de la sécurité des
données et de I’augmentation de la capacité de prévention qui devait en principe comprendre les
mesures, les procédures et les guides d’utilisations destinés a tous les usagers.

2. Retard dans I’établissement d’une stratégie de sécurité et de protection
des batiments

La Direction de I’équipement et de la gestion du patrimoine au niveau du Ministére a pris plusieurs
actions isolées de protection des batiments. Néanmoins, ces actions ne s’inscrivent pas dans une
stratégie formalisée et intégrée, comportant I’ensemble des composantes et des exigences de la
sécurité des batiments et des ouvrages, ainsi que les mesures mises en place pour la maitrise des
risques susceptibles de survenir.

Dans ce cadre, la Cour des comptes recommande de procéder a I’établissement de plans
d’actions pluriannuels et a la mise en place d’indicateurs de mesure de performance afférents
a la réalisation des objectifs de la Charte de la réforme de la justice. La Cour recommande,
aussi, d’activer I’élaboration du Schéma Directeur Informatique.
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B. Gestion financiére et budgétaire des programmes
d’investissements

Le Ministere finance ses programmes d’investissement par le recours au budget général (partie
investissement) et au Fonds spécial de soutien des juridictions qui a connu plusieurs modifications
depuis sa création.

Ce Fonds a été créé sous le nom de « Fonds spécial pour I’extension et la rénovation des
juridictions » par la loi des finances de 1993. 1l a été alimenté a hauteur de 40% par des recettes
des amendes et des pénalités émises par les juridictions, et par les recettes de la taxe judiciaire et
des dépenses judiciaires.

En 1998, le domaine d’intervention du Fonds a ¢été élargi pour couvrir les établissements
pénitentiaires. Son nom a ét¢ modifié pour devenir le « Fonds spécial pour I’extension et la
rénovation des juridictions et des établissements pénitentiaires ». De méme, sa part dans les
recettes générées par les amendes et pénalités, de la taxe judiciaire et des dépenses judiciaires a
passé a 60%, puis a 65% en 2003.

En 2004, ce Fonds a été remplacé par le « Fonds spécial de soutien des juridictions et des
établissements pénitentiaires », en mettant a sa charge de nouvelles dépenses financées par les
mémes ressources précitées. Aussi, la période 2005-2009 a connu d’autres modifications qui ont
porté sur la part des recettes affectées au Fonds et la répartition de ses ressources entre le Ministére
de la justice et I’administration pénitentiaire et de réinsertion.

En 2011, le Fond précité a été remplacé par deux autres fonds, a savoir le « Fonds spécial pour le
soutien des juridictions » et le « Fonds spécial pour le soutien des établissements pénitentiaires ».
Le premier (Fonds spécial pour le soutien des juridictions) est financé par 56% du produit des
amendes et pénalités prononcés par les juridictions, a I’exception de celles relatives aux infractions
au code de la route, 56% des recettes générées par les dépenses et la taxe judicaire et 28% du
produit des amendes et pénalités prononcées par les juridictions en matiére des infractions au
code de la route, en plus des contributions du budget général et autres ressources. Dans ce cadre,
plusieurs observations ont été soulevées :

» Imputation de dépenses en dehors du champ du Fonds de soutien des
juridictions

Il a été constaté que certaines dépenses ont été imputées sur le Fonds spécial bien qu’il ne concerne
pas les investissements relatifs au soutien des juridictions et a leur rénovation. C’est le cas, a titre
d’exemple, des indemnités spéciales et forfaitaires octroyées aux fonctionnaires et aux agents du
Greffe, des dépenses d’entretien, de nettoiement, de gardiennage, d’impression, de publication,
d’archivage des dossiers et des jugements, des frais de transport de conservation et de vente
des biens saisis, ainsi que les subventions octroyées aux associations non gouvernementales de
défenses des droits, et les dépenses liées a I’application du code de la route. Le Ministére a justifié
cette imputation par I’insuffisance des crédits ouverts a ces dépenses dans le budget général.

» Faible taux d’engagement sur le Fonds spécial de soutien des juridictions
Au cours de la période 2010-2014, le taux d’engagement relatif aux crédits de paiement a varié
entre 28% et 58%. Le Ministére a justifié¢ ce faible taux par le fait qu’il privilégie I’engagement

des dépenses au niveau du budget général, avant d’engager les projets restants, le cas échéant, sur
le Fonds spécial.

» Faible taux de paiements en matiére d’exécution des programmes
d’investissements
Il s’est avéré suite a la comparaison des montants engagés avec ceux payés dans le cadre de
I’exécution des programmes d’investissements que le taux de paiement est faible. Durant la
période 2010-2014, Ce taux a varié entre 23% et 32% pour le budget d’investissement, et entre
47% et 54% pour le Fonds spécial de soutien des juridictions. Cette situation dénote le retard
enregistré en matiere d’exécution des projets.
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> Augmentation du taux des crédits reportés

Les crédits reportés au niveau du budget général représentent une part importante dans les crédits
définitifs ouverts au titre de I’année suivante. Ce taux varie entre 68% et 42% du total des crédits
ouverts (avec une moyenne annuelle de 511,46 MDH), et environ 24% au niveau du Fonds spécial
de soutien des juridictions (avec une moyenne annuelle de 292,29 MDH).

Cette situation estdue a I’insuffisance constatée en matiere de la planification et de la programmation
des projets d’investissement, conjuguée par la programmation d’une part importante des marchés
en fin d’année.

> Recours récurrent aux virements de crédits

Durant la période 2010-2014, le Ministére a effectué¢ des virements successifs des crédits d’une
rubrique a I’autre, que ce soit au niveau du budget général ou du Fonds spécial de soutien des
juridictions. La récurrence de ces virements dénote 1’absence d’une vision formalisée en maticre
de la planification et de la programmation des projets d’investissement.

A ce titre, les virements de crédits ont concerné 84% des rubriques du budget d’investissement en
2010, puis 71% en 2011 et 100% en 2012. De méme, la majorité de ces virements ont concernés les
rubriques relatives a la « construction et équipement des autres Cours d’appel », « construction et
équipement des autres tribunaux de premicre instance », « construction et équipement des Centres
des juges de proximité ». A titre d’exemple, en 2013 le total des virements qui ont concerné
lesdites rubriques a atteint 213MDH, soit 70% du montant global des crédits concernés par ces
virements.

De méme, 1’analyse de la répartition chronologique de ces virements a révélé leur concentration
au début de I’année budgétaire (premier trimestre). En 2010, plus de 81% des virements du Fonds
spécial de soutien des juridictions ont été effectués pendant cette période, et en 2014 ce taux était
de 100%.

A ce titre, la Cour des comptes recommande de veiller a une programmation des projets
permettant une gestion optimale des crédits déployés. Il recommande, également, d’assurer un
suivi des projets @ méme de respecter les délais contractuels.

C. Gestion des projets de constructions et des biens immobiliers

La Direction d’équipement et de la gestion du patrimoine ceuvre dans la mise en place d’espaces
appropriés au déroulement de I’activité judiciaire ; et ce, a travers la réalisation de projets de
construction, d’extension et de rénovation. Ces projets sont réalisés soit directement a I’échelle
des services de la Direction, soit a 1’échelle des services extérieurs du Ministére, ou bien par la
Compagnie Générale Immobiliere (CGI) et le Ministére de I’équipement, du transport et de la
logistique, en tant que des maitres d’ouvrages délégués. Toutefois, la réalisation de ces projets
souléve les observations suivantes :

» Absence d’une vision claire sur les projets a réaliser

Il a été procédé a la programmation des marchés par la Direction d’équipement et de la gestion
du patrimoine en ’absence d’une vision claire sur les projets a réaliser. Ce qui se traduit dans
le non-respect de la liste des projets inscrits dans les programmes prévisionnels des marchés,
I’absence des tableaux de bord permettant de maitriser les prévisions par rapport aux besoins et
d’éviter les modifications récurrentes que connaissent certains projets, telles que la modification
de la catégorie de la juridiction bénéficiaire, (Tribunal de premiére instance, Cour d’appel, Centre
du juge de proximité, etc.), ou de I’emplacement régional des projets.

> Non-respect de la liste des projets inscrits dans le programme prévisionnel
des marchés

La comparaison des projets figurant dans les programmes prévisionnels avec celle des marchés
objets d’appel d’offres a révélé I’existence de discordances significatives. C’est le cas, a titre
d’exemple, des marchés de construction, d’extension et de rénovation au titre de I’année de 2012,
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pour lesquels trois appels d’offres seulement ont été lancés parmi les quatorze projets prévus par
programme prévisionnel. En outre, deux appels d’offres de construction et d’extension ont été
lancés bien qu’ils n’aient pas été prévus par le programme prévisionnel suscité (la construction
du Tribunal de commerce de Marrakech et I’extension du tribunal de premiére instance d’ Agadir).

» Insuffisance de la gestion des conventions de maitrise d’ouvrage déléguée

Le Ministere de la justice a signé en 2009 une convention de partenariat avec la CGI sur une durée
de quatre ans, en vertu de laquelle il lui confie la maitrise d’ouvrage déléguée de plusieurs projets
de construction, d’extension et d’aménagement, en contrepartie d’une rémunération de 3,5% du
montant global des projets. Il a signé, aussi, une deuxiéme convention en 2014, en vertu de
laquelle confie au Ministere de I’équipement, du transport et de la logistique la maitrise d’ouvrage
déléguée de plusieurs projets de construction et de rénovation des batiments administratifs.
Toutefois, I’exécution de ces deux conventions a soulevé les observations suivantes :

= Non maitrise des projets a réaliser

La mise en ceuvre de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée passée avec la CGI a fait
I’objet de plusieurs modifications en vue d’annuler, retirer ou rajouter des projets et de changer la
consistance des autres. Cette situation a entrainé des retards dans 1’exécution des projets objets de
ladite convention, comme le montre le tableau ci-apres :

Avenant n°4
(en cours
d’approbation)

Avenant n°1 Avenant n°2 | Avenant n°3

(23/09/2010) | (13/10/2011) | (05/09/2014)

Inscrit dans la convention
Extension et rénovation Construction

du Tribunal de premiére du Palais de la - - Projet retiré
instance de Feés justice de Fes
Construction

Extension et rénovation .
. .. du Tribunal de A .
du Tribunal de premiére - Projet annulé -

. . remiére instance
instance de Khenifra P :
de Khenifra

Extension et rénovation Gomstruction
du Tribunal de

du Palais de justice de o - - Projet retiré
premiere instance
Tanger

de Tanger
Construction du Palais de

.. - Projet retiré
justice de Marrakech S

Non inscrit dans la convention

Construction du Tribunal
de premiére instance de - - - Projet rajouté
Tétouan

En outre, il a été constaté que la liste définitive des projets, dont I’exécution était prévue dans le
cadre de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée passée avec le Ministére de 1’équipement,
du transport et de la logistique, n’a pas été arrétée.

= Prolongement, sans évaluation, du délai de la convention de maitrise
d’ouvrage déléguée avec la CGI
Le Ministere a prolongé le délai de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée passée avec la
CGl, par I’avenant n°3 du 05 septembre 2014. Toutefois, ce prolongement a eu lieu sans procéder

a I’évaluation des réalisations, des contraintes ou des insuffisances soulevées lors de 1’exécution
de la convention ou qui ont entravé I’achévement de ses objectifs dans les délais contractuels.

@ Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015




> Absence d’un référentiel architectural de la construction des juridictions

En vue de mettre en place des normes précises susceptibles de permettre I’harmonisation des plans
architecturaux des juridictions avec le développement urbanistique, un projet de conception-type
a été établi relatif aux Tribunaux de premiéres instances et aux Centres des juges de proximité.
Cette conception-type a concerné toutes les composantes des différents espaces des juridictions
selon leurs catégories (petite, moyenne et grande), notamment les Espaces publics, réservés, de
travail et de prestation de services. Toutefois, ce projet de conception-type n’a pas été adopté.

> Absence d’une étude de délimitation des concepts '"Palais de justice" et
"Bureaux d’accueil"

Le Ministére a engagé une nouvelle approche qui vise la construction de Plais de justice et
des Bureaux d’accueil au niveau de plusieurs villes. Cette approche vise la valorisation des
¢établissements judiciaires et 1’amélioration de ses activités afin de répondre aux attentes des
différents acteurs. C’est dans ce cadre que des projets de construction des Palais de justice ont été
programmeés au niveau de quatre villes : Rabat, Fés, Oujda et Marrakech.

Cependant, la mise en ceuvre de ce projet n’a pas était assise sur une vision claire, malgré
I’importance des ressources déployées. Aucune étude n’a été réalisée, en vue de définir ce concept
de Palais de justice, ses composantes, son design architectural et la nature de ses batiments, son
emplacement et la répartition de ses espaces.

» Non maitrise de la faisabilité des projets

La Direction d’équipement et de la gestion du patrimoine a prévu plusieurs projets sans procéder
a I’étude de leur faisabilité, ce qui a entrainé leur annulation aprés le réglement de dépenses
importantes. On cite a titre d’exemple les projets qui suivent :

a. Aménagement du Tribunal de commerce de Rabat

Les travaux d’aménagement de ce Tribunal ont été annulés apres la constatation de la possibilité
de regroupement des Tribunaux de commerce avec les Tribunaux de premieres instances. Cet
acte d’annulation a eu lieu apres le paiement des honoraires de ’architecte et du bureau d’études
(42.000,00 DH), du bureau de contrdle (35.952,00 DH) et du laboratoire (48.000,00 DH).

b. Extension et aménagement du Centre d’archivage de Salé

Ce projet objet du marché n°® 36/2012 a été annulé suite au rapport établi par la Division d’audit
et de contrdle interne relevant du Ministére, qui a soulevé I’existence de défaillances lies au
respect de la procédure, et des possibilités de rationalisation des ressources affectées a ce projet
par d’exploitation de superficie dont dispose le Centre en tant qu’espace d’archivage. A cet égard,
seulement 20% de la superficie existante est utilisée dans 1’archivage, alors que la superficie
restante est susceptible d’étre exploitée aprés son aménagement.

Il importe de signaler le paiement des honoraires des architectes (168.840,00 DH), des
bureaux d’études (71.820,00 DH), du bureau de contrdle (22.500,00 DH) et du
laboratoire (39.360,00 DH).

c. Non maitrise des besoins avant le démarrage des projets

La Direction d’équipement et de la gestion du patrimoine a prévu la réalisation de projets dans le
cadre des conventions de maitrise d’ouvrage déléguée, et ce en [’absence d’études préalables de
définition des besoins. Cette situation a impacté le déroulement des projets suite aux modifications
opérées, ou carrément leur annulation. On cite a titre d’exemple les projets ci-apres :

d. Construction du Tribunal de premiére instance a Taza

Les travaux de construction de ce Tribunal (marché n°® 0229/2014) ont commencé en date du 27
mars 2014. Toutefois, le maitre d’ouvrage a demandé en décembre 2014 de revoir partiellement la
conception du projet. Suite a cette demande, un deuxiéme étage a été rajouté au batiment, comme
I’indique la note du 9 janvier 2015.

Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015@



e. Construction du Tribunal de premiére instance a Larache

Les travaux de construction de ce Tribunal (marché n°38/2009) ont commencé le 23 décembre
2009. Ce projet a connu plusieurs arréts a cause des modifications prises par le maitre d’ouvrage,
et qui ont concerné le changement de I’emplacement du batiment et le planning d’exécution des
réseaux informatique, électrique et de climatisation.

f. Construction du Tribunal de premiére instance 28 Ben Ahmed

Ce projet (marché n°® 40/2012) a été¢ annulé par décision du ministre de la justice suite a
I’introduction de modifications techniques sur I’ouvrage, apres le rajout d’une salle d’archivage
d’une superficie d’environ 438m?.

» Insuffisance ou indisponibilité des études préalables

L’examen d’un échantillon de projets réalisés par le Ministére a montré que les études préalables
y afférents sont insuffisantes ou ne sont pas prétes au début des travaux, ce qui impacte le respect
des délais réglementaires. On cite a titre d’exemple les projets suivant :

a. Construction des Tribunaux de premiéres instances d’Imintanoute et
de Ksar El Kébir

Ledémarragedestravaux de construction des tribunaux de premiere instance d’Imintanoute (marché
n°47/2008) et de Ksar El Kébir (marché n° 24/2009) ont eu lieu successivement en date du 27
janvier et du 31 juillet 2009. Toutefois, I’exécution de ces deux projets a suscité 1’introduction de
modifications au niveau des plans architecturaux et I’achévement de certaines études techniques
indispensables. Aussi, 1’étude relative a la climatisation a été refaite.

b. Construction du Tribunal de premiére instance a Ben Guerir

Les travaux relatifs a ce projet ont commencé en date du 13 Aotit 2012 (marché n°46/2009).
Toutefois, il était nécessaire de refaire les plans de I’ouvrage et I’achévement des plans
architecturaux.

¢. Construction du Tribunal des affaires de la famille a Larache

Les travaux de construction de ce tribunal ont commencé au début du mois de février
2012 (marché n® 71/2011). Cependant, lesdits travaux ont été arrétés a plusieurs reprises a cause
de I’indisponibilité des plans relatifs au béton armé.

» Récurrentes des insuffisances liées a la procédure d’appel d’offres

L’examen des décisions d’annulation ou de résiliation afférentes a plusieurs projets infructueux
a révélé que les motifs d’annulation sont généralement liés aux insuffisances de la procédure
d’appel d’offres. On cite a titre d’exemple les projets suivant :

a. Extension et rénovation du Centre d’archivage de Salé

Le marché n° 36/2012, d’un montant de 31,50 MDH, a été passé en vue de réaliser les travaux
d’extension et de rénovation du Centre d’archivage de Salé. Cependant, ce projet a été annulé
suite aux insuffisances liées a la procédure d’appel d’offres, telles que les erreurs commises en
matiere de calcul de I’estimation administrative adoptée par la commission d’ouverture des plis,
et qui a servi dans le choix du titulaire du marché. C’est le cas, aussi, de la publication par erreur,
au niveau du portail national, du colt estimatif du projet.

b. Extension du batiment de la Cour supréme (Lot n°1)

Le montant global affecté¢ a ce projet s’éleve a 74 MDH (marché n°® 41/2012). Cependant, ce
marché a été résilié a cause de la discordance entre les quantités de certains prix de 1’offre du
titulaire du marché et ceux du détail estimatif du maitre d’ouvrage, ainsi que 1’omission de
I’inscription d’un prix du détail estimatif.

¢. Construction du palais de la justice a Oujda
Ce projet (marché n°02/2013) d’un montant de 102 MDH a été annulé a cause de la discordance
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du bordereau des prix produit par les sociétés concurrentes avec le colt estimatif du projet établi
par le bureau d’études techniques retenu par la commission d’ouverture des plis pour le choix du
titulaire du marché.

d. Absence d’un référentiel des prix

Le Ministére ne dispose pas d’un référentiel des prix susceptible de lui permettre de déterminer de
maniere assez précise le colt estimatif des projets, et d’offrir ainsi a la commission d’ouverture
des prix I’opportunité d’évaluer, de manicre objective, les offres financiéres proposées par les
sociétés participantes.

» Commencement des projets avant I’affectation des terrains correspondants

L’exécution de plusieurs projets a démarré avant la régularisation de la situation fonciére des
terrains les concernant, et parfois méme sous leur occupation par des tiers. On cite a titre d’exemple
les projets suivant :

a. Construction du Tribunal de premiére instance a Tanger

L’exécution de ce projet a démarré dans le cadre de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée du
CGI (en application de I’avenant n°1 de la convention initiale du 23septembre 2010). La passation
des contrats d’études, de suivi et de controle a eu lieu en dépit de I’exploitation du terrain prévu
pour la réalisation du projet par la commune urbaine de Tanger (Fourriére et Magasin communal).
Ces contrats ont été tous annulés (par lettre adressée a la CGI en date du 29 mars 2014), aprés
le réglement de plus de 1,85SMDH en contrepartie des honoraire de I’architecte (1,21 MDH), du
bureau d’études (345.600,00 DH), du bureau de contréle (68.400,00 DH), du bureau des études
géotechniques (111.000,00 DH) et du bureau des études topographiques (114.720,00DH).

b. Construction du Tribunal de premiére instance a Taza

Les travaux de construction de ce tribunal (marché n° 0229/2014) ont commencé le 27mars 2014,
puis ils se sont arrétés un jour apres et ce, a cause de la non-libération du terrain concerné.

c¢. Extension du Centre du juge de proximité de Kalaat Magouna
L’exécution de ce projet a été démarrée le 8 avril 2013 (marché n°15/2012). Cependant, les
travaux ont été arrétés a cause de 1’opposition des tiers a I’occupation du terrain.

d. Commencement de projets en I’absence des autorisations de construire

Plusieurs projets ont démarré en I’absence des autorisations de construire les concernant. C’est
le cas, a titre d’exemple, des projets de construction des Tribunaux de premieres
instances a Imintanoute (marché n° 47/2008), a Ben Guerir (marché n° 46/2009),
a Larache (marché n°38/2009), et le projet d’extension de la Cour d’appel a Casablanca (marché
n°® 14/2011).

» Retard dans ’exécution de la plupart des projets

11 a été enregistré des retards significatifs dans la plupart des projets programmés par le Ministere
qui s’étendent, parfois, sur plusieurs années, et ce, malgré leurs délais contractuels compris entre
12 et 18 mois. On cite a titre d’exemple les projets suivant :

Date de Date de Date de
Délai réception réception Retard

Projet S commencement s An 8 e
d’exécution provisoire provisoire | enregistre

du service . )
théorique effective

Construction du Tribunal
Non

de premiére instance de 12 mois 31/07/2009 31/07/2010 récentionnd Sans 3mois

Kaser El Kebir b

Construction du Tribunal Non

de commerce de 18 mois 01/09/2009 01/09/2010 , 0. . Sans 2mois
receptionne

Marrakech
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Extension et rénovation

g AHpunel de- TRGTISIG i3 vivis 16/02/2013 | 16/02/2013 | , Non | 2ans Smois
instance de Kalaa réceptionnée 14 jours
Segharna

Extension et rénovation 2ans 1mois
de la Cour d’appel de 12 mois 24/02/2012 24/02/2012 04/2014 p—

Tanger
*  Jusqu’a fin du mois d’octobre 2015

> Faiblesse du controle et d’audit des marchés

Plusieurs projets n’ont pas été soumis, par le Ministére, au controle et a 1’audit interne bien que
leurs montants dépassent SMDH. A ce titre, et a I’exception de dix marchés passés en 2012 et
2013 par I’administration centrale et les administrations provinciales, qui ont été¢ audités par la
Division d’audit et de contrdle interne, les autres marchés qui dépassent ce montant n’ont pas été
audités.

Cette situation enfreint les dispositions de 1’article 92 du décret n° 2.06.388 du
5 février 2007 fixant les conditions et les formes de passation des marchés de I’Etat comme a été
complété et modifié. Il convient de signaler que le controle et I’audit réalisé par la Division d’audit
et de controle interne a concerné uniquement les deux phases de préparation et de conclusion des
marchés, sans tenir compte, toutefois, de la phase d’exécution.

> Retard dans la régularisation de plusieurs marchés

La Direction d’équipement et de la gestion du patrimoine au niveau du Ministére n’a pas pris
les diligences nécessaires en vue de régulariser la situation des marchés en difficultés (du moins
jusqu’a la fin de la mission de la Cour des Comptes). Les 33 marchés en difficultés recensés ont
été financés par le budget général et le Fonds de soutien des juridictions, d’un montant de 6,85
MDH. La plupart de ces marchés ont été¢ passés depuis 19 ans (1996-1997). Ainsi, plusieurs
réglements correspondant aux décomptes provisoires, garanties, honoraires des architectes, des
bureaux d’études et de controle, ont été effectués.

» Non assainissement de la situation des biens immobiliers exploités par le
Ministeére

Le Ministere de la justice et des libertés exploite plus de 73 biens immobiliers hébergeant des
juridictions et des Centres des juges de proximité, selon la procédure de « mise a disposition »
par d’autres Ministéres (I’Intérieur et la Santé). Néanmoins, les investigations réalisées sur
place, ainsi que ’examen des résultats de I’inventaire a montré 1’absence des copies des picces
juridiques permettant d’organiser et de maitriser I’exploitation de ces biens. En outre, le Ministere
ne dispose pas de pieces justificatives de la propriété des biens qui leur sont affectés, tels que les
Proces-verbaux concernant leurs affectations.

A ce titre, la Cour des Comptes recommande de veiller a une gestion optimale du patrimoine
foncier du Ministére a travers I’assainissement de son état juridique et la mise en place
d’un programme formalisé pour I’entretien des batiments. La Cour recommande, aussi,
de procéder a une gestion optimale des conventions de maitrise d’ouvrage déléguée et a
I’évaluation de leurs résultats, et de veiller a la bonne gestion des marchés publics a travers
notamment ce qui suit :

- Veiller a la maitrise des besoins et a ’efficacité des études préalables ;

- Respecter les dispositions du décret des marchés publics en ce qui concerne la
procédure d’appel d’offres et veiller a I’établissement d’un référentiel des prix ;

- Procéder a la régularisation de la situation juridique des biens et se procurer toutes les
autorisations administratives avant le démarrage de [’exécution des projets et assurer
le suivi des travaux en vue de respecter les délais contractuels d’exécution ;
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- Procéder au controle et a audit des marchés, notamment ceux dont le montant
dépasse 5 MDH, en application des dispositions du décret des marchés publics.

D. Modernisation de I’administration judiciaire

L’administration informatique est considérée comme 1’un des chantiers essentiels du Ministere
pour la modernisation et le développement de 1’administration judiciaire, dans la perspective
d’assoir les bases du Tribunal numérique a I’horizon 2020. La premiére opération de modernisation
des juridictions remonte a 2004 dans le cadre du programme de coopération de I’UE « MEDA ».
Cette opération a concerné, au début, quelques juridictions avant d’étre généralisée a I’ensemble
des juridictions du Royaume.

A travers ce projet, le Ministére ceuvre a la simplification et a I’automatisation des procédures de
I’administration judiciaire en abandonnant les modeles basés sur le papier, et en encourageant
I’intégration des nouvelles technologies dans les prestations de services judiciaires et dans la
communication avec les acteurs de la justice (professionnels, justiciables, et citoyens). A ce titre,
plusieurs observations ont été soulevées :

1. Ressources humaines

Le Ministére a doté les juridictions par les ressources humaines qualifiées, notamment les cadres et
les techniciens. Il a procédé, aussi, a la création au niveau des juridictions de cellules chargées des
affaires informatiques, telles que la gestion des programmes informatiques, ’entretien du réseau
et du matériel informatique et la formation afférente a I’utilisation des nouvelles technologies,
etc. A ce titre, les visites rendues a certaines juridictions (les tribunaux de premiéres instances de
Kenitra, EL Jadida, Tamara et la Cour d’appel de Kenitra) ont permis de soulever les observations
suivantes :

> Absence d’une division technique et informatique dans la structure des
juridictions
Le Dahir portant loi n°1.74.338 du 24 joumada II 1394 (15 juillet 1974) fixant I'organisation
judiciaire du Royaume a créé un greffe et un secrétariat du parquet. Ces derniers ont fait I’objet
d’organisation par la circulaire du Ministre de la justice n° 858 du 22 mai 1979. Toutefois, malgré
le role que peut jouer I’informatique au niveau du Greffe, 1’ organisation actuelle a omis la création
d’une division chargée de la gestion des affaires techniques et informatiques.

» Nombre limité des utilisateurs du systéme informatique

En dépit des efforts déployés par le Ministére pour [’accompagnement du processus de
modernisation en dotant les juridictions de cadres spécialisés. Toutefois, le nombre de ces derniers
reste insuffisant au regard de la consistance des dossiers a traiter. On cite a titre d’exemple, le
tribunal de premiére instance de Temara, dont le nombre des utilisateurs du systéme informatique
n’est que de 39 fonctionnaires parmi 108 au niveau de la présidence, et 26 parmi 57 au niveau du
parquet.

2. Mise a niveau des infrastructures informatiques

Les infrastructures informatiques occupent une place importante dans le processus de
modernisation de 1’administration judiciaire. A cet égard, le Ministeére a doté les juridictions
par les infrastructures nécessaires pour une utilisation active des nouvelles technologies dans la
perspective de I’automatisation générale des procédures judiciaires, et la connexion des juridictions
a Iintranet et I’internet. A ce titre, les visites effectuées au niveau de certaines juridictions ainsi
que I’examen des rapports de la Direction des études, de la coopération et de la modernisation ont
révélé ce qui suit :
» Non généralisation de I’infrastructure informatique de base

Le Ministere a déployé des efforts significatifs en vue de mettre en place I’infrastructure
informatique de base au niveau des juridictions. Il a passé, au cours de la période 2010-2014,
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plusieurs marchés au niveau central et local, d’un montant global de 37,40 MDH. Cependant,
et malgré les efforts déployés, les infrastructures mis en place n’ont pas couvert I’ensemble des
services judiciaires.

> Gestion insuffisante des équipements et du matériel informatique

En vue d’accompagner le processus de modernisation de I’administration judiciaire, le Ministére a
€quipé les juridictions avec les équipements informatiques nécessaires, tels que les ordinateurs de
bureau, les imprimantes, les distributeurs, les transformateurs, etc. De méme, les espaces d’accueil
ont été équipés par des écrans-TV destinés a I’exposition de 1’ordre du jour des audiences, et
par des équipements interactifs en vue de permettre aux justiciables d’avoir les informations
sur les diligences prises et le sort des dossiers a partir du systéme d’information. Néanmoins, la
gestion des équipements et du matériel informatique a connu des insuffisances liées, notamment,
a I’absence d’un inventaire centralisé¢ du parc informatique. En effet, la Direction des études, de
la coopération et de la modernisation ne dispose pas d’un registre central destiné a 1’inventaire
des équipements informatiques mis a la disposition des juridictions. A cela s’ajoute la non mise
en marche de certains équipements de sécurité et de protection des juridictions.

Dans ce cadre, il convient de signaler que la nature des juridictions et leur responsabilité en
matiere d’application de la loi et de la protection judicaire des personnes et des organisations
exigent la prise des dispositions nécessaires a méme d’assurer la protection de ce service public.
Toutefois, plusieurs équipements de protection et de sécurité se trouvent hors service, c’est le cas
notamment, des scanners corporels au niveau du Tribunal de premicre instance de Temara et des
bureaux d’accueils ainsi que des caméras de surveillance de Kenitra,

3. Gestion des programmes et des applications informatiques

> Absence d’un plan d’administration et d’exploitation des programmes
informatiques

Tout programme informatique demande [’établissement d’un plan d’administration et
d’exploitation, dans lequel on arréte les capacités requises du programme et les procédures de
collecte et de consolidation des données, ainsi que la désignation des administrateurs, de leurs
roles, de leurs taches, de leurs responsabilités et le planning d’exécution de chaque tache.
Toutefois, malgré I’importance des programmes développés au niveau du Ministére, aucun
planning d’exploitation n’a été mis en place.

» Défaut d’établissement d’un calendrier de réalisation de nouveaux projets

informatiques

La Direction procéde a la préparation de nouveaux projets portant sur le fonctionnement de
I’administration judicaire et des juridictions, en rapport avec les autres administrations et
organismes. Cependant, elle a omis de mettre en place un calendrier qui arréte les phases de
déroulement de ces projets (études, développement, exécution, suivi, ...). C’est le cas, a titre
d’exemple, de I’application de la procédure d’exécution relative aux sociétés d’assurance, ainsi
que les programmes de gestion des Fonds des juridictions et le programme de gestion des archives.

» Insuffisance des fonctionnalités de I’application informatique « SAGE 1 » et
persistance des versions « registres papiers »

L’application informatique « SAGE » s’inscrit dans le processus de modernisation des moyens
de travail des juridictions. L’usage de la version « SAGE 1 » a démarré en 2009 dans le cadre du
projet « MEDA » avec le traitement des affaires pénales et civiles. En 2013, La version « SAGE
2 » a été installé pour le traitement des dossiers civils, tandis que la version « SAGEI » s’est
spécialisé dans le traitement des dossiers pénaux au niveau des Tribunaux de premiéres instances
et des Cours d’appels.

Néanmoins, la visite effectuée au niveau de certaines juridictions a montré 1’insuffisance
des fonctionnalités offertes par I’application informatique « SAGE » dans la maticre civile
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et pénale. En effet, certaines utilisations ne sont pas permises, a cause de leur absence ou du
défaut d’activation. C’est le cas, a titre d’exemple, des fonctionnalités relatives aux procédures
d’instruction, de notification, d’activation électronique des convocations entre les Cours d’appels
et les tribunaux de premiéres instances, de la recherche des dossiers civils en utilisant comme
identifiant le nom ou le numéro du dossier de premiére instance.

Par ailleurs, il convient de signaler que malgré I'utilisation de I’application informatique, le
recours a l’utilisation des registres papiers reste indispensable, ce qui alourdi les taches des
fonctionnaires des juridictions et exige le déploiement des ressources humaines au lieu de les
affecter a I’exercice d’autres missions.

» Insuffisances au niveau de la gestion du logiciel relatif au casier judiciaire
numeérique

Ce logiciel vise I’automatisation des procédures du casier juridique a travers I’intégration des deux
applications relatives a la documentation des antécédents judiciaires et a 1’extraction électronique
de la fiche anthropométrique.

Cependant, les visites effectuées au niveau des tribunaux de premicres instances de Kenitra, El
Jadida et Temara ont montré que la gestion des archives et le dépot électronique des demandes
rencontrent certaines contraintes, a cause de 1’absence de certaines données au niveau du systéme
informatique (les fiches n°1). Ce qui exige le retour aux registres papiers pour le traitement des
demandes du casier judiciaire.

De méme, I’absence des instruments et des procédures de paiement électronique, ainsi que
I’imprécision de la qualité juridique de I’extrait électronique du casier judiciaire limitent I’atteinte
des objectifs de ce logiciel.

> Retard de téléchargement des données exigées pour D’utilisation efficace du
logiciel du registre de commerce

Ce logiciel a pour objectif la gestion par internet au niveau des tribunaux de commerce et de
premiére instance, du registre de commerce des personnes physiques et morales. Pour cela, le
Ministere a mis en place ce logiciel au niveau de plusieurs juridictions (les Tribunaux de commerce
a Oujda, et de premiére instance a El Jadida, Taza, Khouribgua, Kenitra et Ouarzazate) dans la
perspective de sa généralisation a tous les juridictions.

Cependant, les investigations réalisées sur place ont montré que I’opération de téléchargement
du registre de commerce a partir du systeme d’information reste encore dans ses premieres
phases. A titre d’exemple, au niveau du Tribunal de premiere instance a El Jadida, seulement 28%
des données relatives aux personnes physiques ont été enregistrées au niveau du
systeme (5007 parmi 17427 personnes concernées par le registre de commerce) et 42% des
personnes morales (2593 parmi 6150), et ce jusqu’au 30 mars 2016. Ainsi, ce service n’est pas
disponible a tous les usagers de maniére compléte et précise.

» Inachévement du fonctionnement de P’application judicaire « e-justice
Mobile »

Le Ministére a élaboré une application informatique pour les smartphones offrant a ses utilisateurs
des services judiciaires €électroniques. Cette application a été mise en service depuis le mois de
juin 2015. Elle devait permettre 1’accés a une information instantanée selon les derniéres mises a
jour, et d’offrir plusieurs services tels que le suivi des affaires en cours, la consultation des suites
données aux demandes du casier judiciaire, du registre de commerce, la carte judiciaire, et la
consultation des publications judiciaires.

Néanmoins, les essais effectués sur cette application ont montré qu’elle n’est pas encore préte
surtout en matiére du suivi des affaires et de consultation des publications judiciaires ainsi que
I’absence de certaines services importants notamment ceux afférents au suivi de la procédure
d’exécution.
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> Projet de renforcement de la performance des Tribunaux « Ma-Juridiction »

Le Ministére a pris la décision, au début du mois de décembre 2015, d’abandonner le projet « Ma-
Juridiction » apres la constatation de la caducité du contenu des contrats y afférents. Néanmoins,
il convient de signaler que ce projet a donné lieu au réglement de plusieurs dépenses d’un montant
d’environ 5,75MDH, relatives a 1’acquisition d’équipements et a la conclusion de contrats.

Il importe de rappeler que la programmation de ce projet a été réalisée dans le cadre d’un emprunt
sur quatre ans (21 mars 2013 au 31 décembre 2016), de 12 millions d’euros (environ 132 MDH)
aupres de la banque mondiale. Ce projet visait le renforcement de la capacité du secteur de la
justice en vue d’offrir aux citoyens et aux entreprises des services efficaces et transparentes dans
des délais raisonnables. Ceci a travers trois composantes principales, a savoir : la performance
des juridictions, le renforcement des capacités de programmation et de gestion stratégique du
Ministere et la gestion et le suivi de I’exécution du projet.

A ce titre, la Cour des Comptes recommande ce qui suit :

.

- Veiller a la rénovation des infrastructures informatiques en les généralisant
I’ensemble des services judiciaires ;

- Veiller a une gestion optimale des équipements et du matériel informatique, a
travers ’accélération des opérations de son inventaire, et la maitrise des besoins des
Jjuridictions et activation des opérations d’entretien et de protection et de réparation ;

- Veiller a une gestion optimale des applications et des programmes informatiques,
notamment en matiére de documentation, et a I’élaboration d’un planning de leur
gestion et al’établissement d’un calendrier de mise en ceuvre des projets de programmes
informatiques ;

- Veillez a I’étude de la faisabilité des projets avant de commencer leur exécution.
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I1. Réponse du Ministre de la justice et des libertés

(Texte intégral)
A.La gestion stratégique du ministére dans le domaine de
Pinvestissement
1. Absence d’un schéma directeur des investissements dans le domaine de
Pinformatique

Le ministére a procédé a la préparation d’un appel d’offre relatif a la réalisation d’un schéma
directeur informatique. Ce plan permettrait de donner une vision sur le plan directeur des
investissements dans le domaine de I’informatique. L’ouverture des plis a été faite le 29/11/2016,
et a déclaré infructueux I’appel d’offres.

Il sera procédé¢ au début de 1’année 2017, a une autre procédure d’appel d’offres qui sera
éventuellement publié, au plus tard, le mois de février.

2. Retard dans I’établissement d’une stratégie de sécurité et de protection
des batiments

La direction de I’équipement et de la gestion du patrimoine veille sur la mise en place des
conditions de la sécurité et de protection des batiments administratifs et des tribunaux sur le plan
national et ce, conformément au guide de sécurité incendies adopté par la direction générale de la
protection civile en 2009. Elle veille aussi sur I’adoption des normes internationales en la matiere
notamment les systemes francais relatifs a :

- La protection contre les incendies propres aux établissements accueillant le public ;
- Larchitecture de I’aération et I’évacuation de fumée des batiments ;

- La sécurité¢ dans les gratte-ciel et la protection contre les risques d’incendies et les
situations de peur ; et ce, a travers :

- Létablissement d’un document de protection contre les incendies qui a été présenté
aux services de la protection civile pour accomplir les conditions de sécurité. Ce
document reste obligatoire en vue d’obtention des permis de construction ;

- L’adoption des systemes d’observation des incendies ;

- DL’installation des extincteurs ;

- DLinstallation des caméras de controle ;

- Ladotation des tribunaux par les appareils de sécurité (scanners portiques et baguettes) ;

- La signalisation propre a 1’état d’alerte ;

- La standardisation des nouveaux tribunaux afin de les doter des passages sécurisés et
des systemes d’observation et d’extinction des incendies ;

- La construction d’un mur protégeant les batiments ;

- Linsertion des travaux d’entretien et la réalisation de 1’étude d’expertise géotechnique
de tous les batiments existants avant de commencer les travaux d’aménagement pour
s’assurer de la sécurité du batiment.

B. Lagestion financiére etbudgétaire des programmes d’investissement

> Imputation de dépenses en dehors du champ du Fonds de soutien des
juridictions

Il y a lieu de signaler que les indemnités spéciales et forfaitaires accordées aux fonctionnaires

et agents des greffes sont payées du compte spécial conformément au décret n°2.11.474 du

14/09/2011. 11 est en est de méme pour les dépenses relatives a ’application du code de la route
en ce qui concerne le volet relatif aux contraventions.
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En ce qui concerne les dépenses d’entretien, d’hygiene, de gardiennage, d’impression de diffusion,
de la conservation des dossiers, des arréts ; de transport, de la conservation, de la vente des saisies
et les montants accordés aux associations des droits de I’homme non gouvernementales, le
ministére proceéde depuis 2015 a leur paiement du budget général

> Faible taux d’engagement sur le Fonds spécial de soutien des juridictions

Le ministere a réalisé en 2015 et 2016 un taux d’engagement de dépenses au niveau du budget
d’investissement avoisinant 100%. Ce qui montre les efforts déployés par le ministére en maticre
d’investissement notamment les constructions, I’équipement et la modernisation.

» Faible taux de paiements en matiére d’exécution des programmes
d’investissements

La faiblesse de ce taux en matiére d’exécution des projets d’investissements est principalement liée
a I’état d’avancement de la réalisation des projets. Afin de dépasser ces contraintes, le ministere
a programme¢ des réunions avec tous les intervenants en mati¢re de la gestion des projets afin de
trouver les solutions et prendre les mesures nécessaires pour accélérer le rythme du paiement.

> Augmentation du taux des crédits reportés

Le ministere est conscient de I’importance de la diminution du taux des crédits reportés. A ce titre
il a tenu des réunions et des entretiens pour améliorer et accélérer le rythme du paiement et de la
liquidation des dépenses.

> Recours récurrent au virement des crédits

Pour pallier a cette situation, la direction du budget et du contréle a ceuvré en coordination avec
tous les intervenants en matiere de la dépense, dans la rationalisation de la programmation des
crédits budgétaires des projets afin de garantir la diminution des virements.

C. La gestion des projets des batiments et du patrimoine foncier
> Absence d’une vision claire sur les projets a réaliser

Le ministére dispose d’une vision claire dans le domaine des projets a réaliser surtout en ce qui
concerne les batiments. Dans ce sens il a été adopté une programmation stricte pour exécuter
le plan de construction et ce, dans le but de rendre tous les batiments décents dans I’horizon de
I’année 2018. En ce qui concerne les modifications qui ont touché certains projets, elles restent
isolées et dictées par 1’état d’urgence.

> Non-respect de la liste des projets inscrits dans le programme prévisionnel
des marchés

Le ministére procéde a I’établissement d’une liste de projets inclus dans les programmes
prévisionnels des marchés et ceuvre a leur exécution et ce, en application des dispositions de
I’article 87 du décret n°2.06.388 relatif aux marchés de I’Etat. Le ministere s’efforce activement
a respecter les programmes prévisionnels, mais, certains imprévus entravent ’exécution de
quelques projets. Convient-il de noter que le taux de réalisation a connu une évolution notable en
2015 enregistrant une augmentation d’environ 3 fois en le comparant avec celui de 2012.

> Insuffisance de la gestion des conventions de maitrise d’ouvrage déléguée
= Non maitrise des projets a réaliser

Le ministére a annulé plusieurs projets objet de la convention de la supervision déléguée de
la compagnie générale immobilicre et les a remplacés par d’autres. Il a ceuvré, également, a la
réalisation des projets programmés et s’est assuré de leur bonne gestion.

Certains projets ont ¢té confiés a la direction des équipements publics du ministere de I’équipement,
et du transport et de la logistique qui dispose de services extérieurs couvrant tout le territoire
national et qui est considérée comme un ordonnateur de ces projets.
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En ce qui concerne la modification de certains articles de la convention, elle a été faite par le
ministére dans I’ option de surmonter certaines difficultés relatives a la définition des responsabilités,
surtout en ce qui concerne le paiement des décomptes.

= Prolongement du délai de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée
avec la CGI sans évaluation

En application de la convention de maitrise d’ouvrage déléguée avec la CGI, la direction de
I’équipement et de la gestion du patrimoine tient des réunions périodiques sur 1’état d’avancement
des projets réalisés par la compagnie générale immobiliere. Concernant 1’observation relative a
I’¢évaluation de la convention, elle sera prise en considération ultérieurement et la direction va
mettre en ceuvre des tableaux de bord qui permettront d’évaluer les objectifs fixés pour pallier
aux difficultés.

» Absence d’un référentiel architectural de la construction des juridictions

Le ministere de la justice et des libertés dispose d’un document qui fixe les normes de référence
pour les batiments des tribunaux. Ce document en constitue la référence dans la réalisation des
chantiers de construction.

> Absence d’une étude de délimitation des concepts '"Palais de justice" et
"Bureaux d’accueil"

Dans le cadre du programme d’amélioration des services rendus par les tribunaux, de maitrise et
de diminution de leurs dépenses communes, et en vue d’assurer la proximité des justiciables et
des professionnels, le ministére a ceuvré pour la mise en place d’un plan dans les grandes villes et
ce, en fonction de la disponibilité du foncier, dans I’objectif de rassembler les tribunaux dans des
palais de justice garantissant ainsi son respect et sa noblesse.

Ainsi, le concept de bureaux d’accueil s’articule autour de I’idée de regrouper tous les services
rendus par le tribunal dans desdits bureaux, ce qui permetterait aux citoyens et aux professionnels
de la justice de se déplacer entre les bureaux des tribunaux. Ce concept vaut 1’organisation du
tribunal autour des bureaux de production et ceux de livraison de services.

» Non maitrise de la faisabilité des projets

Le ministére procéde a 1I’élaboration d’une étude de faisabilité préalable avant la programmation
des projets. Des decisons ont été prises en se basant sur des données statistiques de I’activité
judiciaire et sur les ressources humaines affectés au tribunal concerné et en se basant aussi sur :
- La visite sur place des besoins de la circonscription judiciaire en matiére de construction
par le responsable judiciaire puis par le directeur sectoriel et qui seront répertoriés par les
cadres administratifs et techniques du ministere lors de leur visite sur place ;
- Une situation impérieuse de certains batiments ;
- Et dans certains cas, les résultats des rapports d’expertise établis par les laboratoires
géotechniques qui préconisent la restauration des batiments.

S’agissant des autres projets cités dans le rapport, ils concernent :
a. Aménagement du tribunal de commerce de Rabat

Il est a noté que le méme groupe de travail a été reconduit malgré la modification du programme
du projet et ce, sans qu’il y ait de répercussion financiere supplémentaire.
b. Extension et aménagement du Centre d’archivage de Salé

Ce projet a été programmé en tenant compte des besoins du ministére en maticre de dépot des
approvisionnements. Toutefois, la délégation de 1’opération d’achat du mobilier et du matériel et
des imprimés a des directions sectorielles a entrainé la vacance de plusieurs espaces et partant
I’annulation de ce projet. C’est ainsi que les dépenses payées aux intervenants ont été exécutées
apres le dépot et la réalisation de toutes les ¢tudes relatives a ce projet.
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c. Extension du tribunal de 1ére instance de Rabat

Ce projet a été annulé et remplacé par la construction d’un palais de justice a Rabat regroupant le
tribunal de 1°* instance et la Cour d’appel.

d. Extension et aménagement du tribunal de 1ére instance de Fés

Il a été décidé d’annuler ce projet apres le commencement de la construction d’un palais de justice
a Fes.

» Non maitrise des besoins avant le démarage des projets
Depuis I’adoption du document de la normalisation des tribunaux, il été procédé a la révision des
projets de construction pour les adapter aux normes. Aussi, il convient de souligner que tous les

projets cités dans le rapport ne représentent qu’une faible proportion par rapport aux projets en
cours de réalisation.

> Insuffisance ou indisponibilité des études préalables

Le ministére veille, actuellement, sur la réalisation de toutes les études nécessaires avant le
lancement des appels d’offres. C’est ainsi que les études géotechniques ont été réalisées avant
I’¢tablissement du cahier de charges. Il faut signaler que ces études préalables reposent sur 1’étude
d’un échantillon du lot de terrain, mais pour certains cas cités dans le rapport, les résultats des
études géotechniques exigent I’introduction de corrections au niveau des plans d’architecture ; a
noter que ces cas ne représentent qu’environ 5% des projets du ministere.

a. Construction des Tribunaux de premieres instances d’Imintanoute et
de Ksar El Kébir

Les modifications apportées aux plans d’architecture ont été faites sur la base des recommandations
émises par le laboratoire des études géotechniques.

b. Construction du tribunal de 1ére instance de Ben Guerir
Les recommandations émises par le laboratoire des études géotechniques ont été suivie d’effet.
» Insuffisances récurrentes dans la procédure d’appel d’offres

Conscient de I’'importance du sujet, le ministére a généralisé des circulaires pour éviter les erreurs
récurrentes dans la procédure de passation des marchés et la généralisation de I’information a
toutes les circonscriptions judiciaires. Le ministere a organisé des cycles de formation dans le
domaine de la gestion des marchés dans le centre et les régions, et ce, en coordination avec
I’institut supérieur de la justice.

A cet égard, il est a signaler que les années 2014, 2015 et 2016 ont connu une diminution notable
du nombre des marchés entachés d’irrégularité. Ces derniers n’ont pas dépassé 3% de I’ensemble
des marchés.

> Extension et rénovation du Centre d’archivage de Salé

Ce projet a été programmé sur la base des besoins du Ministeére de la justice et des libertés dans
le but d’exploiter le service en tant que dépot des acquisitions. Cependant, suite a la délégation
des opérations d’acquisition du mobilier, matériel et fournitures aux Directions locales, plusieurs
espaces ont été libérés, ce qui a poussé le ministére a renoncer au projet d’extension.
L’acquittement des dépenses dues aux intervenants a eu lieu apres la production et I’exécution de
toutes les études afférentes a ce projet. En outre, le ministére est en cours de résiliation des contrats
du bureau d’étude et du bureau de contréle. Tandis qu’il a conservé le contrat de I’architecte, ce
dernier continu a réaliser sa mission dans le cadre de ce projet.
> Absence d’un référentiel des prix

Le cout estimatif des projets est déterminé sur la base des marchés passés au cours de la méme
année, en tenant compte de la nature du projet, sa consistance, son emplacement géographique,
ainsi que la classification de I’Entreprise.
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En ce qui concerne I’exemple évoqué au niveau du rapport, la comparaison de 1’estimation
administrative avec les prix proposés par les concurrents n’est pas valable, puisque ces prix
proposés différent pour des raisons propres a chaque Entreprise. Ces prix ne sont soumis a aucune
approche objective.

> Démarrage dans ’exécution des projets avant I’affectation correspondants

En ce qui concerne le commencement de 1’exécution des projets avant la réservation des terrains
y afférents, il convient de distinguer entre ce qui suit :

- Les biens relevant du domaine privé des particuliers : le ministére n’a jamais procédé a
I’exécution de projets sur ces biens avant I’achévement des procédures administratives
nécessaires a leur acquisition.

- Lesbiensrelevant du domaine privé non affecté de I’Etat, le ministére ne proceéde a aucune
opération relative aux projets programmeés engageant ces biens, qu’apres 1’achévement
des procédures administratives relatives a leur affectation. En plus, dans plusieurs cas, le
ministére exige un certificat administratif d’affectation provisoire délivré par la Direction
des domaines de I’Etat, dans I’attente d’un procés-verbal d’affectation.

- Les biens relevant du domaine des collectivités territoriales ou de certains départements
ministériels : pour ces biens, le ministére procéde a I’initiation de la procédure
administrative d’acquisition ou de réaffectation. Néanmoins, et en vue de gagner du
temps, il sollicite les parties concernées par la propriété ou ’affectation du bien de
lui accorder la possibilité de démarrer le projet, dans I’attente de 1’achévement de la
procédure d’acquisition ou de réaffectation par la Direction des domaines de 1’Etat.

- En ce qui concerne le projet du Tribunal de premiére instance de Taza, le ministére a
obtenu le proces-verbal d’affectation du bien foncier en date du 10/04/2000.

- En ce qui concerne le projet du Tribunal de premicre instance de Tanger, le ministére
n’a démarré les études y afférentes qu’apres 1’obtention de I’accord de Direction des
domaines de 1I’Etat propriétaire du bien foncier objet du projet, et apres la conclusion
d’une convention avec la Wilaya et la Commune urbaine, par laquelle tous les parties
ont convenu a libérer le bien foncier, et son réaffectation au Ministére de la justice et des
libertés.

- En ce qui concerne le projet de Kalaat-MaGouna, le ministeére a obtenu le proces-verbal
d’affectation du bien foncier en date du 20/03/1992, et a commencé les travaux en date
du 08 avril 2013. L’opposition évoquée dans votre rapport n’a pas de soubassement
légal.

» Commencement de projets en ’absence des autorisations de construire
Tous les projets disposent actuellement d’autorisations de construire.
> Retard dans la régularisation de plusieurs marchés
Le ministere est penché actuellement sur la régularisation de ce dossier, il veille sur le reglement

des montants dus a I’ensemble des intervenants concernés par 1’exécution des travaux, et ce dans
le cadre des contrats qui les relient au ministere.

» Non assainissement de la situation des biens immobiliers exploités par le
Ministére
Le ministere de la justice et des libertés dispose de biens fonciers, qui lui sont affectés en vertu

de proces-verbaux d’affection, et de biens fonciers relevant du domaine privé de I’Etat, mis a sa
disposition par certaines administrations publiques.

En ce qui concerne I’absence d’une base légale, nous insistons sur le fait qu’il s’agit de 1’absence
de copies de proces-verbaux d’affectation et de proces-verbaux de mis a disposition, et non de ce
qui a été évoqué.
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Il convient de signaler aussi que la totalité des batiments administratifs se trouvent dans la
propriété de la Direction des domaines de 1’Etat (domaine privé), et c’est elle qui détient le droit
d’affecter leur exploitation au Ministére de la justice et des libertés.

Nous signalons que I’ensemble des batiments administratifs sont la propriété de la direction du
domaine privé de I’Etat qui se charge de réserver le droit d’exploitation au ministere de la justice
et des libertés.

D. Modernisation de I’administration judiciaire
1. Ressources humaines

» Absence d’une division technique et informatique dans I’organigramme des
tribunaux

Pendant la phase transitoire que connait le ministére, et pour mettre en ceuvre la réforme de
la justice, notamment la modernisation du cadre juridique du greffe et son réorganisation. Et
conscient du role important que revét I’informatique dans la bonne conduite des travaux des
tribunaux, les services de la direction des ¢tudes, de la coopération et de la modernisation ceuvrent
a mettre en place la conception du travail des cellules informatiques et la fixation de leurs
prérogatives et attributions. Ceci concerne la gestion technique et procédurale des logiciels et
applications informatiques comme une 1% étape, en attendant 1’établissement du cadre juridique
et organisationnel de ces cellules par la direction des ressources humaines.

» Nombre limité des personnels utilisateurs du systéme informatique

Le ministére a organisé un programme de formation dans le domaine informatique durant I’année
2016 dont a bénéficié 260 formateurs dans 1’informatique et 6400 fonctionnaires des tribunaux. A
noter que les systemes informatiques utilisés dans les tribunaux ne nécessitent pas des spécialistes
dans I’informatique et il suffit seulement la qualification des fonctionnaires pour 1’utilisation de
ces systémes qui sont nouveaux dans le travail des tribunaux.

2. Mise a niveau des infrastructures informatiques

» Non généralisation des infrastructures de base

Dans le cadre des efforts déployés par le ministére pour aboutir au tribunal numérique, il a été
procédé a la généralisation de I’infrastructure informatique au niveau de tous les tribunaux de 1¢°
instance et d’appel et a tous les centres du juge résident ainsi qu’aux divisions de la juridiction de
la famille qui dispose des batiments appropriés.

Le ministeére veille aussi a achever la généralisation de I’infrastructure informatique a tous les
centres du juge résident et les divisions de la juridiction de la famille.

» Gestion insuffisante des équipements et du matériel informatique

Il a été procédé a I’acquisition d’un programme informatique en vue d’inventorier le matériel
informatique au début de I’année 2016. Ainsi, la plupart du matériel informatique a été inventorié
au mois de juillet 2016 dans I’administration centrale. Cette opération est toujours en cours au
niveau régional.

En ce qui concerne la sécurité des batiments, des marchés ont été passés au niveau des services
déconcentrés, pour la couverture totale des tribunaux par des caméras de contrdle avec 1’adoption
d’une normalisation des sites de 1’installation des caméras.
3. Gestion des programmes et applications informatiques
> Absence d’un plan d’administration et d’exploitation des programmes
informatiques

Il sera procédé, dans les jours a venir, au lancement d’un appel d’offres pour la réalisation du
plan directeur informatique au niveau du ministeére qui répondra aux divers points soulevés, en
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plus de remédier au non fixation d’un calendrier d’un ensemble des programmes informatiques
nouveaux.

> Insuffisance des fonctionnalités de ’application informatique « SAGE 1 » et
persistance des versions « registres papiers »

Le ministére travaille actuellement sur la dématérialisation de la procédure d’instruction qui sera
intégrée dans le programme informatique en cours de développement « SAGE 2 » pour la gestion
déconcentrée des affaires correctionnelles.
Pour ce qui est des capacités fonctionnelles telles que la notification et I’exécution, elles sont
disponibles dans le systeme informatique et leur généralisation est en cours d’exécution.
Toutefois, la nature de ces procédures notamment celle d’exécution entrave sa dématérialisation
totale puisqu’elle dépende des intervenants externes.
Concernant la concrétisation électronique des convocations, elle a été ajoutée et sera appliquée
comme il a été rattrapé le caractere limite de la recherche du numéro du dossier de 1°° instance
dans la version actuelle du systéme informatique disponible dans les tribunaux.

» Insuffisances au niveau de la gestion du logiciel relatif au casier judiciaire
numérique
Dans le cadre du suivi de I’exécution du service de retrait de I’extrait du casier judiciaire par
internet, le ministére se penche actuellement a mettre en place des projets futurs pour inciter les
tribunaux au traitement des données des archives du casier judiciaire (ce service est opérationnel
dans 34 tribunaux sur 60 et sera généralisé progressivement a tous les tribunaux).
Actuellement, des réunions préparatoires sont tenues avec les sociétés et les établissements
intervenant en matiére du paiement €lectronique.
Il est a signaler que la valeur juridique de I’extrait électronique du casier judiciaire repose sur
un ensemble de textes juridiques relatifs a I’échange électronique et surtout le dahir n°1.07.129
du 30/11/2007 pour I’exécution de la loi n°53.05 relatif a 1’échange électronique des données
juridiques.
> Retard de téléchargement des données exigées pour I’utilisation efficace du
logiciel du registre de commerce
L’exactitude et la globalité du service électronique du registre de commerce sont liées aux
données des archives de ce registre. Ainsi, et conscient de I’importance du suivi de la situation de
I’alimentation et I’actualisation des données aux tribunaux, le ministére se penche actuellement
a mettre en place des conceptions pour accélérer le rythme de traitement et de la liquidation
progressive des registres en papier.
» Le programme des services électroniques judiciaires n’est pas prét (e-justice
mobile)
L’application des services judiciaires €lectroniques permet plusieurs fonctions techniques et des
possibilités garantissant des services judiciaires suivantes :
- Le service de suivi des dossiers ;
- Le service de la situation des demandes du casier judiciaire ;
- Le service des annonces judiciaires ;
- Le service de la carte judiciaire ;
- L’espace de la communication.
La disponibilit¢ de I’information concernant l’application informatique e-justice est li¢e
principalement a I’enregistrement des données et ’actualisation instantanée des dossiers aux
tribunaux. C’est ainsi que le ministere veille sur le controle de la situation de I’enregistrement
et ’actualisation des données sur les registres en papier au niveau de tous les tribunaux afin

Rapport annuel de la Cour des Comptes - 2015@



d’assurer la disponibilité de 1’information.
» L’étude de la faisabilité des projets informatiques

Pour la mise en ceuvre de la recommandation de la Cour des comptes concernant la bonne gestion
des projets informatiques par la réalisation des études de faisabilité avant d’entamer 1’exécution
des projets informatiques, il sera pris en considération le processus suivant :

- La léere étape : I’étude de la faisabilité du projet confiée a la division des études en
coordination avec les divisions concernées, cette étude concerne les axes suivants :
- La dimension fonctionnelle du projet (les besoins a satisfaire.) ;
- La dimension technique du projet (les techniques et les méthodologies
utilisées) ;
- La dimension organisationnelle (les besoins d’organisation propres a chaque
¢étape) ;
- La dimension humaine (les connaissances et les compétences nécessaires a
chaque étape) ;
- La2eme étape : I’exécution du projet confiée a la division de I’informatique et 1’utilisation
des technologies nouvelles ;

- La3eémeétape :I’évaluation duprojet confi¢ aladivisiondel’évaluation etlamodernisation.

E. La gestion des archives

Les centres régionaux des archives sont rattachés administrativement et opérationnellement a la
direction des équipements et de la gestion du patrimoine. Quant au service des dépdts, il se charge
de leur géstion.

4. Absence d’un cadre organisationnel propre aux centres des archives
Concernant ’organisation des centres régionaux des archives, c’est la direction des équipements
et de la gestion du patrimoine qui se charge du controle et du suivi de ces unités déconcentrées.

Le service des dépots rattaché a la division de 1’équipement et du matériel est considéré comme le
responsable direct du travail de ces centres et veille a coordonner et fournir les moyens logistiques
pour toutes les étapes d’archivage.

Le ministére a institué, en 2016, une commission des archives conformément au décret n°2.14.267
du 21 Moharrem 1437 (4 novembre 2015) fixant les conditions et les modalités de gestion, de
sélection et de destruction des archives ordinaires et intermédiaires et les conditions de livraison
des archives finales.

Par ailleurs, parmi les points importants inclus dans 1’ordre du jour de cette commission, il y a lieu
de noter la mise en place d’un cadre organisationnel propre a ces centres et leur mise a niveau.

5. Carence au niveau de la gestion électronique des archives

Les centres régionaux des archives disposent de programmes informatiques dédiés a la gestion des
archives qui permettent de faciliter la recherche et de parvenir aux dossiers dans les brefs délais et
d’extraire les statistiques sur les mouvements entre les tribunaux et ces centres.

La commission des archives étudie, actuellement, la possibilité de 1’archivage électronique a
travers la mise en place d’un programme de gestion électronique (CED).

6. Carence au niveau de la circulation des archives entre les tribunaux et les
centres régionaux des archives

En plus de la charte des archives qui fixe la relation entre les tribunaux et les centres régionaux des
archives, la commission des archives a publi¢ plusieurs directives :
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- Directive n°2016/5/1/¢ DU 31/10/2016 sur 1’établissement des documents des archives
soumises a la procédure de destruction ;

- Directive n°2016//5/3/¢ du 22/11/2016 sur la prise de décisions nécessaires pour le
transport des documents des archives des tribunaux vers les centres régionaux des
archives ;

- Directive n°2016/5/1/¢ du 03/01/2017 sur I’établissement des documents des archives
soumises a la procédure de destruction.

11 faut signaler que 2.041.055 dossiers ont été transportés des tribunaux vers les centres régionaux
des archives.
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Paysage Audiovisuel National

Les principaux intervenants dans le Paysage audiovisuel national (PAN) sont : le Ministére chargé
de la Communication qui assure la tutelle du secteur ; la HACA qui en assure la régulation ; le
« pole audiovisuel public » qui comprend la SNRT et la SOREAD-2M et les opérateurs privés,
a savoir la chaine de télévision Médil TV et les radios privées ainsi que les intervenants dans le
secteur cinématographique.

Durant la période couverte par la mission de la Cour des comptes (2006-2015), le soutien public
au secteur a atteint 11,95 Milliards de DH répartis essentiellement entre trois intervenants du
PAN : la SNRT, 2M et le CCM avec une moyenne annuelle de 1,33 Milliards de DH.

I. Observations et recommandations de la cour des comptes
A. Tutelle et régulation du secteur audiovisuel

1. Tutelle du secteuraudiovisuel

Le Ministére de la communication constitue un acteur principal en matiére de promotion du
paysage audiovisuel national. Cette promotion consiste a donner une impulsion a la production
nationale, tant audiovisuelle que cinématographique du point de vue quantitatif et qualitatif,
a travers un ensemble d’actions visant les principaux organismes opérant dans le domaine
audiovisuel et cinématographique (Chaines de télévisions, Radios et CCM), d’ou I’importance
des subventions octroyées par le ministére a ces organismes. De ce fait, la part des subventions
que ce Ministére verse aux différents établissements sous tutelle, représente les 75% restante.

a. Cahier des charges mis en place et missions de service public clarifi¢es

Les sociétés nationales de 1’audiovisuel public (SNAP), au sens de la loi 77-03 (SNRT et
SOREAD), sont tenues au respect d’un cahier des charges fixant leurs obligations particuliéres,
préparé par la tutelle et adopté par la HACA. Ces cahiers des charges (qui sont publiés par décret)
prévoient les conditions dans lesquelles sont assurées les missions de service public par lesdites
sociétés.
b. Contrats programmes élaborés et mis en ceuvre

Larticle 51 de la loi 77-03 dispose que « Des contrats programmes annuels ou pluriannuels sont
conclus entre 1’Etat et les sociétés nationales, définissant les objectifs a atteindre et les moyens
a mettre en ceuvre, pour répondre a des obligations particulieres dont notamment la couverture
nationale, les standards technologiques, les obligations de contenu et celles li¢es a la fourniture de
services associés a leur nature nationale en matiére d’information, d’éducation, de culture ou de
programmes régionaux. Le financement accordé doit correspondre au cott effectif découlant du
respect de ces obligations ». A cet effet, le Ministere a élaboré pour le compte du gouvernement,
a partir de 2006 un certain nombre de contrats programmes, avec les SNAP (deux avec la SNRT
pour la période 2006-2008 et 2009-2011, et un avec la SOREAD pour la période 2010-2012).

L'évaluation et le suivi de la mise en ceuvre des dispositions de ces contrats programmes sont
assurés par un Comité de Suivi, placé sous la présidence du Ministére de I’économie et des
Finances et composé¢ des représentants diment désignés par les signataires dudit contrat.

2. Régulation du secteur

Larégulation du secteur de I’audiovisuel est assurée par la HACA régie par le Dahirn°1-02-212 du
31 Aolit 2002 et la loi 77-03. La HACA supervise 1’application des opérateurs de communication
audiovisuelle publics et privés de leurs obligations telles que définies par la réglementation
de la communication audiovisuelle. Aussi la HACA, en concertation avec I’ANRT, proceéde a
’assignation de fréquences radioélectriques aux opérateurs audiovisuels.
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- Redevances pour utilisation des fréquences radioélectriques : mode de calcul a
revoir

Les redevances pour utilisation des fréquences radioélectriques ont été fixées par I’arrété du
ministre de l'industrie, du commerce et des nouvelles technologies n° 623-08 du 18 rabii I 1429
(26 mars 2008).

Le modele actuel de calcul des redevances ne tient pas compte de 1’¢loignement de la région
desservie, du facteur économique, de la population concernée, de 1’ étendue de la zone géographique
et la largeur de la bande occupée.

Dans ’objectif de réaliser un équilibre entre les régions, cette méthode de calcul devrait étre
modifiée pour :
- Inciter les acteurs a couvrir les régions reculées, difficiles d’acces et a faible potentiel
économique ;
- Permettre a un grand nombre de marocains de profiter des avantages de la libéralisation
du paysage audiovisuel ;
- Prendre en charge les évolutions technologiques en maticre de radio et de TNT.

B. Plan national de transition vers la Télévision Numérique Terrestre
(TNT)

La transition vers la télévision numérique terrestre est une phase importante dans la mutation
technique du PAN et constitue un bouleversement majeur de ce dernier.

1. Diffusion de la TNT : infrastructures mises en place

Depuis 2006, « le Pole Audiovisuel Public » a commencé a engager des investissements pour
I’acquisition de I’infrastructure de diffusion numérique augmentant ainsi le taux de couverture de
la TNT a pres de 85% de la population marocaine (a fin 2014).

Afin d’honorer ses engagements en mettant fin a la diffusion analogique terrestre a 1’horizon du
17/06/2015, le Maroc a entrepris un certain nombre d’actions visant le passage a la TNT. En effet,
le « pole audiovisuel public » a mis en place plusieurs actions pour permettre la couverture du
territoire national en matiére de réseau de diffusion de la TNT, dont on peut citer :

- Lidentification des choix technologiques a adopter : (systéme de cryptage de télévision
MPEG-2 utilis€ pour les chaines de télévision SDTV MPEG-4 canaux d'utilisateurs pour
la télévision haute définition HDTV SDTYV et le systéme de cryptage de la télévision), en
tenant compte du pole de diffusion publique et le colit des canaux de réception ;

- En 2006, le choix des sites de diffusion de la télévision numérique terrestre en ciblant les
grandes villes et le lancement d'un bouquet de chaines numériques ;

- Lutilisation de I’infrastructure de SOREAD-2M adaptée au réseau de diffusion de la
TNT;

- Formation d’ingénieurs de techniciens dans le domaine de la TNT.

2. Réception de la TNT : retard de la campagne de sensibilisation et
d’équipement des ménages
Malgré les progres réalisés dans la diffusion de la TNT, un retard important a été enregistré dans
le domaine de I'équipement des foyers marocains en récepteurs TNT. En effet, le pourcentage des
foyers qui disposent de récepteurs de la TNT est passé de 4,20% en 2011 a21,7% en 2013 (1,16%
recevait la télévision via I’ADSL en 2013).

Pour le financement du plan de transition vers la TNT, et plus précisément pour aider les familles a
s’¢équiper en récepteurs TNT, le Ministere a opté pour I’importation desdits récepteurs. A signaler
a cet effet que pres de 93% (en 2013) de familles marocaines recevait la télévision via le satellite
et laréception des chaines hertziennes a connu une diminution remarquable pour passer de 86,3%
en 2006 a pres de 30% en 2013.
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La Commission Nationale lors de I’établissement du plan national de transition vers la Télévision
Numérique Terrestre (TNT), a prévu un volet relatif a la campagne de communication pour
accompagner la mise en ceuvre de ce plan. Cette campagne n’a démarré pour les médias que le
30 Avril 2015, alors que la date butoir pour la transition vers la TNT était fixée au 17/06/2015.

C. Financement du paysage Audiovisuel National

Le financement du « pole audiovisuel public » et du cinéma au Maroc se fait a travers quatre
sources de financement qui sont : Le budget général, le fonds pour la promotion du paysage
audiovisuel et des annonces et de I’édition publique, la taxe pour la promotion du paysage
audiovisuel national et les ressources publicitaires.

La SNRT a bénéfici¢ de 88% du soutien financier public soit 10,5MMDH contre 430 MDH pour
2M et 995 MDH pour le CCM durant la période 2006 a 2016. Ce soutien se caractérise par une
prédominance des subventions du budget général qui représentent 50,90%, suivis respectivement
de la TPPAN et du FPPAN avec 24,13% et 20,59%, en plus des subventions du ministére des
habous et de I’agence du Sud pour respectivement 3,96% et 0,42% dont a bénéficié¢ la SNRT
uniquement.

1. Le fonds pour la promotion du paysage audiovisuel, des annonces et de
I’édition publique
> Multitude de bénéficiaires et baisse des ressources
Le fonds pour la promotion du paysage audiovisuel, des annonces et de 1’édition publique est
considéré depuis sa création en 1996 comme I’instrument majeur pour le développement du
secteur de 1’audiovisuel et la relance de la production nationale a travers :
- Loctroi de subventions pour la réalisation des programmes et des projets ;
- Les dotations en capital aux organismes nationaux de radiodiffusion et de production
d’ceuvres cinématographiques.
- Ces ressources sont constituées des produits des deux taxes suivantes :
- 40% du produit de la taxe pour la promotion du paysage audiovisuel national ;
- La taxe annuelle sur la publicité.
Les recettes du fonds se sont élevées en 2014 a un montant de 375 MDH contre 266 MDH en
2013. Les dépenses opérées sur le fonds ont atteint un montant de 333 MDH en 2014 contre 161
MDH en 2013. Ces subventions ont été débloquées principalement au profit de la SNRT (69%),
du CCM (27,10%) et de la MAP (2,58%).
» Elargissement de I’octroi des subventions du fonds a d’autres activités et a
d’autres bénéficiaires
Le fonds pour la promotion du paysage audiovisuel a été créée par la loi des finances de I’année
1996-1997, initialement, afin de permettre la comptabilisation des opérations afférentes a la
promotion du paysage audiovisuel national notamment les subventions, dotations en capital
et fonds de concours accordés aux organismes nationaux de radiodiffusion et de production
d'ceuvres audiovisuelles. Cependant le ministére n’a cessé¢ de procéder a 1’élargissement des
bénéficiaires du fonds avec des recettes toujours limitées. En effet, et a compter du ler janvier
2008, les dispositions de ’article 44 de la loi de finances n © 8-96 de la loi des finances de I’année
1996-1997, ont été¢ modifiées pour intégrer la formation dans le domaine de la communication.
Et, a compter du ler janvier 2013 la dénomination du fonds a changé pour devenir « fonds pour
la promotion du paysage audiovisuel et des annonces et de 1’édition publique ». Il finance en
particulier :
- Les dépenses relatives aux études générales et aux campagnes de communication ;
- Le soutien aux sociétés de production d’ceuvres audiovisuelles et du cinéma ;

- Les aides a la numérisation, la modernisation et la construction des salles de cinéma ;
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- Les aides aux festivals de cinéma ;

- Les dépenses relatives aux annonces et a 1’édition effectuées par les administrations
publiques et les collectivités locales, les établissements publics et les tribunaux.

> Baisse significative des ressources du fonds depuis 2005

Les recettes du fonds ont connu une baisse continue depuis 2005.En effet, les recettes du fonds
sont passées de 510 MDH en 2005 a 375 MDH en 2014 soit une baisse de 26%.

Le diagramme suivant illustre I’évolution des recettes de 2001 a 2014 du fonds :
Evolution des recettes de 2001 a 2014
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Cette tendance baissic¢re des recettes du fonds conjuguée au réaménagement des tranches sur
lesquelles la TPPAN est calculée, aux exonérations décidées et a 1’¢élargissement des dépenses
du fonds a d’autres bénéficiaires, limite la marge de manceuvre du ministére dans sa politique de
promotion du paysage audiovisuel national.

> Gestion des recettes du fonds

Le Ministére n’a pas réalisé 1’étude pour la révision de 1’assiette et du taux de la TPPAN prévu par
le contrat programme entre 1’Etat et la SNRT qui stipule dans son article 15 que I’Etat s’engage
a réaliser en 2006 une étude pour la révision de 1’assiette et du taux de TPPAN permettant ainsi
I’augmentation, a partir de 2007, du produit de ladite taxe de 1’ordre de 20%.

Le ministére ne dispose d’aucune information sur les recettes par mois que devrait verser les
organismes collecteurs. En effet les certificats de recettes recus du TM sont globaux et ne détaillent
pas le montant collecté par organisme collecteur et par mois.

En plus, le ministére ne dispose pas de structure dédiée au suivi des recettes du fonds afin d’éviter
les problémes li¢s au retard de recouvrement ou de non recouvrement des deux taxes, mais
consacre un seul cadre qui se charge du suivi des recettes et des dépenses du fonds.

> Insuffisances dans le recouvrement de la TPPAN

Selon I’article 10 de la loi de finances de 2010 et I’arrété conjoint du ministére de I’économie et
des finances et du ministére de la communication n°® 2044-10 du 8 CHAABANE 1431 (20 juillet
2010), les organismes collecteurs du produit de la TPPAN sont tenus de verser au Trésor, au plus
tard a la fin du mois qui suit le mois de réalisation des recettes, le produit de ladite taxe.

A défaut de versement du produit de la taxe précitée dans les délais impartis, le ministre de la
communication émet un ordre de recette sur la base des recettes réalisées au titre du méme mois
de I’année écoulée.

Il est a constater que le recouvrement de la TPPAN est caractérisé par un retard d’encaissement et
la non application des majorations de retard.
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> Retard de la fixation des modalités de versement au trésor et du versement
des organismes collecteurs de la TPPAN

Les organismes collecteurs de la TPPAN sont constitués de 1’office national de I’¢lectricité et de
I’eau potable, des régies de distribution de 1’eau et de 1’¢électricité, et des sociétés concessionnaires
des services de distribution de 1’eau et de 1’électricité (la Lydec, la Redal et Amendis). Certains
organismes ne versent pas la TPPAN collectés dans les délais fixés par la réglementation en
vigueur notamment 1’article 16 de la loi de finances de 1’année budgétaire 1996-1997 et 1’arrété
conjoint précité.

En effet, I’article 1 dudit arrété stipule que les organismes collecteurs de la TPPAN sont tenus
de verser au trésorier ministériel au plus tard a la fin du mois qui suit le mois de réalisation des
recettes de ladite taxe, le produit encaissé au titre du mois considéré, taxe sur la valeur ajoutée
comprise. Cependant, certains organismes collecteurs ne versent pas mensuellement les sommes
collectées dans les délais fixés. C’est le cas de ’ONEE, la RADEEMA et la RADEEL.

> Retard dans ’établissement des ordres de recettes

Pour les besoins de liquidation de la taxe, le TM devait envoyer les montants déclarés par les
organismes collecteurs a 1’ordonnateur, pour I’établissement des ordres de recettes. En pratique,
ce dernier, encaisse la TPPAN sans en informer mensuellement, le ministére contrairement a
I’arrété conjoint du ministre de I’économie et des finances cité plus haut.

Ainsi, le TM se contente d’envoyer des certificats de recettes en retard, comme c¢’est le cas pour
I’année 2014 ou les certificats de recettes des mois de janvier, février, mars, avril, mai, juin, juillet
n’ont été envoyés qu’en date du 01/10/2014. Parfois les ordres de recettes de plusieurs mois de
I’année sont regroupés en un seul envoi apres la fin de I’année considérée comme cela a été le
cas pour I’année 2010 ou les certificats de recettes concernant tous les mois ont été envoyés par
le TM le 14/10/2011.

En dépit des retards constatés dans le recouvrement de la TPPAN, le ministére de la communication
n’a jamais procédé a I’établissement des ordres de recettes sur la base du montant des recettes
réalisées au titre de ladite taxe au cours du méme mois de I’année écoulée ou a défaut sur la base
de la moyenne mensuelle des recettes versées au cours de la derniére année de constatation des
recettes comme cela est prévu par 1’arrété conjoint n°2044-10.

> Absence d’application des majorations de retard

Malgré le retard récurent constaté dans le versement de la TPPAN par les organismes collecteurs
et dont la mission de la Cour a cité quelques exemples plus haut, le trésorier ministériel n’a pas
procédé a la liquidation des majorations de retard correspondantes calculées au taux de 0,5% par
mois ou fraction de mois de retard qui doivent étre liquidées a I’initiative du trésorier ministériel
comme cela est prévue par I’article 5 de 1’arrété conjoint n°2044-10.

A titre d’exemple, aucune majoration de retard n’a ét¢ appliquée durant I’année 2015, et ce malgré
le retard enregistré dans le recouvrement de cette taxe.

2. La publicité audiovisuelle

La publicité est une source de financement importante pour les SNAP. En 2014, elle a représenté
93% des ressources de la SOREAD-2M et 10% de celles de la SNRT. Le marché de la publicité
au Maroc est caractérisé par une concentration des annonceurs et des secteurs.

» Absence d’étude sur le secteur de la publicité audiovisuelle

Selon I’article premier du Décret n® 2-06-782 du 3 rabii I 1429 (11 mars 2008) fixant les attributions
et I'organisation du ministére de la communication, ce dernier est chargé de préparer et exécuter
la politique du Gouvernement relative aux différents domaines du secteur de la communication
dont la publicité.
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> Publicité pluri média, évolution palpable de la part de ’affichage et de la
radio

Les investissements bruts en publicité de 2006 a 2010, par type de média a connu une augmentation
remarquable de la part de 1’affichage et de la radio. En effet, la part de 1’affichage est passée de
27% en 2012 a 29% en 2015 et celle de la radio est passée de 16% en 2012 a 27% en 2015. A
I’opposé la part de la publicité sur la télévision a connu une diminution remarquable passant de
33% en 2012 2 28% en 2015.

Dans le méme cadre, il est a noter ’augmentation de la part de marché de la publicité sur le WEB
dont la croissance est passée de 14% en 2011 a 16% en 2012 et a 19% en 2013.

I1 est a noter que les SNAP ne profitent pas de la dynamique du marché de la publicité digitale.

D. Sociétés Nationales Audiovisuelles Publiques

La SNRT et la SOREAD sont liées avec 1’Etat par des contrats programmes définissant les
obligations de chaque partie, en vue notamment de mettre en ceuvre les dispositions des cahiers
des charges dont les obligations de service public des deux sociétés.

1. « Pole audiovisuel public » : dans I’attente de sa mise en place effective
depuis I’année 2006

Dans le cadre de la mise en place d’un « pole audiovisuel public », le Conseil Supérieur de
la Communication Audiovisuelle a rendu un avis dans lequel il a souligné qu’il convient de
rapprocher, en vue de les regrouper, 1’ensemble des composantes de 1’audiovisuel public au sein
d’un méme pdle, diversifi¢ et complémentaire, tout en capitalisant sur les acquis des opérateurs
existants.

L’avis a précisé que la réorganisation envisagée devrait étre réalisée de maniére progressive,
afin de lui garantir les meilleures chances de réussite. Il s’agit d’abord de la mise en place d’un
controle directorial unique, consistant en la nomination d’un président commun aux deux sociétés
nationales d’audiovisuel public (SNRT et SOREAD 2M), muni d’un réel pouvoir d’orientation,
de coordination et d’arbitrage. Les deux sociétés nationales devant, par ailleurs, conserver leur
originalité et leur identité éditoriales. Cette restructuration devait aboutir in fine a la création
d’une société holding

Apres 10 ans, « le pole audiovisuel public » tel que préconisé par la HACA n’a pas été mis en
place. Bien qu’elles disposent d’un méme président, les deux sociétés audiovisuelles publiques
ceuvrent sans synergie réelle et des insuffisances ont été constatées au niveau de la coordination
des actions et la mutualisation des efforts.

2. LaSNRT

L’Etat a conclu avec la SNRT deux contrats programmes (CP) couvrant les périodes 2006-2008 et
2009-2011. Ces contrats précisent les engagements des deux parties et leurs délais de réalisation,
tout en mettant en place les structures en charge de leur contrdle.

a. Contrat programme pour la période 2006-2008
» Non respect du rapport du Comité de suivi aux exigences du CP

Le comité de suivi instauré a produit un seul rapport sur I’état d’avancement en avril 2010, soit
4 mois apres la fin du contrat programme contrairement a 1’article 16 du contrat programme qui
stipule que : « Le Comité du suivi adressera aux signataires du contrat un rapport annuel sur 1'état
de son avancement. ». Ausi, ce rapport se contente de décrire les réalisations de la SNRT, au lieu
d'examiner tout écart par rapport aux hypothéses retenues et ayant des répercussions significatives
sur les réalisations des objectifs de la société et sa performance, comme prévu par 1’article 16
du contrat programme. En effet, le comité ne s’est pas prononcé sur les dépassements dans le
programme d’investissement qui a atteint 254 MDH a fin 2008 (soit un dépassement total de
60%). Cela devait ressortir annuellement lors du rapport annuel du comité de suivi prévu par
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I’article 16 du contrat programme, et aurait pu alerter a temps les différents signataires du contrat
programme pour apporter les solutions au temps opportun.

> Non ajustement de la situation des ressources et des charges de la société

Larticle 14 du contrat programme stipule que : « Dans le cas ou la SNRT réalise des recettes
propres supérieures a celles figurant dans le tableau en annexe 17, le Comité de suivi examinera
les modalités d'ajustement de la situation des ressources et charges de la société. ». Alors que
durant cette période, les recettes propres de la SNRT ont connu une amélioration globale de pres
de 17% en liaison principalement avec 1’amélioration des recettes publicitaires et des recettes
au titre de la TPPAN, sans qu’aucun ajustement n’ait été opéré de la situation des ressources et
charges de la société

b. Contrat programme pour la période 2009-2011
» Prévisions budgétaires non fiables

La SNRT s’est engagée dans le cadre de ce contrat programme & maintenir et a optimiser la
couverture TV analogique pour un budget estimé a 39 MDH sur la période 2009-2011, puisque
I’analogique devait étre abandonnée en 2015. Cependant, la SNRT a dépassé dans le cadre du
renouvellement des équipements de diffusion analogique les engagements pris dans le contrat
programme. Ce dépassement représente dans certains cas 300% des objectifs alors que ce mode
de transmission est appelé a disparaitre et devait normalement faire 1’objet de maintenance et non
pas de grands investissements.

> Engagements totalement ou partiellement réalisés

Le contrat programme prévoyait la programmation d’une opération de départ volontaire au cours
du premier trimestre de I’année 2010, parmi le personnel de 1’ex-RTM, avec un effectif de 350
salariés, pour un colt estimé¢ a 125MDH et un gain de 65MDH par an a partir de 2010. Le
financement devait se faire par crédit bancaire.

Il est a signaler que cette opération a été réalisée avec un retard de plus de deux ans sur deux
tranches. La 1% en juin 2012 avec un cout de 52,9 MDH et la 2°™ en décembre 2012 avec un colt
de 10,4 MDH soit un cofit total de 63,3 MDH, et qu’elle a ét¢ financée au moyen d’une subvention
du ministere des finances pour 86 départs seulement au lieu des 350 initialement prévus.

Certains engagements fixés dans le contrat-programme ne sont réalisés que partiellement par la
SNRT méme si les crédits destinés a leur réalisation ont été entierement alloués. C’est le cas de
I’engagement relatif a « la mise en ceuvre d’un référentiel des emplois et compétences concernant
I’ensemble des métiers de 1’audiovisuel ».

» Réalisations non prévues dans le contrat programme

La Cour note que certaines réalisations de la SNRT durant la période 2009-2011 n’étaient pas
prévues dans le contrat programme notamment, [’acquisition d’un terrain nu pour 20 MDH et
d’un terrain a Technopolis pour 36,1 MDH pour la construction du nouveau siége.

c. Autres observations

» Absence de comptabilité analytique

Selon I’article 51 de la loi 77-03, le financement accordé dans le cadre des contrats programmes
doit correspondre au coiit effectif découlant du respect des obligations. Cependant, les contrats-
programmes ont été conclus sans que la SNRT ne dispose d’une comptabilité analytique lui
permettant d’évaluer le colit effectif de ses obligations.

En effet, méme si la mise en place d’une comptabilité analytique faisait partie des engagements
de la SNRT dans les deux contrats programme (2006-2008 et 2009-2011), le projet de mise en
place de la comptabilité analytique de la SNRT n’a été lancé qu’en Novembre 2014 , alors que
le rapport du comité de suivi du contrat programme pour la période 2009-2011 établi en juillet
2012, traite du « démarrage de mise en place de la comptabilité analytique: premier Axe mis en
place (Production audiovisuelle externalisée)».
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A cet effet, il est a noter qu’en 1’absence d’un systeme de comptabilité analytique opérationnel
au niveau de la SNRT, les estimations du coit effectif du cahier des charges et le chiffrage des
obligations de la chaine restent approximatifs.

> Retard dans la création de la chaine parlementaire et de la chaine dédiée a la
famille et a ’enfant

La création de la chaine parlementaire et de la chaine dédiée a la famille et a ’enfant connait un
retard malgré le fait que le cahier des charges liant I’Etat et la SNRT signé en 2012, précise dans
son article 6 que la SNRT offre un service télévisuel diversifié¢ dont des chaines thématiques.

» Dépendance accrue aux subventions de I’Etat

La SNRT souffre de difficultés financiéres liées a son modele économique ce qui impacte
négativement ses performances. En effet, le rapport du contréleur d’Etat présenté lors du conseil
d’administration tenu le 03/06/2015 mentionne des difficultés financiéres qui se manifestent par la
baisse de son chiffre d’affaire, le recours quasi structurel aux découverts bancaires et I’importance
des postes de créances et de dettes.

Le chiffre d’affaires (CA) réalis¢ par la SNRT a connu une régression depuis I’année 2010, passant
de 916 MDH a 597 MDH en 2015. Cependant la proportion des recettes propres réalisées par la
SNRT oscille entre 33% en 2010 et 37% en 2015.

Il est a rappeler que le CA réalisé par la SNRT ne couvre méme pas ses charges d’exploitation,
qui ont représenté environ deux fois le CA durant la période 2009-2015. Ces charges ont atteint
1402 MDH avec un CA de 597 MDH en 2014.Cette situation de la SNRT s’explique largement
par la faiblesse de ses recettes publicitaires, qui ont atteint 169 MDH en 2015, et I’importance de
ses charges de personnel avec 520 MDH la méme année.

» Contrats programmes : une dynamique en veilleuse depuis 2012

L’Etat a conclu deux contrats programmes avec la SNRT, pour le période 2006-2008 et 2009-
2011. Le dernier contrat programme précise dans son article 3 que la SNRT présentera avant
la fin de 2011 un projet de contrat programme pour la période 2012-2014. A cet effet, la note
d’orientations générales pour la conclusion du nouveau contrat programme n’a été approuvée par
le conseil d’administration que le 29/11/2012 suite a son examen et sa validation par le comité de
stratégie et d’investissement. Des réunions préparatoires ont été tenues a partir de novembre 2012,
pour d’une part, le chiffrage des projets relatifs aux chaines et radios dont le montant proposé par
la SNRT était de 1,6 MMDH annuellement et d’autre part pour discuter de la progressivité et les
grandes orientations des pouvoirs publics dans la mise en place des obligations du nouveau cahier
des charges.

Cependant aucun contrat programme n’a été signé entre 1’Etat et la SNRT depuis 2012 a la date
de rédaction du présent rapport.

3.2M-SOREAD

a. La mise en ceuvre des cahiers des charges et des contrats-programmes

L’Etat n’a conclu avec la SOREAD qu’un seul contrat programme pour la période 2010-2012
(coincidant avec le 2™ cahier des charges) et pour des contributions financiéres de 80 MDH en
2010, 55 MDH en 2011 et 35 MDH en 2012.

Par ailleurs, I’Etat a octroy¢ a la SOREAD des subventions en 1’absence de contrats programmes.
Le tableau suivant en précise les années et les montants :

2006 2007 2009 K 2014

Montant en KDH 80 000 80 000 50 000 45 000 45 000
Source : Données MINCOM/SOREAD
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» Evaluation du contrat programme

L’Etat et la SOREAD ont conclu un seul contrat programme régissant la période 2010-2012, qui
mentionne que les engagements de I’Etat sont de ’ordre de 170 MDH.

La Cour note que certaines obligations de la SOREAD n’ont pas été réalisées et notamment la
partie des engagements de la SOREAD qui concerne les investissements qui n’a été réalisée
qu’a concurrence de 52,3%, la diffusion des téléfilms, des longs métrages, des courts métrages
et "opération des départs volontaires réalisée a concurrence de 41,3%. Aussi, I’obligation de la
suppression de I’escompte octroyé par la régie publicitaire de SOREAD n’a pas été réalisé. En
effet, la régie publicitaire de la chaine octroi des escomptes aux annonceurs publicitaire sans
concertation avec la chaine, ce qui pose le risque de la non maitrise de cette derniére de son CA.
Ce point a fait I’objet d’une observation de la Cour, lors de sa mission de contrdle de la gestion de
la SOREAD en 2009. La Cour avait évalué I’escompte octroyé par la régie de 2004 a 2007 a 52,7
millions de DH soit 31,6 % des résultats nets comptables des exercices concernés.

» Impact du nouveau cahier des charges

L’impact de I’entrée en vigueur du cahier des charges durant I’année 2012 a été évalué en interne
par la SOREAD aussi bien dans sa partie charges « Supplémentaires » que dans sa partie impact
sur les recettes de la chaine. Cette évaluation a donné lieu a un manque a gagner total sur recettes
publicitaires de I’ordre de 190 MDH.

D’apres le rapport du comité de suivi, un certain nombre d’obligations du cahier des charges
ont été largement dépassées par la SOREAD avec des taux de réalisations supérieurs a 100%.
Cela démontre que malgré que le cahier des charges impose une certaine programmation a la
chaine, certaines de ses « obligations » drainent de I’audience et deviennent en fait une partie des
activités « normales » de la chaine, tels que les séries ou feuilletons, films documentaires, tout en
privilégiant la diffusion de la production nationale (Pour ces engagements la SOREAD a dépassé
les seuils fixés par le cahier des charges).

b. Vétusté des équipements et financement quasi-exclusif par les recettes
publicitaires

La SOREAD a accusé un retard en termes d’investissements relatifs a son centre de production et
transmission/diffusion. Une bonne partie des équipements dont dispose la SOREAD actuellement
est acquise depuis plus de 12 ans en moyenne (régies de production, régies de post production,
régies de mixage, équipements techniques pour les processus News, outils techniques pour les
processus de diffusion, de publicité, de vérification, transmission, télédiffusion, développement
HD, TNT SAT, TNT terrestre...)

La part d’audience dont jouit la SOREAD lui a permis de réaliser un chiffre d’affaires appréciable
en tenant compte de la nature du marché publicitaire marocain. En effet, elle a réalis¢ un CA net
de pres de 705 MDH en 2015.

c. Situation financiere préoccupante

Les agrégats comptables et financiers de la SOREAD, témoignent d’une situation financiére
alarmante. La SOREAD ne réalise que des RNE négatifs depuis 2008, du fait que son CA n’arrive
pas a absorber le total de ses charges et du fait d’un résultat financier déficitaire.

Le fonds de roulement de la société est structurellement négatif, donnant lieu a une trésorerie
négative depuis 2008. La situation nette de la SOREAD est préoccupante du fait des pertes
enregistrées.

La SOREAD avait procédé au cours de I’exercice 2012 a une réduction du capital pour un montant
de 282,2 MDH ramenant ainsi le capital de 302,4 MDH a 20,2 MDH suivie d’une augmentation
de capital par conversion du compte courant d’associés pour un montant de 245,2 MDH et par
apport en numéraire pour un montant de 93,4 MDH. Cette opération avait porté le capital de la
société de 20,2 MDH a 358,7 MDH.
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A partir de ’année 2012 et en dépit de la situation nette qui est inférieure au %4 du capital et de
la lettre du commissaire aux comptes datée de la fin de ’année 2014, informant le président de
la SOREAD de cet état, la régularisation juridique de cette situation n’a pas été réalisée et ce
contrairement aux dispositions de la loi sur la SA et notamment son article 357.

E. Promotion du secteur cinématographique: évolution de la
production et diminution du nombre de salles

Le soutien financier de I’Etat constitue la principale source de financement du Cinéma au Maroc
et touche principalement le domaine de la production cinématographique, des salles de cinéma et
des festivals cinématographiques. Les subventions octroyées au secteur du cinéma par le fonds de
2006 a 2014 ont atteint un montant de 590 MDH.

Malgré 1’évolution de la production des films marocains, le cinéma national reste limité par la
baisse du nombre d’écrans au Maroc. Le nombre de salles de cinéma est passé de 122 salles a
32 en 2014. Quant au nombre d’écrans est passé de 141 écrans en 2005 a 59 en 2014. Dans le
méme cadre, une forte concentration des écrans est constatée au niveau de 2 complexes de cinéma
(Mégarama de Casablanca et Marrakech) avec 23 écrans, soit 40% des écrans au Maroc.

Les recettes des salles de cinéma ont connu une baisse trés importante qui a atteint 42 % entre
2002 et 2014 passant de plus de 130 MDH en 2002 a 74,85 MDH en 2014. La fréquentation des
salles de cinéma a connu, pour sa part, une baisse remarquable en passant de 2,64 Millions en
2009 a 1,64 Millions en 2014 soit une baisse de 38% durant ces deux années.

D’autre part, le nombre de sociétés de distribution actives au niveau du secteur du cinéma au
Maroc s’est réduit durant les derniéres années. Ce nombre est passé de 129 sociétés de distribution
en 2005 a 9 sociétés en 2014.

Le nombre des productions étrangéres tournées au Maroc a connu une évolution significative
durant les derniéres années et a atteint 38 en 2014 entre longs métrages et séries télé de plus de
10 nationalité pour un budget total de 1.166,31 MDH contre 17 longs-métrages étrangers en 2004
pour un budget total de prés de 800 MDH.

Le soutien public au secteur du cinéma au Maroc a permis 1’augmentation de la production
nationale durant la derniére décennie, cependant ce secteur peine a passer au stade de la maturité
ou il pourra réduire sa dépendance vis a vis de 1’aide publique.

Eu égard a ce qui précéde, la Cour des comptes recommande aux différents intervenants du
paysage audiovisuel national de :

- Se conformer aux dispositions de la loi n°77-03 et notamment son article 51 relatif a la
conclusion entre l'Etat et les sociétés nationales, de contrats programmes définissant
les objectifs a atteindre, les moyens a mettre en ceuvre et les obligations particuliéres
a respecter ;

- Prendre les mesures nécessaires pour régulariser la situation financiére de la
SOREAD et se conformer a la loi sur la Société Anonyme ;

- Evaluer la situation actuelle du paysage audio visuel afin de procéder a I’adoption des
choix stratégiques appropriés et ainsi mettre en place un modéle économique adapté
a ses spécificités ;

- Adopter une approche globale et intégrée pour le secteur du cinéma qui inclut a la
fois la production, la distribution, la commercialisation ainsi que le financement et
prendre en considération les spécificités du secteur au Maroc.
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II. Réponse du Ministére de la Communication, Porte parole du
Gouvernement

(Texte réduit)

Si le rapport de la Cours des Comptes a traité de deux secteurs essentiels dans le champ d’action
du Ministere, a savoir le secteur audiovisuel et cinématographique, c’est parce que leur point
communsréside dans leur financement, qui repose, a différents degrés, sur les recettes du Fonds
pour la Promotion du Paysage Audiovisuel National, en plus du budget général et des charges
communes.

Le Ministére a porté une attention particulicre a la rationalisation, et au développement des
ressources financieres allouées spécialement a ce secteur, y compris Fonds pour la Promotion du
Paysage Audiovisuel National, et ce depuis l'adoption de l'action sociale en 2012 d'exempter les
familles a faible revenu de la taxe qui alimente ce fonds, et les conséquences engendrées suite
au déficit enregistré au niveau des recettes, ou le Ministére a collaboré avec les départements
gouvernementaux concernés pour résoudre les problémes associés et assurer les ressources
financicres axées nécessaires au développement du secteur.

Si le Ministére présente des réponses détaillées sur toutes les observations contenues dans le
rapport de la Cours des Comptes, nous proposons dans ce préambule la présentation des plus
importantes actions entreprises pour le développement du secteur.

La vision stratégique du secteur audiovisuel et du cinématographique

La Stratégie du Ministére de la Communication dans le secteur audiovisuel et cinématographique
durant la période 2012-2016 s’est caractérisée par un contexte national et démocratique marqué
par une aspiration a des médias publics professionnels, responsables et compétitifs, basés sur
la gouvernance, la qualité et le pluralisme, 1'égalité¢ des chances, l'indépendance éditoriale, et
l'initiative créative, et est déterminé a 1'éthique professionnelle tels qu'elle est universellement
reconnue.

(...)

Reste le mot clé dans la vision que le Ministere veille a mettre en ceuvre est parvenir a des médias
libres, responsables, créatif, compétitif, professionnel, et producteur a travers une approche
participative reposant sur la bonne gouvernance et la valorisation des ressources humaines. Des
médias reflétant le pluralisme politique et culturel, et sert l'identité nationale et s’engage dans
le développement sociétal et suit la transition politique et ceuvre pour établir les principes du
pluralisme et de la diversité entre les différentes composantes de la société marocaine et de ses
affluents, en mettant I'accent sur la politique de 1'ouverture, la tolérance et l'interaction positive
avec les différentes cultures et civilisations humaines.

Cette vision peut étre résumée dans les domaines de 'audiovisuel et du cinéma dans les éléments
contenus dans le programme gouvernemental 2012-2016 suivant :

- Accroitre la qualité et la gouvernance du secteur de la communication audiovisuelle,
améliorer sa compétitivité et de professionnalisme et la valorisation de l'indépendance
et la qualification pour gagner le pari de la libéralisation et le succes de la transition vers
le numérique ;

- La modernisation et le développement de I’industrie cinématographique et la production
nationale en quantité et en qualité et ¢largir la promotion internes et externes avec la
réglementation du secteur et sa rationalisation.

(..)
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- Adoption d'un cadre clair pour les principes et les normes de service public dans le
cadre du respect de 'autonomie

Dans la poursuite du principe de service public, fondée sur la liberté d'expression et le droit
a D’information et sur les principes de l'indépendance éditoriale et I'expression pluraliste des
différents courants de pensée et d'opinion, en vertu des dispositions légales en vigueur, le Ministere
de la Communication a pris un certain nombre de mesures importantes visant a gagner le pari de
la mise a niveau des contenus dans 1’audiovisuel public, au méme titre que le pari de gagner la
qualité des services édités.

La premiére action importante résidait dans I'adoption de nouveaux cahiers des charges des sociétés
nationales de I’audiovisuel public, qui ont été publi¢ au Bulletin officiel le 22 Octobre 2012, et qui
se sont basés sur les cing principes directeurs essentiels suivants : établissement des principes du
service public, adoption d’une programmation référentielle, variées et pluraliste, la diversification
et le développement de la production nationale interne, en plus de 1'amélioration de I'éthique et de
l'intégrité des programmes, et la mise en place de mécanismes de bonne gouvernance.

(..)

- Renforcement du pluralisme politique

(...)
- Promotion de la diversité linguistique et culturelle

Le role de la chaine amazighe a été renforcé en ajoutant sept nouveaux programmes (tarifit,
tachelhit, Tamazight et arabe), en mettant I’accent sur I’équilibre entre les trois affluents de la
langue amazigh au sein de la chaine amazighe, (...)

En ce qui concerne la diversité territoriale, au moins 12 nouveaux reportages par jours ont été
produits au niveau de la deuxieém