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wedkhhhhhhn

CAHIER DES PRESCRIPTION SPECIALES

APPEL D’OFFRE OUVERT N° 06/2023
RELATIF A
LA MISE EN PLACE D’UNE PLATEFORME WEB POUR LA

RECEPTION DES COMPTE D’EMPLOI DES FONDS PUBLICS
EN LOT UNIQUE




Marché passé par Appel d’Offres sur Offres de Prix Ouvert n°® 06/2023 en application de I’alinéa
2 paragraphe | de I’article 16, du paragraphe 1 et de 1’alinéa 3 du paragraphe 3 de I’article 17 du
décret n° 2-12-349 du 8 Joumada I 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics tel qu’il a été

modifié et complété.
ENTRE :

Le Premier Président de la Cour des Comptes ou son délégué, désigné ci-apres par le terme

« Administration » ou « Maitre d’Ouvrage » ou « La COUR ».
D’UNE PART

ET:

1. Cas de personne morale :

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

En vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.

Désigné ci-aprés par le terme « Titulaire » ou « entrepreneur » ou « prestataire »,




2. Cas de personne physique :

Agissant en son nom et pour son propre compte.

Registre de commerce de ............cccoceeviiiiiiiiininnnn, SOUS e N .viiiii
Patente n®.......ccoooiiiiiiiiiiiiii Affilié ala CNSS sous n°....oeiviiiiiiiniiiiiiiniieeees
Faisant élection de domicile @u...........cociiniiiiiiiiiiiiiiiiii
LO00) 17 o1 1 1 1o Y| (S S
OUVETt AUPTES Q8. . nenenti i e

Désigné ci-aprés par le terme « Titulaire » ou « entrepreneur » ou « prestataire »

3. Cas d’un groupement :

Les membres du groupement constitué aux termes de la convention..............c.covveiinins (Les références

de la convention) soussigné :

Membre 1

Agissant au nom et pour le compte de.........ooviiiiiiiiii
En vertu des pouvoirs qui lui sont conférés.

AU capital SOCIAL ... .vne i e
11 11 1
Registre de commerce de............cooviiiiniiiiiiin Souslen®....cceeeiiiiiiiniinininn,
ATFTili€ 412 CNSS SOUS N, ...ttt ittt it et ettt is et ne e et easene e eneaans
Faisant élection de domicile U..........couiuiiniiniiiiiiiiiiie e ee e eaaas
Compte bancaire (RIB 24 pOSItIONS) .....ocvvinireieiiiiiiiiiiiiiiiei e,

OUVErt QUPTES dE....uiuinsiiiiiiiiiiii e e

(Servir les renseignements le concernant)




Nous nous obligeons (conjointement ou solidairement, selon la nature du groupement) ayant
Mo (Prénom, nom et qualit€) en tant que mandataire du groupement et

coordonnateur de I’exécution des prestations.
Compte bancaire QUVETL A ........cocoeirireeeeieiriciiiciee ettt sse sttt s se s s saens
AU TNIOM A€ vttt crtre e steeeesrt e s eaaessaesaeste st s snesna s seesanersesennensesnsesssessnean

Sous le n° (RIB SUT 24 POSITIONS) ..eeveeverereirrereiriirirerrererseerresereersseesssenssessnessesssessassssasses
D'AUTRE PART,

Désigné ci-aprées par le terme « Titulaire » ou « entrepreneur » ou « prestataire »,

1l a été arrété et convenu ce qui suit :
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CHAPITRE 1: CLAUSES ADMINISTRATIVES ET
FINANCIERES

ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE

Le présent marché a pour objet : La mise en place d’une plateforme web pour la réception des

comptes d’emploi des fonds publics en lot unique.

La plateforme doit étre préparée conformément a la note de cadrage (voir Annexe 2).

ARTICLE 2 : CONSISTANCE DE LA PRESTATION

Vu le code des Juridictions Financiéres, la Cour des comptes contr6le 'emploi des fonds publics
regus par les entreprises, associations et tous autres organismes bénéficiant d'une participation au
capital ou d'un concours, quelle que soit sa forme de la part de 1'Etat, d'un établissement public ou

de I'un des autres organismes soumis au contrdle de la Cour.

La Cour régionale des comptes contrdle I'emploi de fonds publics recus par les entreprises,
associations et tous autres organismes bénéficiant d'une participation au capital ou d'un concours,
quelle que soit sa forme de la part d'une collectivité locale, d'un groupement ou de tout autre organe

soumis au contrdle de ladite Cour régionale des comptes.

Les organismes susmentionnés sont tenus de produire a la Cour des comptes ou a la Cour régionale
des comptes les comptes d'emploi des fonds et autres concours publics regus selon les formes et

dans les conditions prévues par la 1égislation et la réglementation en vigueur.

Ce controle vise a s'assurer que I'emploi des fonds publics regus est conforme aux objectifs visés

par la participation ou le concours.

Cette plateforme doit permettre aux Juridictions Financiéres de contrbler l'utilisation des fonds
publics, conformément aux normes réglementaires et avec la célérité, I’efficacité et la transparence

voulue.

Elle doit étre congue en vue d’un contrdle efficace conforme aux objectifs des Juridictions

Divisio
Gestion




fiables, probantes et disponibles des organismes concernés sur la base desquelles les Juridictions

Financiéres peuvent :

* Etre diment informées et prendre les décisions pertinentes ;
* S’assurer de la transmission et de ’application des décisions émises ;

» Répondre a toutes les exigences des contrdles.

ARTICLE 3 : LIEU DE LA PRESTATION

Le lieu principal de la réalisation des prestations du présent appel d’offre est le siége de la Cour

des comptes sis @ Rabat.

ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

Les piéces constitutives du marché sont :

* L’acte d’engagement ;

* Le présent Cahier des Prescriptions Spéciales (CPS) ;

* Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de services
(CCAG-EMO) portant sur les prestations d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le
compte de 1’Etat approuvé par le Décret n® 2-01-2332 du 22 rabii [ 1423 (4 juin 2002) tel
qu'il a été modifié et compléte ;

* Le bordereau du prix global et la décomposition du montant global ;

* Les pieces constitutives de 1’offre technique du titulaire.

En cas de contradiction ou de différence entre les documents constitutifs du marché, ceux-ci

prévalent dans I’ordre ou ils sont énumérés ci-dessus.

Les piéces contractuelles postérieures a la conclusion du marché sont :

* Les ordres de service ;

= |.es avenants éventuels.




ARTICLE 5 : REFERENCE AUX TEXTES REGLEMENTAIRES GENERAUX

Le titulaire du marché est soumis aux dispositions des textes énumérés ci-apres :

* La loi n° 62-99 du 13 juin 2002 formant Code des Juridictions Financieres telle qu’elle a
été modifiée et complétée ;

* Ledécretn®2-12-349 du 08 joumada I 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics tel
qu’il a été modifié et complété ;

* Le décret n° 2-01-2332 du 22 rabii [ 1423 (4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations
d’études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I’Etat tel qu'il a été modifié et
complété ;

* Le décret royal n® 330-66 du 10 moharrem 1387 (21 avril 1967) portant réglement général
de la comptabilité publique tel qu’il a été modifié par le dahir n® 1-76-629 du 25 chaoual
1397 (09 octobre 1977) et complété par le décret royal n° 2-79-512 du 26 joumada II 1400
(12 mai 1980) ;

* Le dahir n® 1-02-25 du 19 moharrem 1423 portant promulgation de la loi n® 61-99 relative
3 la responsabilité des ordonnateurs, des contr6leurs et des comptables publics ;

* Le décret n° 2-07-1235 du 5 kaada 1429 (4 novembre 2008) relatif au contrble des
dépenses de I'Etat ;

= Tous les textes législatifs et réglementaires concernant I’emploi, les salaires de la main
d’ceuvre particuliérement le décret n® 2-22-606 du 10 safar 1444 (7 septembre 2022)
portant fixation des montants du salaire minimum légal dans I’industrie, le commerce, les
professions libérales et ’agriculture ;

* Le dahir n® 1-03-194 du 14 rajeb 1424(11 septembre 2003) portant promulgation de la loi
n® 65-99 relative au code du travail ;

* Le dahir n° 1-15-05 du 29 rabii II 1436 (19 février 2015) portant homologation de la loi
n° 112-13 relative au nantissement des marchés publics ;

* Le dahir n° 1-56-211 du 8 joumada I 1376 (11 décembre 1956) relatif aux garanties

pécuniaires exigées des soumissionnaires et adjudicataires des marchés publics ;




La circulaire n°® 72/CAB du 26 novembre 1992 d’application du dahir n°® 1-56-211 du 11
décembre 1956 relatif aux garanties pécuniaires des soumissionnaires et adjudicataires
des marchés publics ;

Le décret n° 2-14-272 du 14 rejeb 1435 (14 mai 2014) relatif aux avances en maticre de
marchés publics ;

Le décret n © 2-16-344 du 17 chaoual 1437 (22 juillet 2016) relatif aux délais de paiement
et aux intéréts moratoires en matiére de marchés de I’Etat tel qu’il a été¢ modifié et
complété ;

Les dahirs de 25 juin 1927 tel qu’il a été modifié et complété et de 29 décembre 2014
portant application de la loi n° 18-12 relatif & la réparation des accidents du travail ;
L’arrété du ministére de I’économie et des finances n® 20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre
2014) relatif a la dématérialisation des procédures de passation des marchés publics ;
L’arrété n°® 1874-13 du 13 novembre 2013 pris en application de ’article 160 du décret n°
2-12-349 du 20 mars 2013 relatif aux marchés publics (modéles des pieces) tel qu'il a été
modifié et complété ;

L’arrété n°® 266-22 du 24 janvier 2022 portant modification du seuil des marchés dont le
délai de publicité est porté & 40 jours au moins ;

L’arrété du ministre de I'économie et des finances n® 1872-13 du 4 chaabane 1434 (13 juin
2013) relatif a la publication des documents dans le portail des marchés publics ;

La circulaire n°® 15/2020 du 21 moharrem 1442 (10 septembre 2020) concernant
I’activation de la préférence nationale et I’encouragement des produits marocains dans le
cadre des marchés publics ;

Le dahir n® 1-02-238 du 25 rajeb (3 octobre 2002) portant promulgation de la loi n°® 17-
99 portant code des assurances tel qu’il a été modifi€ et complété ;

Le dahir n° 1-00-91 du 15 février 2000 portant promulgation de la loi n°® 17-97 sur la
protection de la propriété intellectuelle ;

Le dahir n® 1-09-15 du 18 février 2009 portant promulgation de la loi n® 09-08 relative a
la protection des personnes physiques & I’égard du traitement des données a caractére
personnel ;

Le dahir n°® 1-20-69 du 25 juillet 2020 portant promulgation de la loi n° 05-20 relative

la cybersécurité ;
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* Le dahir n° 1-07-129 du 30 novembre 2007 portant promulgation de la loi n°® 53-05
relative & I’échange électronique de données juridiques telle qu’elle a été¢ modifiée et
complétée ;

* Le dahir n® 1-20-100 du 16 joumada I 1442 (31 décembre 2020) portant promulgation de
la loi n® 43-20 relative aux services de confiance pour les transactions €lectroniques ;

* Le dahir n° 1-03-197 du 11 novembre 2003 portant promulgation de la loi n® 07-03
complétant le code pénal en ce qui concerne les infractions relatives aux systémes de
traitement automatisé des données ;

* Toutes les lois et textes officiels réglementaires ayant trait au présent marché et qui sont

en vigueur a la date de sa signature.

Le prestataire devra, s’il ne les posséde pas, se procurer ces documents et ne pourra en aucun

cas justifier de I’ignorance de ceux-ci et de dérober aux obligations qui y sont contenues.

Cette liste n’est pas limitative, le titulaire est tenu de se conformer également a tous les textes

et réglements en vigueur 2 la date de remise de son offre.

ARTICLE 6 : PRESENTATION DES JURIDICTIONS FINANCIERES

L’année 1979 a connu I’institution de la Cour des comptes en tant qu’organe juridictionnel chargé
d’assurer le contrdle supérieur de I’exécution des lois de finances et ce en vertu de la loi n® 12-79.
La Cour s’assure de la régularité des opérations de recettes et de dépenses des organismes soumis
a son contrdle et, le cas échéant, réprime les manquements aux régles qui régissent lesdites
opérations. Elle contrdle et apprécie la gestion des organismes soumis & son contrdle. Elle rend

compte & Sa Majesté le ROI de I’ensemble de ses activités.

En vue de faire jouer pleinement son role a la Cour en tant qu’Institution Supérieure de Contrdle,
la Constitution du 13 septembre 1996 1’a érigée en Institution Constitutionnelle, Le titre X de la
Constitution précise que la Cour des comptes est chargée d’assurer le contrdle supérieur de

I’exécution des lois de finances.

Par ailleurs, dans le cadre de la politique de décentralisation et de déconcentration et en vue

d’améliorer la gestion des Collectivités Locales, la Constitution a également prévu la ¢
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Cours Régionales des Comptes en 2002 par la loi n° 62-99 formant Code des Juridictions
Financiéres qui a été promulguée le 13 juin 2002. Cette loi, composée de trois livres, a marqué une
étape importante dans I’itinéraire de la Cour des comptes du fait qu’elle a explicitement fixé les
attributions, I’organisation et le fonctionnement de la Cour (livre I), des Cours Régionales des

Comptes (livre II) ainsi que le statut particulier des magistrats de ces juridictions (livre III).

Dans le cadre de renforcement des attributions constitutionnelles de la Cour des Comptes, la
nouvelle constitution a introduit plusieurs innovations de nature a consolider les acquis des
Juridictions Financiéres, aprés presque une décennie d’exercice élargi du contrdle, et a renforcer le

rle de celles-ci dans les domaines importants de la gouvernance publique.

Les Juridictions Financiéres (Cour des comptes et Cours régionales des comptes) ont vocation a
contrdler et conseiller le Gouvernement, a assister le Parlement et & apporter son appui a I’autorité

judiciaire.

Controlent également I’emploi des fonds publics regus par les associations, ou tous autres
organismes bénéficiant d’une participation au capital ou d’un concours financier quelle que soit sa
forme de la part d’une collectivité locale, d’un groupement ou de tout autre organisme soumis au

contrdle des Juridictions Financiéres.

ARTICLE 7 : DELAI D’EXECUTION DU MARCHE

Le délai global d’exécution des prestations du marché qui découlera du présent appel d’offres est
de quatre (04) mois, & compter de la date de commencement mentionnée au niveau de I’ordre de

service correspondant.

A noter qu’il est compris dans le délai de réalisation des prestations, le délai de modification
par le titulaire. Cependant, le délai de vérification et de validation par le maitre

d’ouvrage n’est pas compris dans le délai d’exécution du marché.

ARTICLE 8 : MODALITES DE VALIDATION DES LIVRABLES

présent CPS.
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Une fois les documents sont déposés, le maitre d’ouvrage procédera a leur approbation.
Trois scénarios se présentent :

1. Acceptation des livrables sans réserve ;
2. Acceptation des livrables avec réserve ;

3. Refus motivé des livrables.

Dans les deux derniers cas, le titulaire est tenu de remettre une nouvelle version modifiée dans un

délai maximum de 15 jours ouvrables.
Dans tous les cas, les frais de reprise des livrables sont entiérement a la charge du titulaire.

ARTICLE 9 : MODALITES DE RECEPTION DES PRESTATIONS

9.1. RECEPTION PROVISOIRE

Aprés Papprobation des livrables par le maitre d’ouvrage de toutes les phases et a la
réception des versions définitives des livrables cités dans l'article 41, la réception provisoire
sera prononcée. Dans ce cas, un procés-verbal de réception provisoire sera signé par les membres

de la commission de réception désignés par le maitre d’ouvrage et le titulaire du marché.

9.2. RECEPTION DEFINITIVE

A Pachévement de I’ensemble des prestations, objet du présent marché, et apres 1’écoulement du
délai de garantie de 12 mois, la réception définitive sera prononcée. Dans ce cas, un procés-verbal
de réception définitive sera signé par les membres de la commission de réception désignés par le

maitre d’ouvrage et par le titulaire du marché.

ARTICLE 10 : MODALITES DE PAIEMENT

Le réglement des montants sera effectué conformément a la réglementation en vigueur et

interviendra sur la base de la présentation de la facture établie en trois (3) exemplaires diiment
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Seules sont réglées les prestations prescrites par le présent marché et un avenant le cas échéant.
Le réglement sera effectué en application des prix du bordereau prix global.

ARTICLE 11 : GARANTIE ET MODALITES D’INTERVENTION

Le délai de garantie est fixé a 12 mois, & compter de la date de la réception provisoire du marché.
Pendant le délai de garantie, si un dysfonctionnement s’est produit, le titulaire doit assurer les

corrections nécessaires.

Le titulaire peut procéder a I’application d’une solution de contournement aprés autorisation du
maitre d’ouvrage pour assurer la continuité de service. Il doit apporter cette solution dans un délai
d’un (01) jour en cas d’arrét, et apporter une correction définitive dans un délai de huit (08) jours
a compter de la date de déclaration de I’incident. En cas de retard dans le délai de correction de

P’anomalie, les pénalités prévues a la réglementation en vigueur seront appliquées.

La durée de garantie sera prorogée d’une durée égale a la durée de I’application de la solution de

contournement.
La demande d'intervention est notifiée au titulaire par tous des moyens possibles, notamment par :

* Un outil informatique spécifique de gestion des incidents ;
= Un appel téléphonique ;
* Un envoi d'un fax ;

* Un envoi d'un courrier électronique (e-mail).

A la réception de chaque demande d'intervention, le titulaire doit désigner un correspondant

technique qui prendra en charge 'intervention.

A l'issue de chaque intervention, une fiche est établie par le titulaire. Elle sera signée conjointement

par les deux parties. Cette fiche comprendra :

= Une description détaillée de l'anomalie, s'il y en a ;

* Une description de l'intervention et sa consistance ;

14




* Le(s) nom(s) de(s) intervenant(s), la date, I'neure de début et I'heure de fin de I'intervention.
A la fin de la période de garantie, le titulaire doit fournir un carnet de bord regroupant :

= Les dates, heures et délais des interventions ;
* La nature des incidents constatés et les mesures prises ;

= Les noms des personnes ayant effectué les interventions et leurs contacts.

ARTICLE 12 : NATURE ET CARACTERE DES PRIX

Le présent marché est & prix globale.

Conformément aux dispositions de I’article 12 du décret n°® 2-12-349 précité, I’objet de cet appel
d’offre sera passé a prix fermes et non révisables. Le prestataire sera rémunéré pour sa mission

sous forme d’honoraires et frais ayant un caractére de prix ferme et non révisable.

Toutefois, si le taux de la taxe sur la valeur ajoutée est modifié postérieurement 2 la date limite de

remise des offres, le maitre d’ouvrage répercute cette modification sur le prix du réglement.

ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Le cautionnement définitif est fixé a trois pourcent (3%) du montant du marché, qui doit &tre
constitué dans les 30 jours qui suivent la notification de 1’approbation du marché conformément

aux dispositions de I’article 12 du CCAG-EMO.

Le soumissionnaire aura la possibilité de substituer au dépdt du cautionnement, une caution
bancaire établie par une banque agréée conformément aux dispositions de I’article 14 du CCAG-
EMO.

Conformément a I’article 16 du CCAG-EMO, le cautionnement définitif sera restitué ou la caution
qui le remplace est libérée a la suite d’une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai

maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive.
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ARTICLE 14 : RETENUE DE GARANTIE

Conformément a I’article 40 du CCAG-EMO, une retenue de garantie d’un dixiéme (1/10éme) est
effectuée sur chaque acompte. Elle cesse de croitre lorsqu'elle atteint sept pour cent (7%) du

montant initial du marché augmenté, le cas échéant, du montant des avenants.

La retenue de garantie peut étre remplacée par une caution bancaire établie par une banque agréée

conformément aux dispositions de ’article 14 du CCAG-EMO.

Conformément a ’article 16 du CCAG-EMO, la retenue de garantie sera restituée ou la caution qui
le remplace est libérée 2 la suite d’'une mainlevée délivrée par le maitre d’ouvrage dans un délai

maximum de trois (3) mois suivant la date de la réception définitive.

ARTICLE 15 : PENALITE POUR RETARD

Conformément aux dispositions de I’article 42 du CCAG-EMO, si le titulaire ne respecte pas ses
engagements contractuels vis-a-vis de I'"Administration conformément aux dispositions du présent
marché, il lui sera appliqué une pénalité par jour calendaire de retard de 1 %o (un pour mille) du

montant du marché.

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur toutes les sommes dues au
prestataire de services. L application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de services de

’ensemble des autres obligations et responsabilités qu’il aura souscrites au titre du présent marché.

Toutefois, le montant cumulé de ces pénalités est plafonné a dix pour cent (10 %) du montant

initial du marché éventuellement modifié ou complété par les avenants intervenus.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I’autorité compétente est en droit de résilier le marché
aprés mise en demeure préalable et sans préjudice de I'application des mesures coercitives prévues

par l'article 52 du CCAG-EMO.
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ARTICLE 16 : NANTISSEMENT

Dans I’éventualité d’une affectation en nantissement du présent marché, il sera fait application des
dispositions du dahir du 19 février 2015 relatif au nantissement des marchés publics, étant précisé

que :

1. La liquidation des sommes dues par la COUR sera opérée par les soins du service
compétent ;

2. La personne chargée de fournir au titulaire du marché ainsi qu’au bénéficiaire des
nantissements ou subrogations, les renseignements et les états prévus a I’article 8 du dahir
du 16 février 2015, est le Premier Président de la Cour des comptes ou son délégué ;

3. Les paiements prévus au présent marché seront effectués par I’Agent Comptable auprés
de la Cour des comptes, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du
titulaire du présent marché ;

4. En cas de nantissement du marché, le maitre d’ouvrage délivrera sans frais, au titulaire du
marché sur sa demande et contre récépissé un exemplaire spécial du marché portant la
mention « Exemplaire Unique » ou copie conforme du marché et destiné & former titre
conformément aux dispositions du dahir précité ;

5. Les frais de timbre et d’enregistrement de I’original du présent CPS ainsi que de

I’exemplaire unique remis au fournisseur sont a la charge de ce dernier.

ARTICLE 17 : SOUS-TRAITANCE

En cas de sous-traitance, le titulaire est libre de choisir de sous-traiter une partie des prestations
sous réserve qu’il notific au maitre d’ouvrage la nature des prestations qu’il envisage de sous-
traiter, ainsi que I’identité, la raison ou la dénomination sociale et I’adresse des sous-traitants et

une copie certifiée conforme du contrat du sous-traitance.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents prévues a ’article 158

du décret n° 2-12-349 précité.

Le titulaire demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du marché tant

envers le maitre d’ouvrage que vis-a-vis des tiers.
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Le maitre d’ouvrage ne se reconnait aucun lien juridique avec les sous-traitants.
Enfin, la sous-traitance ne peut dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché.

ARTICLE 18 : DOMICILE DE TITULAIRE

Le soumissionnaire est tenu d’élire domicile au Maroc qu’il doit indiquer dans I’acte d’engagement
ou le faire connaitre au maitre d’ouvrage dans un délai de quinze (15) jours a partir de la notification

qu’il lui est faite de I’approbation de son marché.

Les notifications du maitre d’ouvrage sont valablement faites au domicile élu ou au siége social du

prestataire mentionné dans I’acte d’engagement.

En cas de changement de domicile, le soumissionnaire est tenu d’en aviser le maitre d’ouvrage
dans un délai de quinze (15) jours suivant ce changement en application de I’article 17 du CCAG-
EMO.

A défaut par le prestataire de satisfaire aux obligations qui lui sont imposées par I’article 17 susvisé,
toutes les notifications qui se rapportent au présent marché lui seront valablement faites a son

domicile, figurant dans son acte d’engagement.

ARTICLE 19: VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU
MARCHE

Le marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés son approbation par le Premier

Président ou son délégué.

Conformément aux dispositions de I’article 153 du décret n® 2-12-349 précité, 1’approbation du
présent marché doit étre notifiée a ’attributaire dans un délai maximum de soixante-quinze (75)

jours, & compter de la date d’ouverture des plis.

Les conditions de prorogation de ce délai sont fixées par les dispositions de I’article précité.
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ARTICLE 20 : ASSURANCES

Le titulaire doit adresser au maitre d’ouvrage, avant tout commencement de I’exécution du marché,
les copies des polices d’assurance qu’il doit souscrire et qui doivent couvrir tous les risques
inhérents a la réalisation du marché, et ce conformément aux dispositions de I’article 20 du CCAG-

EMO tel qu’il a été modifié et complété.

ARTICLE 21 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES
ETRANGERS NON RESIDENTS AU MAROC

Une retenue a la source au titre de 1’imp6t sur les sociétés ou de I’imp6t sur le revenu, le cas
échéant, fixée au taux de dix pour cent (10%), sera prélevée sur le montant hors taxe sur la valeur

ajoutée des prestations réalisées au Maroc dans le cadre du présent marché.

ARTICLE 22 : CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS

Le titulaire du marché s’engage a tenir pour strictement confidentielles les informations dont il

pourrait disposer dans I’exécution du présent marché et ne les divulguer a quiconque.

Dans le cas de divulgation d’information jugée confidentielle par le maitre d’ouvrage, ce dernier
se réserve le droit d’assigner devant les juridictions compétentes le titulaire du marché et le

contrevenant.

Dans le cadre du présent marché, le titulaire aura accés a des informations sensibles liées au
fonctionnement. Afin de garantir le secret, la sécurité et la confidentialité des données, le titulaire

s’engage a :

» Présenter son engagement de confidentialité au maitre d’ouvrage ;

= Respecter la législation en vigueur au Maroc, notamment en ce qui concerne la cyber
sécurité (loi n° 05-20 et son décret d’application n°® 2-21-406), le traitement des données a
caractére personnel (loi n° 09-08), la propriété intellectuelle et les fraudes informatiques ;

= Ne communiquer aucune information concernant le maitre d’ouvrage au public ni & une

tierce partie sans le consentement formel de ce dernier ;
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* Avoir, impérativement, une politique de diffusion de documents selon leur niveau de
confidentialité. Tous les documents résultant de la prestation doivent avoir une diffusion
restreinte aux personnes concernées ;

= Ne traiter les données que dans le cadre des instructions et de ’autorisation regues du maitre
d’ouvrage ;

» S’assurer de la licéité des traitements réalisés dans le cadre de la présente prestation ;

* Prendre toutes mesures permettant d’empécher toute utilisation détournée, malveillante ou

frauduleuse des données traitées ;
Par ailleurs, le Titulaire s’interdit :

» De divulguer, sous quelque forme que ce soit, tout ou partie des informations contenues
dans des fichiers informatisés ou manuels, ou figurant sur tout support transmis par le maitre
d’ouvrage ou concernant les informations recueillies au cours de I’exécution des prestations
relatives au présent marché ;

» Dr’utiliser les supports ou documents qui lui ont été confiés, par quelque moyen ou finalité
que ce soit, pour son compte ou pour le compte de tiers, & des fins professionnelles,
personnelles ou privées autres que celles définies dans le présent marché ;

» D’exploiter tout ou partie des informations contenues sur lesdits supports ou recueillies au
cours de I’exécution des prestations a des fins autres que celles stipulées dans le cadre du

présent marché.

ARTICLE 23 : REGLEMENT DES LITIGE ET CONTESTATIONS

Si, en cours d’exécution du marché, des différends et litiges surviennent entre les parties, elles
s’engagent a régler ceux-ci dans le cadre des stipulations des articles 52,53,54 et 55 du CCAG-
EMO.

Les litiges éventuels entre le maitre d’ouvrage et le prestataire sont soumis aux tribunaux

compétents de la ville de Rabat.

ARTICLE 24 : RESILIATION DU MARCHE

Le présent appel d’offres sera résilié de plein droit en cas de :
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» Décés du prestataire ou liquidation de la société titulaire ;
= Manquement imputable du titulaire & ’une des obligations mises & sa charge en vertu du

présent appel d’offres.

Toutefois, les deux conditions de résiliation ci-dessus ne feront pas obstacle a 1’application des

autres cas de résiliation prévus par le CCAG-EMO.

ARTICLE 25 : CAS DE FORCE MAJEURE

En cas de survenance d’un événement de force majeure, telle que définie par les articles 268 et 269
du dahir du 9 ramadan 1331 (12 ao(t 1913) formant code des obligations et contrats, les

dispositions applicables sont celles définies par I’article 32 du CCAG-EMO.

Le prestataire qui invoque le cas de force majeure devra aussitot aprés 1’apparition d’un tel cas et
dans un délai maximum de sept (7) jours, adresser au maitre d’ouvrage une notification par lettre

recommandée.

En cas de persistance d’une situation de force majeure pour une période de soixante (60) jours, le

marché est résilié a ’initiative du maitre d’ouvrage.

Ainsi, pour les seuils des intempéries qui sont réputés constituer un événement de force majeure,

clles sont définies comme suit :

Laneige: 70 cm ;

La pluie : 150 mm ;
Le vent : 200 km/h ;

= Le séisme : 7 degrés sur ’échelle de Richter.
ARTICLE 26 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

Aprés validation de ’ensemble des livrables établis par le prestataire, elles deviennent d’office la
propriété du maitre d’ouvrage, qui pourra les utiliser pour ses propres réalisations sans aucune

redevance au prestataire.
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Le titulaire garantit formellement le maitre d’ouvrage contre toutes les revendications des tiers
concernant les brevets d’invention relatifs aux procédés et moyens utilisés, marques de fabrique,

de commerce et de service.

11 appartient au titulaire, d’obtenir les cessions, licences d’exploitation ou autorisations nécessaires

et de supporter la charge des frais et redevances y afférentes.

ARTICLE 27 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le titulaire ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des actes de corruption,
a des manceuvres frauduleuses, a des pratiques collusoires, a quelque titre que ce soit, dans les

différentes procédures de passation, de gestion et d’exécution du marché.

Le titulaire ne doit pas faire par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des dons ou
des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion du marché et lors des

étapes de son exécution.

Les dispositions du présent article s’appliquent & I’ensemble des intervenants dans la réalisation du

marché.

ARTICLE 28 : DROITS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

Le titulaire devra supporter les frais de timbres et d'enregistrement des différentes piéces du

marché.
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CHAPITRE II : CLAUSES TECHNIQUES

ARTICLE 29 : CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Les Juridictions Financiéres contrdlent I’emploi des fonds publics octroyés aux entreprises (a
’exception de ceux indiqués dans les articles 76 et 148 du Code des Juridictions Financiéres), des
associations, et tous autres organismes bénéficiant d’une participation au capital ou d’un concours,

quelle que soit sa forme de la part d’un organisme soumis au contrdle des Juridictions Financiéres.

Les organismes bénéficiaires de subventions sont tenus, au respect des dispositions des articles 78
et 155 du Code des Juridictions Financiéres, de présenter les comptes d’emploi des fonds publics

recus a la Cour des comptes et aux Cour régionales des comptes.

Dans ce sens, l'existence d'une plateforme numérique des Juridictions Financiéres relative a la
réception des comptes portant sur I’emploi des fonds et autres concours publics octroyés au
profit des associations, entreprises et autres organismes comme dispositif de contrdle est un
signe d’un contrdle sain et efficace permettant de retracer et contrdler I’emploi des fonds et autres

concours publics par les Juridictions Financiéres.

Afin de permettre ce contrdle et dans le cadre de la mise en ceuvre des orientations stratégiques des
Juridictions Financiéres 2022-2026, en particulier I’axe relatif a la transformation digitale, une
nouvelle étape de dématérialisation de 1’opération de dépdt des comptes est entamée avec la

plateforme numérique objet du présent appel d’offres.
De ce fait, les principaux objectifs de la mission sont :

» Dématérialiser le processus de dépdt des comptes portant sur 'utilisation des subventions
publiques par les organismes bénéficiaires ;

* Permettre aux organismes donateurs de saisir les informations relatives a l'appui qu'elles
apportent aux organismes concernés ;

» Contribuer au contrle des informations relatives aux fonds publics accordés aux

organismes bénéficiaires, ce qui permettra aux Juridictions Financiéres de controler et




partenariat avec les associations de la société civile et d'en tracer les contours et les
perspectives de son développement ;

* Application des dispositions de la Circulaire du Chef de gouvernement n°® 13/2022 du 12
juillet 2022 relative aux modalités de dépdt des comptes annuels portant sur I’'utilisation

des fonds et aides publiques pergus par les associations.

La plateforme doit étre capable d’offrir des fonctionnalités simples d’utilisation, rapides et
efficaces. Elle doit également respecter les normes et les standards du marché, afin de garantir
I’interopérabilité avec toutes les composantes qui permettent d’offrir a ’utilisateur un systéme

stable centralisé et sécurisé.

La plateforme doit étre préparée conformément a la lettre de cadrage (voir Annexe 2).

ARTICLE 30 : PERIMETRE DU PROJET

Le projet vise I’informatisation de I’opération du dépdt des comptes d’emploi des fonds publics
par les organismes bénéficiaires et les échanges avec d’autres partenaires permettant d’exercer les

attributions des Juridictions Financiéres. Il couvre principalement les aspects suivants :

* La dématérialisation de I’opération de dépdt des comptes portant sur l'utilisation de la
subvention publique par les organismes bénéficiaires ;

= L’informatisation du processus de la saisie de leurs informations relatives a I'appui apporté
par les donateurs publics ;

* Le suivi de dép6t des comptes portant sur ['utilisation des subventions publiques et la saisie
des informations relatives a I’appui fourni ;

= L’obtention des indicateurs et situations annuels sur le soutien public fourni.

ARTICLE 31 : PERSONNES CHARGEES DU SULVI D’)EXECUTION DU MARCHE

Le déroulement du marché sera piloté par un comité de pilotage et suivi par un comité de suivi dont
la composition sera fixée par le maitre d’ouvrage, et communiquée au titulaire avant le

commencement de ’exécution du marché.
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LE COMITE DE PILOTAGE :

Ce comité est chargé de :

» Suivre la progression du marché par rapport au planning et aux échéances ;
= Faire le point sur I’avancée des livrables prévus ;
= Monitorer les risques, leur probabilité de réalisation et anticiper des solutions ;

* Arbitrer et valider les sujets bloquants et impactant le déroulement du marché ;

LE COMITE DE SUIVI :

Ce comité est chargé de :

» Suivre I’exécution des prestations du marché ;

= S’assurer de la compréhension par le titulaire des directives du comité de pilotage ;

» Faciliter les contacts du titulaire avec les différentes personnes et entités concernées par
I’objet du marché ;

» Faciliter la planification des actions et la tenue du planning ;

* Examiner les rapports provisoires et faire des observations au titulaire ;

= Valider les livrables du titulaire ;

» Réceptionner provisoirement les phases du marché.

Le maitre d’ouvrage reste responsable de la gestion du marché, du suivi du déroulement de la
prestation. 11 a la responsabilité de faire respecter, par le titulaire les dispositions contractuelles et

réglementaires du présent marché.

La désignation du président et des membres du comité de suivi du marché fera I’objet d’une

décision du maitre d’ouvrage.

Deux représentants du titulaire siégeront au comité de suivi qui sera I’interface directe entre le
titulaire et le maitre d’ouvrage, ce comité se réunira aussi souvent que nécessaire sur convocation

de son président au moins trois (03) jours 4 P’avance.
J
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A T’issue de chaque réunion du comité de suivi, le titulaire dressera un procés-verbal de réunion
qui sera adressé dans un délai de trois (03) jours suivant la date de la réunion, au maitre d’ouvrage

pour approbation ou éventuels commentaires et modifications.

ARTICLE 32 : PUBLIC CIBLE

La plateforme dédiée au contrdle de I’emploi des fonds publics doit prendre en considération les

besoins des différentes parties prenantes externes et internes.

PARTIES PRENANTES EXTERNES :

* Organismes bénéficiaires : les entreprises, qui ne sont pas soumises au contréle de gestion
par les Juridictions Financiéres, associations et tous autres organismes bénéficiant d’une
participation au capital ou d’un concours, quelle que soit sa forme de la part d’un organisme
soumis au contrdle des Juridictions Financiéres (articles 86 et 154 du Code des Juridictions
Financiéres) ;

* Organismes donateurs: les départements ministériels, établissements et entreprises

publiques, collectivités territoriales et tous autres organismes publics.

PARTIES PRENANTES INTERNES :

= Juridictions Financiéres : Cour des comptes et Cour régionales des comptes.

ARTICLE 33 : ORGANISATION ET METHODOLOGIE DE GESTION DU PROJET

Le prestataire aura comme interlocuteurs un comité de pilotage responsable du cadrage du projet

et une équipe projet responsable du suivi de la réalisation du projet.

Le déroulement de la réalisation de la plateforme est composé de quatre phases (voir Article 34).

Chaque phase doit étre approuvée par le comité a travers la validation de tous ses livrables.

Le prestataire doit utiliser une méthodologie agile de gestion du projet lors de 1’exécution des

prestations objet du présent appel d’offre.
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ARTICLE 34 : PHASES D’EXECUTION DU PROJET

> PHASE 1: LANCEMENT ET CADRAGE DU PROJET

Au début, le prestataire devra présenter le Plan d’Assurance Qualité et le Plan d’Assurance
Sécurité. Ils doivent étre validés et approuvés par le comité de suivi en premier lieu. Le prestataire
procédera ensuite a I’étude et I’analyse des besoins fonctionnels et techniques sur la base du présent
cahier des prescriptions spéciales, des entretiens, et des ateliers avec le comité de suivi du projet et

les différentes parties prenantes.

L’objectif de cette phase est de mieux définir le périmétre du projet et de cerner les différentes

prestations et services & fournir. Le prestataire est appelé a élaborer une démarche méthodologique

pour la mise en ceuvre de la plateforme, en particulier, les éléments suivants :

* Un recueil des besoins a travers des réunions et ateliers avec le comité de suivi du projet et
les différentes parties prenantes au sein des Juridictions Financiéres ;

* Un planning détaillé de réalisation des prestations ;

A l’issue de cette phase, le prestataire est tenu de fournir les livrables suivants dont 1’approbation

est nécessaire avant de passer a la phase suivante :

* Un rapport regroupant les besoins identifiés ;
* Le planning détaillé, mise a jour, de réalisation de chaque phase indiquant les taches et les
ressources a déployer ;

= Les comptes rendus des réunions et ateliers organisés avec les différentes parties prenantes.
» PHASE 2 : ANALYSE ET CONCEPTION DE LA PLATEFORME

Cette phase concerne la proposition d’une solution conceptuelle et technique qui répond aux
besoins exprimés dans le présent appel d’offres et ceux qui seront arrétés dans la phase 1. Le
prestataire proposera aussi des maquettes graphiques couvrant les espaces dédiés aux bénéficiaires,
aux donateurs et aux utilisateurs internes tenant compte de I’identité visuelle et de la charte

graphique de la Cour des comptes.

27




e Conception fonctionnelle et technique

Le prestataire doit proposer les architectures fonctionnelles et techniques cibles en justifiant ses
choix conceptuels et technologiques pour la mise en place de la plateforme. Toutefois, le prestataire
a I’ obligation de proposer des solutions alternatives (architecture, technologies de développement,

base de données, etc.) en cas du rejet de ses choix initiaux par le comité de suivi.

Le prestataire doit définir la structure des canevas de données a charger pour paramétrer la
plateforme. Ces canevas couvrent les organismes donateurs et bénéficiaires, les collectivités

territoriales, les utilisateurs de la plateforme, etc.

Le prestataire doit observer, en plus des aspects conceptuels et techniques, les normes et directives
nationales liées & la sécurité et au traitement des données a caractéres personnelles, a la sauvegarde

et récupération des données.

® Réalisation des maquettes graphiques

Le prestataire doit concevoir et proposer deux (02) maquettes graphiques pour chaque espace selon
le type d’accés (i.e. bénéficiaire, donateur et Juridictions Financiéres) en intégrant des éléments de
la charte de la Cour des comptes. Les propositions doivent assurer une continuité de la charte

graphique au niveau de toutes les fonctionnalités offertes par la plateforme.

A Tissue de la deuxiéme phase, le prestataire est tenu de fournir les livrables suivants dont

I’approbation est nécessaire avant de passer a la phase suivante :

= Un dossier d’architecture fonctionnelle et technique de la plateforme incluant la conception
détaillée et [Darchitecture adoptée, les technologies et plateformes de
développement/intégration/livraison, les modules & développer ou a intégrer, les aspects
liés a la sécurité et au traitement des données a caractére personnelle, et & la sauvegarde et
récupération des données ;

* Une maquette graphique validée pour chaque type d’accés (i.e. bénéficiaire, donateur et

Juridictions Financiéres) ;
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= La structure des canevas de données relatives au paramétrage de la plateforme (i.e.

référentiels des données, utilisateurs de la plateforme, etc.).

» PHASE 3 : DEVELOPPEMENT ET MISE EN PLACE DE LA PLATEFORME

Dans cette phase, le prestataire procédera au développement, paramétrage, et a la mise en place de
la plateforme conformément aux architectures fonctionnelles et techniques proposées ainsi que la

magquette graphique validée.

e Développement de la plateforme

Le prestataire doit assurer la réalisation de la plateforme sur un environnement de développement
en utilisant les choix technologiques validés dans la phase 2. 1l est tenu d’installer, paramétrer,
optimiser, et sécuriser la plateforme selon les normes et standards web afin d’assurer la meilleure

expérience utilisateur possible et une haute disponibilité.

Le prestataire est appelé a utiliser une méthode agile durant le développement de la plateforme en

impliquant les équipes techniques de la Cour des comptes.

e Déploiement de la plateforme dans I’environnement de recette

Le prestataire doit préparer un plan des tests qui seront effectués préalablement & la mise en
production de la plateforme, dans un environnement de recette. Les tests permettront au comité de
suivi de valider la conformité de la solution aux spécifications du cahier des charges et de vérifier

le bon fonctionnement de la plateforme.

Le plan de tests doit indiquer les modules sujet de test, les fonctionnalités a tester, un descriptif de

chaque test et le résultat escompté. 11 doit étre validé par le comité de suivi avant son exécution.

Les recettes fonctionnelles et techniques devront étre menées en collaboration avec les utilisateurs
finaux et I'équipe technique du projet. Les ateliers de recettes fonctionnelles et techniques seront

sanctionnés par des rapports de recettes détaillant le résultat de chaque atelier.
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A I’issue de cette phase, le prestataire est tenu de fournir les livrables suivants dont 1’approbation

est nécessaire avant de passer a la phase suivante :

* Le code source de la plateforme, la structure de la base de données et la liste des
dépendances (i.e. frameworks de développement, librairies, scripts, etc.) ;
* Un rapport d’audit de sécurité de la plateforme, en prenant pour référence le dernier guide

de la DGSSI sur la sécurité des applications web.
> PHASE 4 : MISE EN PRODUCTION ET FORMATION DES UTILISATEURS

Dans cette phase, le prestataire procédera a la mise en production de la plateforme dans

I’environnement de production et assurer le bon fonctionnement du site.
o Intégration des données

Le prestataire doit effectuer le chargement et la mise a jour des données a travers la plateforme.
Ces données sont préparées, par la Cour des comptes, sur la base des canevas arrétés préalablement

dans la phase 2.
® Mise en production

Le prestataire doit déployer la plateforme dans I’environnement de production et de backup de la
Cour des comptes. Il doit aussi assurer son bon fonctionnement et effectuer, en collaboration avec

les équipes de la Cour des comptes, un atelier de tests finaux pour la validation du déploiement.

Le prestataire est tenu d’assurer le transfert de compétences fonctionnelles et techniques pour les
équipes de la Cour des comptes. Cette prestation sera organisée sous forme de deux types de

formation :

Formation fonctionnelle destinée aux utilisateurs finaux métier et des membres de
Péquipe technique. Elle a pour objectif la maitrise de 1’utilisation des fonctionnalités de la
plateforme ;

= Formation technique destinée a I’équipe technique. Elle a pour objectif 1




Le prestataire doit fournir avant le déroulement de la formation le planning et le contenu détaillé
du programme des formations, fonctionnelle et technique. Il doit aussi élaborer et assurer la

distribution des supports de formation en format électronique et papier auprés des participants.

Le prestataire est tenu de planifier des formations fonctionnelles et techniques pour 1’ensemble des
utilisateurs de la plateforme. Le contenu des formations doit étre adapté a la catégorie cible des

participants. Les formations vont se dérouler dans les locaux de la Cour des comptes a Rabat.

A P’issue de cette phase, le prestataire est tenu de fournir les livrables suivants dont 1’approbation

est nécessaire :

* Le code source final de la plateforme, la structure de la base de données et la liste des
dépendances (i.e. frameworks de développement, librairies, scripts, etc.) ;

* La documentation fonctionnelle et technique relative a I’exploitation de la plateforme,
essentiellement les manuels d’utilisation et d’administration, la procédure de déploiement
de la plateforme, les procédures liées a la sauvegarde et la récupération des données ;

* Les supports des formations fonctionnelles et techniques.

Le prestataire devra élaborer trois (03) manuels d’utilisation destinées respectivement aux

bénéficiaires des subventions, aux donateurs et aux utilisateurs internes.
11 doit aussi élaborer des capsules pour I’utilisation de la plateforme par les bénéficiaires.

ARTICLE 35 : SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES

CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA PLATEFORME :
® Design

Le prestataire est tenu de proposer un design institutionnel moderne, tout en respectant la charte
graphique de la Cour des comptes. La proposition doit répondre, et ne se limite pas, aux exigences

suivantes :
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= S’inspirer des derniéres tendances et nouveautés du web design ;
= Adopter un style sobre et moderne a I’'image d’une Juridiction ;

= Assurer la cohérence entre les différents éléments graphiques de la plateforme.

Le prestataire doit proposer deux (02) maquettes graphiques responsives répondant a ces exigences,
et chaque proposition doit étre déclinée en trois versions (ordinateur, smartphone et tablette). En

outre, la proposition validée doit étre présentée en deux langues, I’arabe et le frangais.
e Navigation

La navigation dans la plateforme doit étre intuitive (menus, chemins de navigation et retours vers
la page d’accueil). Les fonctionnalités de la plateforme doivent étre accessibles en un minimum de

clics depuis la page d’accueil.
e Multilinguisme

La plateforme doit permettre 1’affichage en deux (02) langues: I’arabe et le francais. Les
préférences des utilisateurs en termes de langue d’affichage doivent étre conservés pour toute
utilisation ultérieure. En outre, 1’orientation (de gauche a droite ou de droite & gauche) du contenu

doit tenir compte de la langue choisie.
e Accessibilité et ergonomie

La plateforme doit étre bien structurée et organisée. Le choix de 1’organisation des fonctionnalités
et les interfaces doit garantir a la fois I’efficacité et I’efficience dans I’utilisation. Les critéres

suivants doivent étre pris en considération dans la conception et le design de la plateforme :

* Design moderne et responsit’;
= Respect de ’identité visuelle et la charte graphique de la Cour des comptes ;

* Organisation des fonctionnalités et des interfaces qui garantit un accés simple et intuitif.

11 est important de prévoir lors de la conception de la plateforme des régles de base qui facilitent




de s’appuyer sur des bonnes pratiques de conception de site internet, sur I’utilisation de composants

spécifiques ou encore sur I’exploitation des normes HTML.
» Fonctionnalités de la plateforme

La plateforme doit faciliter aux parties concernées, qu'il s'agisse des bénéficiaires (associations,
entreprises et autres organismes), des donateurs publics (départements ministériels, établissements
publics, collectivités territoriales ou autres organismes publics) ou des Juridictions Financicres, la
mise en ceuvre des exigences des textes législatifs et réglementaires. Elle doit fournir les

mécanismes nécessaires pour réaliser les objectifs escomptés par sa création, notamment :

= Permettre aux bénéficiaires de rendre compte de I’emploi des fonds publics dans les délais
réglementaires ;

* Faciliter aux donateurs publics la communication des informations sur les aides octroyées
aux associations et autres organismes bénéficiaires ;

* Mettre en place les mécanismes nécessaires aux Juridictions Financiéres pour faciliter le

processus de suivi et d'évaluation de I’emploi des fonds publics.
La plateforme doit offrir quatre (04) espaces principaux, notamment :

* L’espace bénéficiaire ;
* L’espace donateur ;
* L’espace des Juridictions Financiéres ;

* L’espace d’administration.
e Espace des organismes bénéficiaires

Les organismes bénéficiaires doivent déposer annuellement leurs comptes d’emploi des aides et
subventions publiques. La plateforme doit prévoir un espace dédi¢ auxdits organismes pour leur

faciliter le dépdt de comptes. L’espace doit satisfaire les besoins suivants :

* Permettre la pré-inscription en ligne des organismes bénéficiaires en renseignant une fiche

de présentation de 1’organisme, des informations sur son représentant et des wu&

// e duh T,
pour la vérification ; 74 o /146,;\\
/ N
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* Renseigner les informations relatives aux subventions en deniers et en nature regues dans
le cadre des aides publiques annuelles ;

= Renseigner les informations relatives a 'emploi de ces subventions ;

Saisir les informations relatives aux projets et activités cloturés.

Espace des organismes donateurs

Les organismes donateurs doivent déclarer annuellement les subventions octroyées au titre des
y
programmes d’aides publiques & chaque organisme bénéficiaire. La plateforme doit offrir un espace

dédié a ces donateurs pour leur permettre d’effectuer les actions demandées a savoir :

» Renseigner les informations relatives aux engagements en matiére d’octroi des subventions
aux organismes bénéficiaires ;

= Saisir les informations relatives aux versements des subventions sujet de ces engagements ;

= Renseigner le questionnaire sur I’approche adopté pour I’octroi des subventions ;

* Renseigner les informations relatives a la restitution de fonds publics, Ie cas échéant.

e Espace des Juridictions Financiéres

La plateforme doit offrir un espace pour les Juridictions Financiéres pour faciliter le suivi des
dépots électroniques des comptes d’emploi des fonds publics et I’exercice des contr6les financiers

sur les informations collectées. Elle doit satisfaire notamment les besoins suivants :

* Permettre I’étude et le traitement des demandes de pré-inscriptions en ligne des organismes
bénéficiaires et donateurs ;

* Assurer le suivi de I'opération de dép6t électronique des comptes d’emploi des fonds
publics par les organismes bénéficiaires ;

* Permettre le suivi de la saisie des subventions publiques octroyées par les organismes
donateurs ;

= Faciliter la génération des rapports et des statistiques permettant le suivi des opérations de
dépdt des comptes et ’analyse financiére (indicateurs globaux, situations et croisements)

des données servies par les différents acteurs.
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e Espace d’administration

La plateforme doit offrir un espace d’administration afin de faciliter les actions de paramétrage
nécessaires. L’administrateur aura 3 gérer le référentiel des organismes (donateurs, bénéficiaires,
collectivités territoriales, etc.) et les utilisateurs de la plateforme avec leurs droits d’accés et

priviléges.

Le titulaire du marché doit se référer a la note de cadrage du projet (voir Annexe 2)
explicitant la liste détaillée des besoins & couvrir par la plateforme cible. La saisie des données
en masse doit obligatoirement étre effectuée, aussi bien par Putilisation des formulaires que

via des chargements en utilisant des canevas Excel.

ARTICLE 36 : SPECIFICATIONS TECHNIQUES

En plus des exigences fonctionnelles, le prestataire est tenu d’assurer les exigences techniques

suivantes :

e Authentification

Les utilisateurs cibles sont invités a introduire leurs noms d’utilisateur et leurs mots de passe pour
accéder aux différents espaces de la plateforme. Le prestataire doit sécuriser cet acces a travers

’utilisation d’un mécanisme d’authentification multi-facteurs.

L’authentification doit étre assurée via un serveur de gestion d’identités (open-source), 1’ Active
Directory ou une solution similaire. Le prestataire doit présenter, dans son offre, le mécanisme
d’authentification et ses aspects techniques (stockage d’information, gestion des sessions,

chiffrement des données, restriction d’acceés a I’espace d’administration, etc.).

e Technologies et outils de développement

Le prestataire doit préciser la technologie et les outils de développement qui seront adoptés pour la
réalisation de la plateforme. La technologie et les outils de développement devront répondre aux
normes et standards de développement en termes d'architecture et de sécurité. En outre, les choix

techniques du prestataire doivent satisfaire les besoins suivants :
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* Adopter une méthode agile pour le développement de la plateforme ;

= Utiliser une technologie et des outils de développement open-source et adaptés pour la
réalisation des portails web ;

= Favoriser I’intégration des frameworks de développement, librairies et scripts reconnus et
avec un support actif';

» Utiliser des outils de CI/CD pour automatiser I’intégration et le déploiement de la solution.

e Tracabilité

La plateforme doit assurer la tracabilité de toutes les actions utilisateurs en incluant les informations
suivantes : identifiant de 1’utilisateur, nature de 1’action, ressource concernée, date et heure de

I’action.

o Sauvegarde et restauration des données

Le prestataire doit établir un plan de sauvegarde complet pour l'ensemble des ressources
nécessaires au bon fonctionnement de la plateforme. Ce plan de sauvegarde doit détailler le
périmétre des sauvegardes, leurs ordonnancements, leurs fréquences et leurs durées de rétention en

concertation avec le maitre d’ouvrage.
e Performance

La plateforme doit garantir un temps de réponse optimal. Le prestataire doit s’aligner sur les bonnes
pratiques (minimisation des ressources, compressions, etc.) relatives a4 la mise en place des
plateformes web. Il aura & définir, dans son offre, les prérequis en termes d’infrastructure pour

assurer un niveau de performance élevé et garantir sa scalabilité.

o Sécurité et confidentialité des données

En plus du respect des régles et dispositions de I’ Article 22 « Confidentialité des renseignements »,
le titulaire doit respecter les normes et standards de sécurité liées au développement web. En outre,

il doit :
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» Respecter les recommandations de 'TOWASP (Open Web Application Security Project) ;

» Adopter les normes énoncées dans le référentiel de vérification de la sécurité des
applications élaborée par 1a DGSSI ;

= Assurer la mise 4 jour réguliére de toutes les composantes de I’environnement technique en
termes de correctifs de sécurité pendant la période de garantie et lors des contrats de
maintenance ;

» Appliquer les exigences de complexité appropriées pour les mots de passe ;

= Stocker les mots de passe en utilisant une fonction de hash forte, itérative et salée ;

= Implémenter des mécanismes de protection contre les attaques de "Brute Force" (Captchas,
limitation du nombre de tentatives de connexion, etc.) ;

= Sécuriser et restreindre les accés aux fonctions d’administration.

En plus, la recette de la plateforme doit comprendre une revue de code source permettant de
s’assurer d’une implémentation conforme aux exigences de sécurité. La correction d’éventuelles

anomalies détectées lors de la revue de code est & la charge du prestataire.
e Haute disponibilité

La plateforme doit étre optimisée pour supporter les montées en charge (une population cible
d’environ 45,000 utilisateurs avec en moyen 1000 accés simultanées en période de campagne de
dép6t des comptes). Le prestataire doit spécifier les caractéristiques de 1’environnement de

déploiement et le paramétrage optimal de I’infrastructure pour garantir la haute disponibilité.

ARTICLE 37 : MOYENS HUMAINS

Les membres de 1’équipe projet doivent avoir une expérience significative dans les prestations objet
de leurs interventions, et doivent disposer des qualifications académiques et professionnelles
nécessaires, explicités au niveau du réglement de consultation, afin de garantir I’exécution

desdites prestations et respecter les contraintes de délai et de qualité.

Les ressources humaines proposées dans I’offre technique ne peuvent étre changées sauf sur

demande du comité de pilotage en cas de non-satisfaction justifiée, ou du preste@e’_pour des
~30 A
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raisons indépendantes de sa volonté. Le prestataire est tenu, dans ce cas, de présenter au maitre

d'ouvrage une ressource dont la compétence et I'expérience sont jugées égales ou supérieures.

ARTICLE 38 : LES CONDITIONS DE SUBSTITUTION DES INTERVENANTS DE
L’EQUIPE PROJET

Le maitre d’ouvrage se réserve, toutefois, le droit de demander le remplacement de tout intervenant
dont les compétences seront jugées insuffisantes, le comportement inacceptable, rendu coupable
d’un manquement sérieux, ou poursuivi pour un crime ou délit. Les personnes proposées en
remplacement devront avoir des qualifications et une expérience jugées au moins équivalentes a

celles de la personne remplacée et reste soumise & ’approbation du maitre d’ouvrage.

Les experts, agréés par le maitre d’ouvrage, ne peuvent étre remplacés par de nouveaux experts
qu’apres accord écrit de celui-ci. Si, pour des raisons indépendantes de la volonté du titulaire, il
s’avére nécessaire de remplacer un des membres de 1’équipe projet, le titulaire fournira une

personne de qualification égale ou supérieure qui doit recevoir ’approbation du maitre d’ouvrage.

ARTICLE 39 : RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE

Le prestataire s’engage a faire intervenir les experts qu’il aura proposés dans son offre technique.
Toutefois, en cas de force majeur diiment justifiée, il devra proposer en remplacement, des experts

de qualification et d’expérience au moins équivalentes.
Le remplacement ne devra avoir lieu qu’aprés accord préalable de la Cour des comptes.

Le prestataire appréciera, sous sa responsabilité, I’étendue et la consistance des diligences a
accomplir, compte tenu des objectifs assignés a cette mission. Toutefois, tout au long de la mission
et préalablement 2 la réception définitive des prestations, la Cour des comptes se réserve le droit
de faire procéder a la revue des diligences menées par le prestataire ainsi que des dossiers et

documents de travail par tout mandataire que celle-ci désignera.

Le prestataire est entiérement responsable de ses prestations, conformément aux usages de la

profession, aux dispositions de la loi et de la jurisprudence ainsi que des conséquences
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dommageables qui pourraient résulter du fait de I’exécution non conforme ou incompléte de ses

prestations.

ARTICLE 40 : SUSPENSION ET AJOURNEMENT DES TRAVAUX

Le maitre d’ouvrage peut, a la réception de chaque livrable, suspendre la poursuite des travaux

pour vérification jusqu’a I’approbation des travaux regus.

La COUR peut prescrire I’ajournement des prestations avant ou aprés un commencement
d’exécution, et a chaque fois que les nécessités de service I’exigent conformément a [’article 27 du

CCAG-EMO.

ARTICLE 41 : LIVRABLES

Au terme du marché et avant la réception provisoire, le titulaire devra fournir les versions

définitives des livrables suivants en 5 exemplaires format papier et sur USB :

» Rapport de cadrage incluant le recueil des besoins identifiés et la conception de la
plateforme ;

* Planning détaillé du projet validé avec les comités de suivi et de pilotage du maitre
d’ouvrage ;

» Plan d'Assurance Qualité (PAQ) du projet ;

* Plan d’Assurance Sécurité (PAS) du projet ;

» Dossiers d’architectures fonctionnelles et techniques ;

* Maquettes graphiques validées pour chaque type d’accés ;

* Le code source final de la plateforme, la structure de la base de données et la liste des
dépendances (i.e., frameworks de développement, librairies, scripts, etc.) ;

* Manuels d’installation, de paramétrage, de sauvegarde et de restauration ;

= Manuels d’utilisation par type d’utilisateur : bénéficiaire, donateur et utilisateurs internes ;

* Manuel d’administration ;

* Supports des formations, fonctionnelles et techniques.
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ARTICLE 42 : DISPOSITION PARTICULIERES

Conformément & la Circulaire du Chef de gouvernement n° 19/2020 du 25 novembre 2020, la

priorité est donnée aux produits nationaux. Le systéme informatique objet du présent marché devra

étre conformes aux normes nationales, a défaut, & des normes internationales reconnues. Le recours

aux produits importés est limité au cas d’absence de produit marocain qui répond aux normes

techniques requises, I’ attributaire du marché est tenu de soumettre les documents prouvant I’origine

du systéme informatique qu’il entend livrer, y compris les factures, les documents de livraison et

les certificats de provenance, et justifier la non-disponibilité d’un produit marocain.

ARTICLE 43 : BORDEREAU DE PRIX GLOBAL

Objet : La mise en place d’une plateforme web pour la réception des comptes d’emploi des

fonds publics en lot unique

® Bordereau du prix global

N° Prix Désignation de la prestation Prix Forfaitaire en Dhs
01 PHASE 1 : LANCEMENT ET CADRAGE DU
PROJET
02 PHASE 2 : ANALYSE ET CONCEPTION DE
LA PLATEFORME
03 PHASE 3 : DEVELOPPEMENT ET MISE EN
PLACE DE LA PLATEFORME
04 PHASE 4: MISE EN PRODUCTION ET
FORMATION DES UTILISATEURS
Total HT :
TVA (20%) :
Total TTC :

Arrété le présent bordereau des prix a la somme de :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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MARCHE N°.../2023

OBJET: LA MISE EN PLACE D’UNE PLATEFORME WEB POUR LA
RECEPTION DES COMPTES D’EMPLOI DES FONDS PUBLICS EN LOT
UNIQUE

Imputation bud@étaire : ..........c.oovviiiiiiiiiiniii e

LE MONTANT DU MARCHE TOUTE TAXE COMPRISE (EN CHIFFRES ET EN LETTRE) EST DE :

LE PRESTATAIRE
(Lu et accepté)

DRESSE PAR :
LE PREMIER PRESIDENT DE la Cour des comptes DES COMPTES
OU SON DELEGUE

APPROUVE PAR:
LE PREMIER PRESIDENT DE la Cour des comptes DES COMPTES
OU SON DELEGUE

Rabat,le: ccvvvrieimeniiiinniinnenannes
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